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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner, udsendt den 8. august 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 3. juni 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Opfalgning pa Aldreradets budget
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigt er udsendt den 08-08-2019.

Indstilling

Beslutninger:
Der var ingen bemaerkninger til gkonomioversigten.

Bilag
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4 (Aben) Godkendelse af revideret Vardighedspolitik for det gode
aldreliv i Frederikshavn Kommune 2019
Sags ID: EMN-2019-00582

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
AR/HR/IR/SOU/BR

Sagsfremstilling
Baggrund

| 2016 blev Veerdighedspolitikken udarbejdet og godkendt af det daveerende Byrad.
| april 2018 blev Veaerdighedspolitik igen godkendt af det nuvaerende Byrad.

| januar 2019 aendrede Sundheds- og /Aldreministeriet i bekendtgerelsen for indholdet i
Veerdighedspolitikken.

Kommunalbestyrelsen skal som minimum beskrive, hvordan kommunens aldrepleje kan
understatte felgende omréader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte zeldre:

1) Livskvalitet.

2) Selvbestemmelse.

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen.

4) Mad og erneering.

5) En veerdig dad.

6) Pargrende.

7) Bekaempelse af ensomhed.

"Bekaempelse af ensomhed” indgar som noget nyt, som et af de omrader
kommunalbestyrelsen som minimum skal beskrive i vaerdighedspolitikken.

Det er ikke et krav, at de 7 punkter skal beskrives szerskilt, men de skal indga i politikken
som helhed.

Revideringen af politikken skal ske med inddragelse af ZAldreradet og skal vaere
gennemfart og godkendt af Byradet senest d. 31. december 2019. Herefter skal
Veerdighedspolitikken offentliggeres pa kommunens hjemmeside.

Proces i Frederikshavn Kommune
Socialudvalget besluttede i marts 2019, at der ikke skal udarbejdes en helt ny politik, men
der skal ske en revidering af Frederikshavn Kommunes nuvaerende vaerdighedspolitik.

En arbejdsgruppe pa tvaers af centre og med deltagelse af repraesentanter fra
AEldreradet, Handicapradet og Integrationsradet har nu udarbejdet vedheaeftede udkast il
en revideret veerdighedspolitik. Der har veeret et rigtig godt samarbejde i arbejdsgruppen.
Her er et lille rids over de vaesentligste aendringer:
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Ny titel
Der er positivt valgt at aendre titlen til: "Vaerdighedspolitik for det gode eeldreliv i
Frederikshavn Kommune”, da politikken deekker bredere end blot aldrepleje.

Direkte tale
Politikken er opdateret og omskrevet i du-form, sa den henvender sig mere direkte til den
eldre borger, ligesom der har veeret fokus pa at ggre den mere lzesevenlig.

Pararende

Samarbejdet med pargrende var allerede indskrevet i den tidligere veerdighedspolitik. Det
er nu tydeliggjort, at Frederikshavn Kommune laegger veegt pa ogsa at understette og
hjeelpe pargrende til seldre, hvis de har brug for det.

Det er der f.eks. fokus pa i tilrettelaeggelse af aflastningen i det daglige og i seerlige
situationer og gennem dialog med pargrende.

En veerdig dad
Der er indskrevet et afsnit om, at personalet er parat til at hjeelpe og statte den eeldre og
dennes pargrende i den sidste tid.

Ensomhed

| den tidligere politik var tiltag og aktiviteter, der forebygger ensomhed allerede
indarbejdet flere steder. Derfor er der i den nye version arbejdet med en tekstmaessig
tydeligggrelse af tiltag, der forebygger ensomhed.

| arbejdsgruppen, var der en god pointe om, at det at vaere ensom ikke udelukkende kan
forebygges gennem etablering af aktiviteter. Der skal veere opmaerksomhed pa, at den
eldre ogsé kan fele sig ensom blandt andre.

Opsaetning
Layout og billedmeessigt er opsaetning naesten som i den gamle veerdighedspolitik.

Tidsplan for hering og godkendelse af politikken

12. juni 2019 Socialudvalget behandler den nye udgave af
Veerdighedspolitikken med eventuelle eendringsgnsker — og
sender den efterfelgende til haring.

12. august Hering i ZAldreradet og Handicapradet.
27. august Hering i Integrationsradet.
11. september Socialudvalget anbefaler godkendelse af ny vaerdighedspolitik

overfor Byradet - alternativt sendes den tilbage il
arbejdsgruppen til videre arbejde

30. oktober Byradet godkender den nye Vaerdighedspolitik
November - CenterMED Sundhed og Pleje, CenterMED Social-, og
december Sundhedsmyndighed og CenterMED Handicap og Psykiatri

orienteres om den nye Veerdighedspolitik
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Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drafter udkastet til vaerdighedspolitik og sender det i hgring i
FAEldreradet, Handicapradet og Integrationsradet.

2. At Socialudvalget pa baggrund af hgringssvar anbefaler Byradet at godkende
veaerdighedspolitikken.

3. At Byradet efter indstilling fra Socialudvalget godkender "Veerdighedspolitik for
det gode aldreliv i Frederikshavn Kommune”.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Veerdighedspolitikken sendes til hgring i radene.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Beslutninger:
AEldreradet finder at Veerdighedspolitikken er velskrevet i et let forstaeligt sprog og

henvender sig direkte til borgeren. Politikken er samtidig informativ og giver et godt
indtryk af de forventninger kommunen har til borgeren, og hvornar borgeren har mulighed
for at fa hjzelp.

Bilag
1. 19-408 Veerdighedspolitik for det gode eeldreliv i Frederikshavn Kommune 2019 (DokID: 3033685 - EMN-
2019-00582)
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5 (Aben) Orientering om udskiftede ngdkalde anlaeg
Sags ID: EMN-2018-00359

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede den 16. maj 2018, at 600 ngdkaldeanlaeg ekstraordinzert skulle

udskiftes. Med den ekstraordinaere udskiftning af ngdkaldeanlaeggene vil alle de
ngdkaldeanlaeg, der er bevilget i Frederikhavn Kommune, veere fremtidssikrede.

De fremtidssikrede nedkaldeanleeg har faet udviklet en ny funktion, der kaldes polling.
Polling betyder, at der én gang i timen sendes et signal fra serveren og ud til de enkelte
ngdkaldeanlzeg for at sikre, at de er funktionsdygtige. | dag kontrolleres
ngdkaldeanleeggene ved, at personalet i hjemmeplejen én gang om maneden skal trykke
péa en knap pa nedkaldeanlaegget, nar de er i borgers hjem. Med adgangen til polling har
vi gget sikkerheden for, at ngdkaldeanlseggene er funktionsdygtige

Center for Social og Sundhedsmyndighed kan orientere om, at alle ngdkaldeanlaeg i
Frederikshavn Kommune nu er udskiftet. Den samlede udgift til udskiftning har veeret pa
godt 1 mio.kr. Ca. 20% af udgiften vedrerer selve udskiftningen af ngdkaldeanlaeggene.
Denne udgift har Center for Social- og Sundhedsmyndighed afholdt inden for den
bevilgede ramme i 2018. Indkeb af nedkaldeanlseggene, svarende til 80% af den
samlede udgift, er finansieret inden for den eksisterende ramme til leasing af
hjeelpemidler.

Sagen sendes til orientering i Zldreradet og Handicapradet

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj
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Beslutninger:
FAEldreradet ser med tilfredshed at alle kaldeanleeg er udskiftet.

Bilag
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6 (Aben) Orientering om tilpasninger i Team Demens
Sags ID: EMN-2019-01235

Sagsbehandler: Martin lvar Benthin Olsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Team Demens har i en trearig periode fra 2017-2019, faet tilfart midler fra
Veerdighedspuljen til to nye stillinger, en demenskoordinator og en psykolog.
Stillingerne er oprettet med det fokus at arbejde mere malrettet end tidligere for de
demente. Malet er at modvirke flytning af borgere, som har en udadreagerende adfaerd,
til tilbud vaek fra deres naermiljg.

Baggrund

Team Demens har vaeret igennem en stgrre strukturel udvikling siden 2017.
Demenskoordinatorerne har i dag ansvaret for borgerforlgb i sdvel borgerens eget hjem,
som nar borgeren flytter i plejebolig. | dag felger demenskoordinatoren sit eget distrikt og
er synlig i de plejeboliger, der ligger i medarbejderens omrade. Denne nzerhed i
lokalomradet giver kontinuitet i borgerforlabene og en stor tryghed for borger og
pargrende. Ligeledes medfgrer naerhedsprincippet ogsa, at kendt viden bringes ind i
plejeboligerne ved indflytning, sa der ikke bruges tid pa at indsamle kendte data igen.

En af de nye ansaettelser er en uddannet psykolog. Vi har pa baggrund af ansaettelsen
kunne statte savel borgeren som de paregrende i deres sveere livssituation. Det kan veere
og er udfordrende at vaere pargrende til et menneske med demens. Situationen kan
forbindes med skyld og skam, ligesom den pargrende ofte faler sig som "skydeskive”, nar
den syge har det meget sveert.

Psykologen har ogséa kunne stgtte personalet i deres virke. Med disse kompetencer er
der mulighed for at kunne supervisere personalet i de sveere forlgb og de situationer, der
opstar. Psykologen betyder meget i forhold til at bevare troen pa sine egne kompetencer i
de komplekse forlgb, hvor personalet kan opleve savel et pavirket arbejdsmiljg, samt i
enkelte tilfaelde ekstra sygemeldinger.

Der er en kulturaendring i gang pa plejecentrene, hvor personalet er blevet mere bevidste
om, at det er szerlige specialiserede tilbud, som tilbydes borgeren. Det giver en faglig
stolthed og en bevidsthed om egen faglighed pa plejecentrene, som er meget vigtigt for
opgavelgsningen.

Indsatsen fra Team Demens, sammen med den igangvaerende efteruddannelse pa
Kommunens demensafsnit og hos lederne, giver et markant laft pa det specialiserede
demensomrade.
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Den gode historie

Medarbejderne, borgeren og de pargrende har oplevet denne positive udvikling, som
initiativet har givet pa egen krop. Dette har bidraget til, at vi kan fastholde borgerne i
vores lokale tilbud.

Demenskoordinatoren forteller, hvor glade de pargrende er for at demenskoordinatoren
hjeelper med overgangen til plejehjem. De pargrende udtaler, at det giver dem en tryghed
og ro.

Det videre arbejde

P& baggrund af den positive udvikling af behandlingen og omsorgen for borgeren, stgtte
til de pargrende, medarbejdernes tilgang til udfordringerne og ikke mindst den positive
energi og den forteelling som er skabt, fortsaetter dette arbejde.

@konomiske konsekvenser
Det foreliggende arbejde, finansieret af midler fra vaerdighedspuljen, har skabt retningen
for det videre arbejde pa omradet. Budget 2020 tilpasses hertil.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen om

tilpasninger i Team Demens til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Beslutninger:
/Eldreradet roser det store arbejde der gares i team demens, og tager sagen til

efterretning.

/Eldreradet ansker oplyst, hvad den beskrevne gkonomiske konsekvens "Budget 2020
tilpasses” betyder helt konkret, samt hvor mange midler der tilfgres demensomradet fra
Veerdighedspuljen. Spgrgsmalet foreligges Social-, sundheds- og kulturdirektaren.

Bilag
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7 (Aben) Orientering om ny lovgivning vedr. forebyggende
hjemmebesag
Sags ID: EMN-2019-01365

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUuU/sou

Sagsfremstilling
Resumé

Folketinget godkendte den 24. april 2019 en ny lov vedr. forebyggende hjemmebesgag.
Loven traeder i kraft pr. 1. juli 2019, hvormed der kommer aendringer til kravene til de
kommunale tilbud om forebyggende hjemmebesgg. | dag bliver alle borgere tilbudt et
forebyggende hjemmebesag, nar de fylder 75 ar. Med den nye loveendring skal enlige
eeldre pa 70 ar ogsa have tilbud om et forebyggende hjemmebesag.

Den nye lovgivning

Der vil som fglge af den nye lovgivning pr. 1 juli 2019 veere krav om, at alle borgere, der
bor alene pa adressen tilbydes et forebyggende hjemmebesag i det ar, de fylder 70 ar.
Dette skal ske med henblik pa at opspore ensomhed og isolation tidligere blandt de
eeldre.

Kommunerne skal fortsat tilbyde forebyggende hjemmebesgg til alle 75- og 80-arige
borgere samt arlige besag til alle sldre fra de er 82 &r. Kommunerne skal derimod ikke
lzengere automatisk tilbyde forebyggende hjemmebesgag til borgere i det ar, hvor de fylder
81 ar.

Med lovgivningen falger endvidere en udvidelse af den kommunale forpligtelse til at
tilbyde behovsbestemte forebyggende hjemmebesgg til de borgere, som er i seerlig risiko
for nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, saledes at dette ogsa omfatter 81-
arige.

Den kommunale opgave fremadrettet
Loveendringen medfgrer saledes en raekke aendringer i, hvilke borgere, der modtager
forebyggende hjemmebesgg. Modtagerne vil pr. 1. juli 2019 veere:

e Borgere pa 70 ar, der bor alene

e Borgere pa 75 ar, der ikke har hjemmehjeelp til personlig pleje

o Borgere pa 80 ar, der ikke har hjemmehjeelp til personlig pleje

e Borgere pa 82 ar og derover, der ikke har hjemmehjeelp til personlig pleje.
Herudover er det muligt for borgere i saerlig risiko i aldersgrupperne 65-69 ar, 71-74 ar,
76-79 ar samt 81 ar (der ikke har hjemmehjaelp til personlig pleje) at efterspgrge
forebyggende hjemmebesgag.
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Frederikshavn Kommune foretager pr. 1. juli 2019 tilpasninger i opgavevaretagelsen, der
er ngdvendige for at kunne efterleve den nye lovgivning pa omradet.

Borgere, der allerede er blevet lovet et besgg i det ar de bliver 81, vil stadig fa dette
besag. Frederikshavn Kommune star dermed ved det, der er blevet lovet til borger forud
for lovaendringen.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Sundhedsudvalget og Socialudvalget

tager orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 17-06-2019

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutninger:
AEldreradet tager sagen til efterretning og foreslar, at man overvejer brug af

"skaermbes@g” via PC til de 65 og 70 arige. Skal veere baseret pa frivillighed. Forslaget
foreligges for lederen af det forebyggende team.

Bilag
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8 (Aben) Orientering vedr. Danmarkskort over Ankestyrelsens
omgorelsesprocenter i klagesager 2018
Sags ID: EMN-2019-00761

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
BUU, SOU, BR

Sagsfremstilling

| 2018 indferte Barne- og Socialministeren "Danmarkskort” over Ankestyrelsens
omggarelsesprocenter i klagesager pa socialomradet, som skal til arlig behandling pa
mede i Byradet.

Danmarkskort over omggrelsesprocenter 2018
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter:

e Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen aendringer for
den, der har klaget.

e Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler oplysninger i en sag, sender
Ankestyrelsen den tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og
betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og afgare den pa ny. Det betyder
ikke ngdvendigvis, at afgarelsen bliver aendret, nar sagen hjemvises.

e /Endring: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afggrelsen og aendrer den.

o Omggrelse: Nar en afggrelse hjemvises eller eendres, kaldes det, at kommunens
afgerelse bliver omgjort.

e Omggrelsesprocenten er den samlede andel af sager, der bliver omgjort og
indeholder bade hjemviste og aendrede sager.

Frederikshavn Kommune ift. landsgennemsnittet

Barne- og Socialministerens "Danmarkskort” for 2018 viser bade
omggarelsesprocenten som landsgennemsnit og data fra hver enkelt kommune.
Nedenstaende tabel viser, hvordan Frederikshavn Kommune placerer sig i forhold til
landsgennemsnittet:

Omrade Omggerelsesprocent Omggerelsesprocent
Frederikshavn Landsgennemsnit
Kommune

Socialomradet generelt 41 % 36 %

Her indgér alle

bestemmelser i Heraf: Heraf:

Serviceloven, hvor der er

kommunal klageadgang. Hjemviste: 31 % Hjemviste: 27 %

Det vil sige ogsa de AEndrede: 10 % Andrede: 9 %

bestemmelser, der
beskrives i nedenstdende  Antal afgarelser: 110
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ift. voksenhandicap- og Se kort
bagrnehandicapomradet.

Indeholdt i socialomradet

generelt er saledes ogsa

f.eks. sager vedr.

hjeelpemidier.
Beornehandicapomradet 41 % 47 %
Pasningstilbud,
hjemmetreening, Heraf: Heraf:
merudgiftsydelse, tabt
arbejdsfortjeneste, Hjemviste: 32 % Hjemviste: 33 %
personlig hjeelp og AEndrede: 9 % AEndrede: 14 %
ledsagelse. Antal afgerelser: 34

Se kort
Voksenhandicapomradet 75 % 32%
§ 95 Kontant tilskud, § 96  Heraf: Heraf:
Borgerstyret personlig
assistance, § 97 Hjemviste: 63 % Hjemviste: 25 %
Ledsageordning og § 100  AEndrede: 13 % AEndrede: 7 %
Merudgifter Antal afggrelser: 8

Se kort

Danmarkskortet over omgearelsesprocenter i klagesager for 2018 viser, at
voksenhandicapomradet i Frederikshavn Kommune er over landsgennemsnittet, men
det skyldes, at der kun har vaeret otte afgerelser i Ankestyrelsen pa de paragraffer,
som indgar i kortet for voksenhandicapomradet. De otte afggrelser er fordelt pa seks
vedrgrende Servicelovens § 100 merudgifter, én vedrgrende § 95 kontant tilskud og
én vedrgrende § 96 borgerstyret personlig assistance. Omgegrelsesprocenten pa 75
% deekker saledes kun over otte afggrelser, hvoraf fem afgarelser er hjemvist og én
afgarelse er aendret.

Derudover viser Danmarkskortet, at der har veeret 62 afggrelser i Ankestyrelsen, som
omhandler hjeelpemiddelomradet. Det drejer sig hovedsageligt om afgarelser jf. §
112 hjzelpemidler, som f.eks. daekker over fodindlaeg/sko og Freestyre Libre
glukosemaler.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Aldreradet.
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https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-2018/
https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-2018/
https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-2018/

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren og Bgrne-, ungdoms- og

arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget og Berne- og Ungdomsudvalget
tager orienteringen til efterretning og videresender den til byradet til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Bgrne- og Ungdomsudvalget 2018-2021

Dato: 11-06-2019

Indstillingen falges.

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Udvalg: Frederikshavn Byrad 2018-2021

Dato: 26-06-2019

Til efterretning.

Fraveerende: Jens Hedegaard Kristensen (A). | stedet mgdte Steen Jensen (A).

Beslutninger:
AEldreradet har ingen bemaerkninger til sagen og tager den til efterretning.

Bilag
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9 (Aben) Orientering om klagestatistik 2018

Sags ID: EMN-2019-00761

Sagsbehandler: Kira Radkeaer

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Socialudvalget orienteres i denne sagsfremstilling om klagestatistikken for 2018.

Statistikken omfatter klager over afgarelser truffet i Center for Social- og Sundhedsmyndighed

(herefter CSSM).

Socialudvalget orienteres pa dette mgde ogsd om "Danmarkskort over Ankestyrelsens

omggrelsesprocenter i klagesager”, men de to sagsfremstillinger skal ses uafhaengigt af

hinanden. CSSM registrerer klager, nar de modtages fra borgerne. Ankestyrelsen registrerer

klager, nar der er truffet en afgerelse. Der kan derfor veere meget stor forskel pa tallene, og de

kan derfor ikke sammenlignes.

Klagestatistik 2018

| 2018 har CSSM modtaget i alt 62 klager. Nar CSSM modtager en klage, bliver sagen
revurderet. Hvis revurderingen ikke fgrer til, at borgeren far ret i sin klage, skal klagen sendes

til behandling i Ankestyrelsen.

Oversigten nedenfor viser, hvordan klagesagerne for 2018 fordeler sig pa forskellige
paragraffer i Serviceloven og hvilken enhed i CSSM, der har modtaget klagerne.

Antal klager fordelt pa paragraffer og enhed

Emne

Praktisk hjaelp og personlig pleje § 83

Socialpaedagogisk stotte § 85
Kontant tilskud § 95

Borgerstyret personlig assistance § 96
Ledsageordning § 97 vedr. serviceniveau

Stette-kontaktperson § 98
Merudgifter § 100
Hjeelpemidler § 112
Forbrugsgoder § 113
Statte til kab af bil § 114
Boligindretning § 116
Magtanvendelse § 128
Treening § 140

Antal
klager

Ol ) a2 A a a

A a NN

Afdeling, som har truffet
afgerelsen
Visitationsenheden
Visitationsenheden
Socialenheden
Socialenheden

Kontrakt- og Tilsynsenheden
Socialenheden
Socialenheden
Hjeelpemiddelenheden
Hjeelpemiddelenheden
Hjeelpemiddelenheden
Hjeelpemiddelenheden
Kontrakt- og Tilsynsenheden
Visitationsenheden

Som det fremgar drejer stgrstedelen af klagerne sig om hjeelpemidler efter Servicelovens §
112. De 38 klager pa denne paragraf svarer til 61 % af alle klagerne. Mange af klagerne vedr.
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hjaelpemidler drejer sig om fodtej og fodindleeg. At der i 2018 er modtaget mange klager pa
netop dette, skyldes blandt andet, at Ankestyrelsen i 2018 kom med en ny principafgarelse pa
omradet, som har haft betydning for bevillingspraksis. Af de 38 klager pa § 112 har
kommunen faet medhold i 24 klager svarende til 63 %. Derudover har kommunen faet delvist
medhold i én sag. 7 sager, svarende til 18%, er blevet hjemvist til fornyet behandling i
kommunen1. | 3 sager har borgeren faet medhold. De restende 3 klager vedr. § 112 er endnu
ikke afgjort i Ankestyrelsen.

Socialenheden modtog i 2018 i alt 8 klager. Ud af disse 8 klager drejede 5, svarende til 63%,
sig om §100 (merudgifter). Ankestyrelsen har hjemvist alle 5 klager vedrgrende § 100 til
fornyet behandling i kommunen.

Der er primeert to arsager til Ankestyrelsens hjemvisninger i forbindelse med kommunens
afgerelser vedrgrende § 100. Disse arsager er henholdsvis:

1) Hvorvidt borgere er omfattede af den stadigt mere og mere snaevre personkreds, pa
grund af et sakaldt "medicinsk kriterium”, som er en leegelig vurdering af, at borger
uden medicinsk behandling enten er akut livstruet eller i risiko for vaesentlig og varig
nedsat funktionsevne.

2) Om der er tale om ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse, som andre
personer i samme alder og livssituation ikke har, f.eks. til havearbejde (grees- og
haekkeklipning), handicapbetinget befordring, ordinaer befordring (til arbejde,
fritidsaktiviteter, familiebes@q), bilforsikring eller vask af tg;j.

Ankestyrelsen har i sddanne sager palagt kommunen at indhente en reekke objektive
oplysninger, der skal godtggre, at f.eks. graes- og haekkeklipning er ngdvendig for den daglige
livsfgrelse. Ligeledes skal kommunen unders@ge omfanget af en borgers faktiske udgifter ved
ordineer karsel, konkrete egenbetaling af medicin eller udgifter til bilforsikring for en borger i
samme alder og livssituation, men uden funktionsnedszettelse.

Udover at det kan veere vanskeligt at godtggre ovennaevnte, da det bl.a. fordrer, at der sages i
nationale statistikker over gennemsnitligt forbrug i forskellige husholdningstyper og omrader,
geelder det ogs3a, at borgeren skal give samtykke til, at kommunen ma indhente ovenstaende
oplysninger. Der kan derfor opsta sager, hvor en borger ikke gnsker at give samtykke, og
kommunen derfor ikke kan fglge Ankestyrelsens anvisninger, hvilket kan fare til endnu en
hjemvisning.

Klager revurderet i kommunen

Af de 62 klager, som CSSM har modtaget i 2018, er 4 ikke sendt videre til Ankestyrelsen. Det
skyldes i tre tilfeelde, at afggrelsen er blevet eendret til borgerens fordel, efter der er modtaget
klage. | ét tilfeelde er der klaget over en aendring i serviceniveauet, hvilke Ankestyrelsen ikke
kan behandle.

Klager videresendt til Ankestyrelsen

Oversigten nedenfor viser status for de 58 sager, der er videresendt til Ankestyrelsen.

1 Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen genbehandling i kommunen. Det kan for eksempel ske,
hvis Ankestyrelsen har vurderet, at der mangler oplysninger i sagen, eller at der er sket sagsbehandlingsfejl.
Hjemvisning betyder ikke, at kommunen ngdvendigvis skal aendre sin afgerelse i sagen.
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Status pa sager sendt til Ankestyrelsen

Status Antal klager
Afgarelse endnu ikke modtaget fra Ankestyrelsen 4
Kommunen har faet medhold 31
Borger har faet medhold 5
Kommunen har faet delvis medhold 2
Sager er hjemvist til genbehandling i kommunen 16
Sager trukket tilbage 1

Som det fremgar, er der ved opgearelse den 20. maj 2019 fire sager ud af de 58 indsendte,
som CSSM endnu ikke har modtaget afgarelse pa. Derudover er én klage blevet trukket
tilbage af borgeren efter, at den er sendt til Ankestyrelsen. Det betyder, at der er kommet
afgerelse pai alt 53 sager.

Sammenligning af klagestatistik for 2017 og 2018

| nedenstaende oversigt sammenstilles klagestatistikkerne fra 2017 og 2018.

Status Antal klagesager Antal klagesager
2017* 2018
Modtagne klager i alt 57 62
Klager, hvor CSSM har aendret afggrelse 2 3
Klager sendt til Ankestyrelsen 55 58
Klager trukket tilbage af borger 1 1
Medhold til kommunen 36 30
Delvis medhold til kommunen 1 3
Medhold til borger 3 5
Sager hjemvist til genbehandling 14 17
Sager, som Ankestyrelsen ikke kan 3 0
behandle
Sager, der afventer afggrelse fra 0 4

Ankestyrelsen

* Tallene fra 2017 er blevet opdateret og stemmer derfor ikke overens med den orientering om klagestikken for
2017, som Socialudvalget fik d. 16. maj 2018.

| bade 2017 og 2018 har der veeret sager, hvor afgerelsen fra Ankestyrelsen har vaeret todelt.
Det betyder, at antallet af klager sendt til Ankestyrelsen og det samlede antal afgerelser
modtaget fra Ankestyrelsen ikke er identiske i ovenstaende.

I 2017 var der 2 sager, hvor kommunen fik delvis medhold, og sagen delvist blev hjemvist.
Derudover var der i 2017 en sag, hvor borger fik delvist medhold, og sagen delvist blev
hjemvist. | 2018 var der to sager, hvor kommunen fik delvist medhold, og sagen delvist blev
hjemvist.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er der ikke den store forskel pa antallet af klager i
2017 og 2018. Antallet af sager, hvor kommunen har faet medhold i sagen er ligeledes
nogenlunde stabilt. | sagsbehandlingssystemet registreres det ikke hvor mange afggrelser,
der traeffes pa arsbasis, og det er derfor ikke muligt at sige, hvor stor en del af afggrelserne,
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der klages over. Det er dog vurderingen fra CSSM, at det er en meget lille del af det samlede
antal afgarelser, der bliver klaget over.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Beslutninger:
FAEldreradet har ingen bemaerkninger til sagen og tager den til efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Orientering om projektet - Optimering af den kollektive
trafik
Sags ID: EMN-2019-00123

Sagsbehandler: Sofie Synnestvedt Olsen
Ansvarligt center: Bibliotek og Borgerservice

Beslutningskompetence
DU, £R, HR

Sagsfremstilling
Kultur- og Fritidsudvalget har besluttet at gennemfare en analyse af den kollektive trafik i

Frederikshavn Kommune. Formalet er at lave et eftersyn af kommunens bybus- og
lokalnet samt Flex- og Plustur. | analysen vil der indga data fra NTs passagerteellinger for
de nuveerende trafiktilbud sammen med kommunale data over fx karselsberettigede
elever, placeringen af skoler, uddannelsesinstitutioner, seldrecentre og virksomheder.

Sammen med bemeerkninger fra forskellige interessenter, det besluttede serviceniveau i
kommunen og den kollektive trafikplan fra 2015 skal projektet pege pa muligheder for at
optimere trafiknettet og sikre en god sammenheeng i den kollektive trafik, herunder ogsa
fx flex- og plustur.

Kgrselskontoret er sammen med NT ansvarlige for analyseprojektet og vil p4 madet
praesentere og drafte projektet med Distriktsudvalget.

Inden mgdet vil vi opfordre jer til at drefte fx:
e Hvornar og hvor ofte | benytter den kollektive trafik i jeres lokalomrade?
¢ Om | kender til muligheden for fleksibel kollektiv trafik som Flextur, Plustur og
Flexhandicap?
e Om | ser muligheder for at optimere den kollektive trafik sa den samtidig kommer
flere borgere til gode?

Deltagere i mgdet er leder af Kgrselskontoret, Sofie Olsen, medlem af projektgruppen,
Stine Thygesen fra Karselskontoret, Christopher Holland og Gitte Kristensen fra NT.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Distriktsudvalget, Aldreradet,
Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Distriktsudvalget 2018-2021

Dato: 20-06-2019
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Udvalget opfordres til at bidrage med input og eventuelle spgrgsmal til:
kk@frederikshavn.dk inden den 1. august 2019. Sofie Synnestvedt Olsen lover en
opsamling pa det indsendte.

Man kan lzese mere pa: www.nordjyllandstrafikselskab.dk.

Beslutninger:
Orientering om projektet ved Sofie Olsen. Derefter drgftelse af dilemmaer og muligheder

set ud fra den eeldres perspektiv.

Ofte sveert for den eldre i udkantsomraderne at bruge kollektiv trafik pa grund af meget
fa afgange. Har forstaelse for at busafgangene primeert skal tilrettes efter skoleelevers
behov og man skal kunne komme pa arbejde - ogsa ude fra landsbyerne. Ellers dgr
landsbyerne.

FAElderadet foreslar at projektgruppen tager kontakt til de forebyggende medarbejdere der
ved i hvilke omrader, der er aeldre borgere, der giver udtryk for at have brug for karsel.

Sma busser i stedet for store — er det overhovedet muligt?

Der skal ogsa veaere plads til rollatorer og barnevogne, og pludselig kan der sta en
bgrnehave der skal med bussen.

Sma busser har ofte problem med tilgaengeligheden for gangbesveerede.

/Eldreradet mener, at der ber oplyses langt mere om Plustur og Flextur, som alternativ til
den kollektive trafik. Mange aeldre borgere kender ikke mulighederne. Ber markedsfgres
langt bedre f.eks. via lokalaviserne.

Aldreradet foreslar, at karselskontoret praver at far mere direkte kontakt til de aeldre, for
eksempel i forbindelse med de forebyggende mader for nye 75-arige, hvor et stort antal
aldre er samlet.

Bilag
1. Optimeringsprojekt Frederikshavn Kommune - projektaftale vers. 3.0 (DokID: 3005165 - EMN-2019-00123)
2. Tidsplan analyseprojekt 030519-01 (DokID: 3023922 - EMN-2019-00123)
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11 (Aben) Orientering fra made i kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Saeby Aldrecenter den 10-07-2019
P& mgdet talte man bl.a. om:
e Rapporterne fra den interne audit (kontrol) pa plejecentret.
e Nye yngre beboere
o Der er opslaet 4 paedagogstillinger pa plejecentret.
e Afvikling af personalekurser
e Samarbejde med pargrende og frivillige
o Kakkenet producerer nye retter

Bilag
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12 (Aben) Opfolgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

e Socialudvalget

e Sundhedsudvalget

e Teknisk udvalg

e Plan- og Miljgudvalget

o  Kultur- og fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget

o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet
e Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag
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13 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Responstidsopgerelse for ambulancetjenesten

Pa regionsradsmeadet den 25. juni 2019 blev der orienteret om responstidsopgearelse for
ambulancetjenesten i Region Nordjylland 2018-2019. Falck skal overholde en
gennemsnitlig responstid pa 9 minutter og 12 sekunder opgjort pr. kontraktar for hele
Region Nordjylland. Opgearelsen viser at Falck har overholdt den gennemsnitlige
responstid, ogsa hvad angar udrykninger i Frederikshavn Kommune, men der har dog
veeret tilfeelde, hvor responstiden har veeret over 30 minutter.

Der skal forhandles ny kontrakt om ambulancetjenesten i foraret 2022.

Godkendelse af huslejestigning i @ldreboligerne, Lindevej

Byradet har den 26. juni 2019 behandlet ansagning fra forretningsfgrerselskabet Domea,
om godkendelse af huslejestigning pr. 1. oktober 2019 i plejeboligerne pa Lindevej,
Skagen. De vaesentligste arsager til stigningen er, at Domea har overtaget udgiften til
rengering af feellesarealer, samt udgift til administration af en ny ejerforening.
Huslejestigningen medfarer en forhgjelse af huslejen pa 500 kr. for en lejlighed pa 63 m2.

Synliggerelse af AEldreradet

/Eldreradets formand og redaktaren for lokalaviserne i Skagen, Saeby og Frederikshavn,
har aftalt at medes vedr. fremtidige samarbejde om synliggerelse af AEldreradet gennem
lokalaviserne.

AEldreradet pa Facebook
AEldreradet "gar i luften” med opslag fra ZAldreradet og anden relevant info til seldre i
Frederikshavn Kommune fra den 15. august 2019.

Sygeplejedakning pa Kastaniegarden

/Eldreradets formand og leder af rehabiliteringscenter Kastaniegarden har aftalt at mgdes
for uddybning af ordning vedr. sygeplejedaekningen pa Kastaniegarden i ekstraordinzere
situationer, jeevnfer hgringssag i ZAldreradet den 03-06-2019.

Projekt "Unge i fritidsjob pa plejecenter”
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| et samarbejde mellem skole, fagforbund og plejecenter i Skagen arbejdes der pa
igangseetning af projekt, hvor der oprettes fritidsjob pa plejecentret, som unge pa 9.
klasses niveau kan sgge. Projektets formal er dels at skabe mere liv pa plejecentrene i
eftermiddagstimerne, lige som man haber, at de unge far lyst til at videreuddanne sig
inden for plejeomradet.

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Nyt fra Danske Aldrerad:

Temadag om kommunernes sundhedsfaglige indsats

Danske Zldrerad afholder den 10. oktober kl. 8.30-15.30 temadag i Aalborg, om den
sundhedsfaglige indsats i kommunerne. Der fgres flere sundhedsopgaver til
kommunerne, bl.a. fordi der bliver flere eeldre, flere kronisk syge og fordi patientforlgb
bliver bAde mere specialiserede og hurtigere overgar til kommunerne.

Pa temadagen vil der ogsa blive givet et bud pa fremtidens behov for seniorboliger og
plejehjemspladser. Tilmelding.

Danske Aldrerad hilser regerings velfardsplaner velkommen i pressemeddelelse
AEldreomradet er under stort pres. Derfor hilser Danske Zldrerad det velkomment, at den
nye regering vil fgre en velfeerdspolitik, hvor pengene felger med, nar der bliver flere barn
og eldre. Danske Aldrerad ser frem til, at Igfterne bliver konkretiseret, nar regeringen
som en af sine fgrste opgaver, skal have en gkonomiaftale pa plads med KL. Klik her og
lees hele pressemeddelelsen

Danske Aldrerad pa Folkemadet

Det akutte behov for serviceforbedringer pa aeldreomradet var ogsa et tema, som Danske
FAEldrerad debatterede pa arets Folkemgde pa Bornholm i juni.

Blandt de emner der blev debatteret var skaermbesag i hjemmeplejen, det gode eeldreliv
og kommunernes pressede gkonomi.

Klik her og lees hele artiklen
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https://danske-aeldreraad.dk/folkemodet-2014/
https://danske-aeldreraad.dk/udtalelser-oplaeg-og-pressemeddelelser/
https://danske-aeldreraad.dk/udtalelser-oplaeg-og-pressemeddelelser/

Indstilling

Beslutninger:

Problematikken omkring "Responstiden for udrykninger i Frederikshavn Kommune” samt
"Huslejestigning i eeldreboligerne pa Lindevej” tages op med Social-, sundheds- og
kulturdirektgren samt udvalgsformand.

Vedr. unge i fritidsjob pa plejecentre — projekt Spirerne

Formanden omdelte materiale om projektet, der igangsaettes forst i september 2019 pa
Ankermedet i Skagen samt Bangsbo LeveBo i Frederikshavn. Projektleder er
plejecenterleder Dorthe Houmann.

Vedr. sygeplejedaekning pa Kastaniegarden
/Eldreradets formand har aftalt mgde med leder af Kastaniegarden den 18-09-2019.

Bilag
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14 (Aben) Mgde om maerkesager Danske /Aldrerad fremadrettet skal
soge at fremme over for centrale samarbejdspartnere
Sags ID: EMN-2017-02959

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Danske Zldrerad inviterer formaend og naestformaend i seldreradene til en dreftelse af

Danske Zldrerads strategi og maerkesager de kommende ar, der skal tage
udgangspunkt i organisationens formalsbestemmelse.

Danske Zldrerad har som formal:
e at varetage aldreradenes interesser over for regering, Folketing, KL, Danske
Regioner samt offentlige, halvoffentlige og private organisationer,
o at styrke og videreudvikle eeldreraddene i deres lokale virke,
o at arbejde for en aldrepolitik, der bidrager til, at alle aeldre kan fa et godt liv.

P& mgderne far formaend og neestformaend i seldrerddene mulighed for at drafte, hvilke
meerkesager Danske Zldrerad fremadrettet skal sgge at fremme over for centrale
samarbejdspartnere.

Alle formaend/naestformeend skal forberede et indleeg med udgangspunkt i felgende
spargsmal:

e Hvad er de to stgrste udfordringer pa seldreomradet i jeres kommune, og hvad
kan Danske Zldrerad gare for at seette dem pa dagsordenen hos centrale
samarbejdspartnere?

e Oplever |, i jeres kommune, samarbejdsudfordringer og barrierer for indflydelse
péa aeldrepolitikken, og hvad kan Danske Zldrerad gere for bedre at understatte
eeldreradene i deres lokale virke?

FAEldreradets medlemmer kommer med input til formandens indlaeg.

Indstilling

Beslutninger:
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AEldreradet drgftede, hvilke udfordringer pa aeldreomradet man anser for at veere storst:

¢ Rekruttering og fastholdelse af kvalificeret personale

e Ny sygehusstruktur

e Opgaveglidning fra sygehus til hiemmepleje - akutsygepleje
¢ Sammenhaengende patientforlgb

Emnerne tages med til formandsmadet med Danske Zldrerad.

Bilag

/Eldreradet 2018-2021 - 12-08-2019 09:00 Side 30 af 32

MOD-2019-00050



15 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinsere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 2. september 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Der er afbud fra Karl Aage Brasted.

Bilag
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16 (Lukket) Beslutningsoplzaeg vedr. udbud pa hjemmepleje

Beslutninger:
AEldreradet anbefaler model 1.
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
% ey S
NN

Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:

Information:

Medlemmer:

Fraveerende:

Stedfortraedere:

/ldreradet 2018-2021

Ordineert mgde

12-08-2019 09:00
Mgadelokale 0.28, Frederikshavn Radhus
Gaester:

KI 11:30 Under pkt. 10 deltager Sofie Olsen, Borgerservice samt
repreesentanter fra Nordjyllands Trafikselskab.

Hanne Andersen, Formand
Chris Sgrensen, Naestformand
Alice Eriksen

Anne-Marie Schgn

Benny Nielsen

Dorte Tofting

Karl Aage Brasted

Ole Jensen

Thomas Hijort

Chris Sgrensen, Naestformand
Karl Aage Brasted



Indholdsfortegnelse
Aldreradet 2018-2021

12-08-2019 09:00

1 (Aben) Godkendelse af dagSOrdENEN ...........ccceeereeerrieeeriiereeree e eseesessae s e e sae s e e saesseesaesseessesssessesssesssssnesaeen 3
2 (Aben) Godkendelse af referat ...........cceceeireeerirrerirseesessae st e ssesseesse s e e sseseessessesaessaessessesaeesaesssessesseenasenes 4
3 (Aben) Opfolgning péa Aldrerddets bUAGet..........c.cueerierrerierierienierrer sttt se e e se s seesnssnenaennnns 5
4 (Aben) Godkendelse af revideret Vardighedspolitik for det gode ldreliv i

Frederikshavn Kommune 2019........ccc s 6
5 (Aben) Orientering om udskiftede NBAKalde ANIERQ ...........cccceeerrerrerrerierseriersersesseeses e sessessssssesssseesesssesssssnns 9
6 (Aben) Orientering om tilpasninger i Team DEMENS ..........cccceeereeererseeesirseeeesssesseessesseessessessasssesssssssesseens 1
7 (Aben) Orientering om ny lovgivning vedr. forebyggende hjemmebesgg ............ccceeurrereerrersersersensensennns 13
8 (Aben) Orientering vedr. Danmarkskort over Ankestyrelsens

omggorelsesprocenter i klagesager 2018...............cccooii 15
9 (Aben) Orientering om Klagestatistik 2018 ............cccceecerieerrcrrererreeeerreesessee s e s saeseesaesessaeseessesssessesssesseen 18
10 (Aben) Orientering om projektet - Optimering af den kollektive trafik............cccceecerrerrerserrercerseersesseennes 22
11 (Aben) Orientering fra mgde i kontaktpersonordningen mellem &ldreradet og

KOMMUNENS PIEJECENTEIE ........ e e s e e e e s e s s s s e e e e s mma s s e e aannnnn 24
12 (Aben) Opfelgning pa sager fra de politiSke UAValg..........ccceererrerrerrerseesensessee e see e se e seseas 25
13 (Aben) Information fra formanden samt gvrige MedlemmMmEr .............ccccveeereereereesersessessee s ses e sesssesesseneas 26
14 (Aben) Mede om maerkesager Danske /&ldrerad fremadrettet skal sgge at

fremme over for centrale samarbejdsSPartNere....... ..o s 29
15 (ADEN) NEESTE MBUE .......eeeeeeeieriee e see st e et e e e e e e e e s s e s e sae e e e e s e e e e e e e s e s e s e seens e s e s e s e e e e e s e nsensnnansnnnan 31
16 (Lukket) Beslutningsoplaeg vedr. udbud pa hjemmepleje .......ccccccvvieceiimmrrrmniinccssseerrr e s 32

/Eldreradet 2018-2021 - 12-08-2019 09:00 Side 2 af 32

MOD-2019-00050



1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner, udsendt den 8. august 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 3. juni 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Opfalgning pa Aldreradets budget
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigt er udsendt den 08-08-2019.

Indstilling

Beslutninger:
Der var ingen bemaerkninger til gkonomioversigten.

Bilag
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4 (Aben) Godkendelse af revideret Vardighedspolitik for det gode
aldreliv i Frederikshavn Kommune 2019
Sags ID: EMN-2019-00582

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
AR/HR/IR/SOU/BR

Sagsfremstilling
Baggrund

| 2016 blev Veerdighedspolitikken udarbejdet og godkendt af det daveerende Byrad.
| april 2018 blev Veaerdighedspolitik igen godkendt af det nuvaerende Byrad.

| januar 2019 aendrede Sundheds- og /Aldreministeriet i bekendtgerelsen for indholdet i
Veerdighedspolitikken.

Kommunalbestyrelsen skal som minimum beskrive, hvordan kommunens aldrepleje kan
understatte felgende omréader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte zeldre:

1) Livskvalitet.

2) Selvbestemmelse.

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen.

4) Mad og erneering.

5) En veerdig dad.

6) Pargrende.

7) Bekaempelse af ensomhed.

"Bekaempelse af ensomhed” indgar som noget nyt, som et af de omrader
kommunalbestyrelsen som minimum skal beskrive i vaerdighedspolitikken.

Det er ikke et krav, at de 7 punkter skal beskrives szerskilt, men de skal indga i politikken
som helhed.

Revideringen af politikken skal ske med inddragelse af ZAldreradet og skal vaere
gennemfart og godkendt af Byradet senest d. 31. december 2019. Herefter skal
Veerdighedspolitikken offentliggeres pa kommunens hjemmeside.

Proces i Frederikshavn Kommune
Socialudvalget besluttede i marts 2019, at der ikke skal udarbejdes en helt ny politik, men
der skal ske en revidering af Frederikshavn Kommunes nuvaerende vaerdighedspolitik.

En arbejdsgruppe pa tvaers af centre og med deltagelse af repraesentanter fra
AEldreradet, Handicapradet og Integrationsradet har nu udarbejdet vedheaeftede udkast il
en revideret veerdighedspolitik. Der har veeret et rigtig godt samarbejde i arbejdsgruppen.
Her er et lille rids over de vaesentligste aendringer:
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Ny titel
Der er positivt valgt at aendre titlen til: "Vaerdighedspolitik for det gode eeldreliv i
Frederikshavn Kommune”, da politikken deekker bredere end blot aldrepleje.

Direkte tale
Politikken er opdateret og omskrevet i du-form, sa den henvender sig mere direkte til den
eldre borger, ligesom der har veeret fokus pa at ggre den mere lzesevenlig.

Pararende

Samarbejdet med pargrende var allerede indskrevet i den tidligere veerdighedspolitik. Det
er nu tydeliggjort, at Frederikshavn Kommune laegger veegt pa ogsa at understette og
hjeelpe pargrende til seldre, hvis de har brug for det.

Det er der f.eks. fokus pa i tilrettelaeggelse af aflastningen i det daglige og i seerlige
situationer og gennem dialog med pargrende.

En veerdig dad
Der er indskrevet et afsnit om, at personalet er parat til at hjeelpe og statte den eeldre og
dennes pargrende i den sidste tid.

Ensomhed

| den tidligere politik var tiltag og aktiviteter, der forebygger ensomhed allerede
indarbejdet flere steder. Derfor er der i den nye version arbejdet med en tekstmaessig
tydeligggrelse af tiltag, der forebygger ensomhed.

| arbejdsgruppen, var der en god pointe om, at det at vaere ensom ikke udelukkende kan
forebygges gennem etablering af aktiviteter. Der skal veere opmaerksomhed pa, at den
eldre ogsé kan fele sig ensom blandt andre.

Opsaetning
Layout og billedmeessigt er opsaetning naesten som i den gamle veerdighedspolitik.

Tidsplan for hering og godkendelse af politikken

12. juni 2019 Socialudvalget behandler den nye udgave af
Veerdighedspolitikken med eventuelle eendringsgnsker — og
sender den efterfelgende til haring.

12. august Hering i ZAldreradet og Handicapradet.
27. august Hering i Integrationsradet.
11. september Socialudvalget anbefaler godkendelse af ny vaerdighedspolitik

overfor Byradet - alternativt sendes den tilbage il
arbejdsgruppen til videre arbejde

30. oktober Byradet godkender den nye Vaerdighedspolitik
November - CenterMED Sundhed og Pleje, CenterMED Social-, og
december Sundhedsmyndighed og CenterMED Handicap og Psykiatri

orienteres om den nye Veerdighedspolitik
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Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drafter udkastet til vaerdighedspolitik og sender det i hgring i
FAEldreradet, Handicapradet og Integrationsradet.

2. At Socialudvalget pa baggrund af hgringssvar anbefaler Byradet at godkende
veaerdighedspolitikken.

3. At Byradet efter indstilling fra Socialudvalget godkender "Veerdighedspolitik for
det gode aldreliv i Frederikshavn Kommune”.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Veerdighedspolitikken sendes til hgring i radene.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Beslutninger:
AEldreradet finder at Veerdighedspolitikken er velskrevet i et let forstaeligt sprog og

henvender sig direkte til borgeren. Politikken er samtidig informativ og giver et godt
indtryk af de forventninger kommunen har til borgeren, og hvornar borgeren har mulighed
for at fa hjzelp.

Bilag
1. 19-408 Veerdighedspolitik for det gode eeldreliv i Frederikshavn Kommune 2019 (DokID: 3033685 - EMN-
2019-00582)
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5 (Aben) Orientering om udskiftede ngdkalde anlaeg
Sags ID: EMN-2018-00359

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede den 16. maj 2018, at 600 ngdkaldeanlaeg ekstraordinzert skulle

udskiftes. Med den ekstraordinaere udskiftning af ngdkaldeanlaeggene vil alle de
ngdkaldeanlaeg, der er bevilget i Frederikhavn Kommune, veere fremtidssikrede.

De fremtidssikrede nedkaldeanleeg har faet udviklet en ny funktion, der kaldes polling.
Polling betyder, at der én gang i timen sendes et signal fra serveren og ud til de enkelte
ngdkaldeanlzeg for at sikre, at de er funktionsdygtige. | dag kontrolleres
ngdkaldeanleeggene ved, at personalet i hjemmeplejen én gang om maneden skal trykke
péa en knap pa nedkaldeanlaegget, nar de er i borgers hjem. Med adgangen til polling har
vi gget sikkerheden for, at ngdkaldeanlseggene er funktionsdygtige

Center for Social og Sundhedsmyndighed kan orientere om, at alle ngdkaldeanlaeg i
Frederikshavn Kommune nu er udskiftet. Den samlede udgift til udskiftning har veeret pa
godt 1 mio.kr. Ca. 20% af udgiften vedrerer selve udskiftningen af ngdkaldeanlaeggene.
Denne udgift har Center for Social- og Sundhedsmyndighed afholdt inden for den
bevilgede ramme i 2018. Indkeb af nedkaldeanlseggene, svarende til 80% af den
samlede udgift, er finansieret inden for den eksisterende ramme til leasing af
hjeelpemidler.

Sagen sendes til orientering i Zldreradet og Handicapradet

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj
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Beslutninger:
FAEldreradet ser med tilfredshed at alle kaldeanleeg er udskiftet.

Bilag
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6 (Aben) Orientering om tilpasninger i Team Demens
Sags ID: EMN-2019-01235

Sagsbehandler: Martin lvar Benthin Olsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Team Demens har i en trearig periode fra 2017-2019, faet tilfart midler fra
Veerdighedspuljen til to nye stillinger, en demenskoordinator og en psykolog.
Stillingerne er oprettet med det fokus at arbejde mere malrettet end tidligere for de
demente. Malet er at modvirke flytning af borgere, som har en udadreagerende adfaerd,
til tilbud vaek fra deres naermiljg.

Baggrund

Team Demens har vaeret igennem en stgrre strukturel udvikling siden 2017.
Demenskoordinatorerne har i dag ansvaret for borgerforlgb i sdvel borgerens eget hjem,
som nar borgeren flytter i plejebolig. | dag felger demenskoordinatoren sit eget distrikt og
er synlig i de plejeboliger, der ligger i medarbejderens omrade. Denne nzerhed i
lokalomradet giver kontinuitet i borgerforlabene og en stor tryghed for borger og
pargrende. Ligeledes medfgrer naerhedsprincippet ogsa, at kendt viden bringes ind i
plejeboligerne ved indflytning, sa der ikke bruges tid pa at indsamle kendte data igen.

En af de nye ansaettelser er en uddannet psykolog. Vi har pa baggrund af ansaettelsen
kunne statte savel borgeren som de paregrende i deres sveere livssituation. Det kan veere
og er udfordrende at vaere pargrende til et menneske med demens. Situationen kan
forbindes med skyld og skam, ligesom den pargrende ofte faler sig som "skydeskive”, nar
den syge har det meget sveert.

Psykologen har ogséa kunne stgtte personalet i deres virke. Med disse kompetencer er
der mulighed for at kunne supervisere personalet i de sveere forlgb og de situationer, der
opstar. Psykologen betyder meget i forhold til at bevare troen pa sine egne kompetencer i
de komplekse forlgb, hvor personalet kan opleve savel et pavirket arbejdsmiljg, samt i
enkelte tilfaelde ekstra sygemeldinger.

Der er en kulturaendring i gang pa plejecentrene, hvor personalet er blevet mere bevidste
om, at det er szerlige specialiserede tilbud, som tilbydes borgeren. Det giver en faglig
stolthed og en bevidsthed om egen faglighed pa plejecentrene, som er meget vigtigt for
opgavelgsningen.

Indsatsen fra Team Demens, sammen med den igangvaerende efteruddannelse pa
Kommunens demensafsnit og hos lederne, giver et markant laft pa det specialiserede
demensomrade.
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Den gode historie

Medarbejderne, borgeren og de pargrende har oplevet denne positive udvikling, som
initiativet har givet pa egen krop. Dette har bidraget til, at vi kan fastholde borgerne i
vores lokale tilbud.

Demenskoordinatoren forteller, hvor glade de pargrende er for at demenskoordinatoren
hjeelper med overgangen til plejehjem. De pargrende udtaler, at det giver dem en tryghed
og ro.

Det videre arbejde

P& baggrund af den positive udvikling af behandlingen og omsorgen for borgeren, stgtte
til de pargrende, medarbejdernes tilgang til udfordringerne og ikke mindst den positive
energi og den forteelling som er skabt, fortsaetter dette arbejde.

@konomiske konsekvenser
Det foreliggende arbejde, finansieret af midler fra vaerdighedspuljen, har skabt retningen
for det videre arbejde pa omradet. Budget 2020 tilpasses hertil.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen om

tilpasninger i Team Demens til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Beslutninger:
/Eldreradet roser det store arbejde der gares i team demens, og tager sagen til

efterretning.

/Eldreradet ansker oplyst, hvad den beskrevne gkonomiske konsekvens "Budget 2020
tilpasses” betyder helt konkret, samt hvor mange midler der tilfgres demensomradet fra
Veerdighedspuljen. Spgrgsmalet foreligges Social-, sundheds- og kulturdirektaren.

Bilag
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7 (Aben) Orientering om ny lovgivning vedr. forebyggende
hjemmebesag
Sags ID: EMN-2019-01365

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUuU/sou

Sagsfremstilling
Resumé

Folketinget godkendte den 24. april 2019 en ny lov vedr. forebyggende hjemmebesgag.
Loven traeder i kraft pr. 1. juli 2019, hvormed der kommer aendringer til kravene til de
kommunale tilbud om forebyggende hjemmebesgg. | dag bliver alle borgere tilbudt et
forebyggende hjemmebesag, nar de fylder 75 ar. Med den nye loveendring skal enlige
eeldre pa 70 ar ogsa have tilbud om et forebyggende hjemmebesag.

Den nye lovgivning

Der vil som fglge af den nye lovgivning pr. 1 juli 2019 veere krav om, at alle borgere, der
bor alene pa adressen tilbydes et forebyggende hjemmebesag i det ar, de fylder 70 ar.
Dette skal ske med henblik pa at opspore ensomhed og isolation tidligere blandt de
eeldre.

Kommunerne skal fortsat tilbyde forebyggende hjemmebesgg til alle 75- og 80-arige
borgere samt arlige besag til alle sldre fra de er 82 &r. Kommunerne skal derimod ikke
lzengere automatisk tilbyde forebyggende hjemmebesgag til borgere i det ar, hvor de fylder
81 ar.

Med lovgivningen falger endvidere en udvidelse af den kommunale forpligtelse til at
tilbyde behovsbestemte forebyggende hjemmebesgg til de borgere, som er i seerlig risiko
for nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, saledes at dette ogsa omfatter 81-
arige.

Den kommunale opgave fremadrettet
Loveendringen medfgrer saledes en raekke aendringer i, hvilke borgere, der modtager
forebyggende hjemmebesgg. Modtagerne vil pr. 1. juli 2019 veere:

e Borgere pa 70 ar, der bor alene

e Borgere pa 75 ar, der ikke har hjemmehjeelp til personlig pleje

o Borgere pa 80 ar, der ikke har hjemmehjeelp til personlig pleje

e Borgere pa 82 ar og derover, der ikke har hjemmehjeelp til personlig pleje.
Herudover er det muligt for borgere i saerlig risiko i aldersgrupperne 65-69 ar, 71-74 ar,
76-79 ar samt 81 ar (der ikke har hjemmehjaelp til personlig pleje) at efterspgrge
forebyggende hjemmebesgag.
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Frederikshavn Kommune foretager pr. 1. juli 2019 tilpasninger i opgavevaretagelsen, der
er ngdvendige for at kunne efterleve den nye lovgivning pa omradet.

Borgere, der allerede er blevet lovet et besgg i det ar de bliver 81, vil stadig fa dette
besag. Frederikshavn Kommune star dermed ved det, der er blevet lovet til borger forud
for lovaendringen.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Sundhedsudvalget og Socialudvalget

tager orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 17-06-2019

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutninger:
AEldreradet tager sagen til efterretning og foreslar, at man overvejer brug af

"skaermbes@g” via PC til de 65 og 70 arige. Skal veere baseret pa frivillighed. Forslaget
foreligges for lederen af det forebyggende team.

Bilag
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8 (Aben) Orientering vedr. Danmarkskort over Ankestyrelsens
omgorelsesprocenter i klagesager 2018
Sags ID: EMN-2019-00761

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
BUU, SOU, BR

Sagsfremstilling

| 2018 indferte Barne- og Socialministeren "Danmarkskort” over Ankestyrelsens
omggarelsesprocenter i klagesager pa socialomradet, som skal til arlig behandling pa
mede i Byradet.

Danmarkskort over omggrelsesprocenter 2018
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter:

e Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen aendringer for
den, der har klaget.

e Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler oplysninger i en sag, sender
Ankestyrelsen den tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og
betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og afgare den pa ny. Det betyder
ikke ngdvendigvis, at afgarelsen bliver aendret, nar sagen hjemvises.

e /Endring: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afggrelsen og aendrer den.

o Omggrelse: Nar en afggrelse hjemvises eller eendres, kaldes det, at kommunens
afgerelse bliver omgjort.

e Omggrelsesprocenten er den samlede andel af sager, der bliver omgjort og
indeholder bade hjemviste og aendrede sager.

Frederikshavn Kommune ift. landsgennemsnittet

Barne- og Socialministerens "Danmarkskort” for 2018 viser bade
omggarelsesprocenten som landsgennemsnit og data fra hver enkelt kommune.
Nedenstaende tabel viser, hvordan Frederikshavn Kommune placerer sig i forhold til
landsgennemsnittet:

Omrade Omggerelsesprocent Omggerelsesprocent
Frederikshavn Landsgennemsnit
Kommune

Socialomradet generelt 41 % 36 %

Her indgér alle

bestemmelser i Heraf: Heraf:

Serviceloven, hvor der er

kommunal klageadgang. Hjemviste: 31 % Hjemviste: 27 %

Det vil sige ogsa de AEndrede: 10 % Andrede: 9 %

bestemmelser, der
beskrives i nedenstdende  Antal afgarelser: 110
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ift. voksenhandicap- og Se kort
bagrnehandicapomradet.

Indeholdt i socialomradet

generelt er saledes ogsa

f.eks. sager vedr.

hjeelpemidier.
Beornehandicapomradet 41 % 47 %
Pasningstilbud,
hjemmetreening, Heraf: Heraf:
merudgiftsydelse, tabt
arbejdsfortjeneste, Hjemviste: 32 % Hjemviste: 33 %
personlig hjeelp og AEndrede: 9 % AEndrede: 14 %
ledsagelse. Antal afgerelser: 34

Se kort
Voksenhandicapomradet 75 % 32%
§ 95 Kontant tilskud, § 96  Heraf: Heraf:
Borgerstyret personlig
assistance, § 97 Hjemviste: 63 % Hjemviste: 25 %
Ledsageordning og § 100  AEndrede: 13 % AEndrede: 7 %
Merudgifter Antal afggrelser: 8

Se kort

Danmarkskortet over omgearelsesprocenter i klagesager for 2018 viser, at
voksenhandicapomradet i Frederikshavn Kommune er over landsgennemsnittet, men
det skyldes, at der kun har vaeret otte afgerelser i Ankestyrelsen pa de paragraffer,
som indgar i kortet for voksenhandicapomradet. De otte afggrelser er fordelt pa seks
vedrgrende Servicelovens § 100 merudgifter, én vedrgrende § 95 kontant tilskud og
én vedrgrende § 96 borgerstyret personlig assistance. Omgegrelsesprocenten pa 75
% deekker saledes kun over otte afggrelser, hvoraf fem afgarelser er hjemvist og én
afgarelse er aendret.

Derudover viser Danmarkskortet, at der har veeret 62 afggrelser i Ankestyrelsen, som
omhandler hjeelpemiddelomradet. Det drejer sig hovedsageligt om afgarelser jf. §
112 hjzelpemidler, som f.eks. daekker over fodindlaeg/sko og Freestyre Libre
glukosemaler.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Aldreradet.
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https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-2018/
https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-2018/
https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-2018/

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren og Bgrne-, ungdoms- og

arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget og Berne- og Ungdomsudvalget
tager orienteringen til efterretning og videresender den til byradet til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Bgrne- og Ungdomsudvalget 2018-2021

Dato: 11-06-2019

Indstillingen falges.

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Udvalg: Frederikshavn Byrad 2018-2021

Dato: 26-06-2019

Til efterretning.

Fraveerende: Jens Hedegaard Kristensen (A). | stedet mgdte Steen Jensen (A).

Beslutninger:
AEldreradet har ingen bemaerkninger til sagen og tager den til efterretning.

Bilag
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9 (Aben) Orientering om klagestatistik 2018

Sags ID: EMN-2019-00761

Sagsbehandler: Kira Radkeaer

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Socialudvalget orienteres i denne sagsfremstilling om klagestatistikken for 2018.

Statistikken omfatter klager over afgarelser truffet i Center for Social- og Sundhedsmyndighed

(herefter CSSM).

Socialudvalget orienteres pa dette mgde ogsd om "Danmarkskort over Ankestyrelsens

omggrelsesprocenter i klagesager”, men de to sagsfremstillinger skal ses uafhaengigt af

hinanden. CSSM registrerer klager, nar de modtages fra borgerne. Ankestyrelsen registrerer

klager, nar der er truffet en afgerelse. Der kan derfor veere meget stor forskel pa tallene, og de

kan derfor ikke sammenlignes.

Klagestatistik 2018

| 2018 har CSSM modtaget i alt 62 klager. Nar CSSM modtager en klage, bliver sagen
revurderet. Hvis revurderingen ikke fgrer til, at borgeren far ret i sin klage, skal klagen sendes

til behandling i Ankestyrelsen.

Oversigten nedenfor viser, hvordan klagesagerne for 2018 fordeler sig pa forskellige
paragraffer i Serviceloven og hvilken enhed i CSSM, der har modtaget klagerne.

Antal klager fordelt pa paragraffer og enhed

Emne

Praktisk hjaelp og personlig pleje § 83

Socialpaedagogisk stotte § 85
Kontant tilskud § 95

Borgerstyret personlig assistance § 96
Ledsageordning § 97 vedr. serviceniveau

Stette-kontaktperson § 98
Merudgifter § 100
Hjeelpemidler § 112
Forbrugsgoder § 113
Statte til kab af bil § 114
Boligindretning § 116
Magtanvendelse § 128
Treening § 140

Antal
klager

Ol ) a2 A a a

A a NN

Afdeling, som har truffet
afgerelsen
Visitationsenheden
Visitationsenheden
Socialenheden
Socialenheden

Kontrakt- og Tilsynsenheden
Socialenheden
Socialenheden
Hjeelpemiddelenheden
Hjeelpemiddelenheden
Hjeelpemiddelenheden
Hjeelpemiddelenheden
Kontrakt- og Tilsynsenheden
Visitationsenheden

Som det fremgar drejer stgrstedelen af klagerne sig om hjeelpemidler efter Servicelovens §
112. De 38 klager pa denne paragraf svarer til 61 % af alle klagerne. Mange af klagerne vedr.
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hjaelpemidler drejer sig om fodtej og fodindleeg. At der i 2018 er modtaget mange klager pa
netop dette, skyldes blandt andet, at Ankestyrelsen i 2018 kom med en ny principafgarelse pa
omradet, som har haft betydning for bevillingspraksis. Af de 38 klager pa § 112 har
kommunen faet medhold i 24 klager svarende til 63 %. Derudover har kommunen faet delvist
medhold i én sag. 7 sager, svarende til 18%, er blevet hjemvist til fornyet behandling i
kommunen1. | 3 sager har borgeren faet medhold. De restende 3 klager vedr. § 112 er endnu
ikke afgjort i Ankestyrelsen.

Socialenheden modtog i 2018 i alt 8 klager. Ud af disse 8 klager drejede 5, svarende til 63%,
sig om §100 (merudgifter). Ankestyrelsen har hjemvist alle 5 klager vedrgrende § 100 til
fornyet behandling i kommunen.

Der er primeert to arsager til Ankestyrelsens hjemvisninger i forbindelse med kommunens
afgerelser vedrgrende § 100. Disse arsager er henholdsvis:

1) Hvorvidt borgere er omfattede af den stadigt mere og mere snaevre personkreds, pa
grund af et sakaldt "medicinsk kriterium”, som er en leegelig vurdering af, at borger
uden medicinsk behandling enten er akut livstruet eller i risiko for vaesentlig og varig
nedsat funktionsevne.

2) Om der er tale om ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse, som andre
personer i samme alder og livssituation ikke har, f.eks. til havearbejde (grees- og
haekkeklipning), handicapbetinget befordring, ordinaer befordring (til arbejde,
fritidsaktiviteter, familiebes@q), bilforsikring eller vask af tg;j.

Ankestyrelsen har i sddanne sager palagt kommunen at indhente en reekke objektive
oplysninger, der skal godtggre, at f.eks. graes- og haekkeklipning er ngdvendig for den daglige
livsfgrelse. Ligeledes skal kommunen unders@ge omfanget af en borgers faktiske udgifter ved
ordineer karsel, konkrete egenbetaling af medicin eller udgifter til bilforsikring for en borger i
samme alder og livssituation, men uden funktionsnedszettelse.

Udover at det kan veere vanskeligt at godtggre ovennaevnte, da det bl.a. fordrer, at der sages i
nationale statistikker over gennemsnitligt forbrug i forskellige husholdningstyper og omrader,
geelder det ogs3a, at borgeren skal give samtykke til, at kommunen ma indhente ovenstaende
oplysninger. Der kan derfor opsta sager, hvor en borger ikke gnsker at give samtykke, og
kommunen derfor ikke kan fglge Ankestyrelsens anvisninger, hvilket kan fare til endnu en
hjemvisning.

Klager revurderet i kommunen

Af de 62 klager, som CSSM har modtaget i 2018, er 4 ikke sendt videre til Ankestyrelsen. Det
skyldes i tre tilfeelde, at afggrelsen er blevet eendret til borgerens fordel, efter der er modtaget
klage. | ét tilfeelde er der klaget over en aendring i serviceniveauet, hvilke Ankestyrelsen ikke
kan behandle.

Klager videresendt til Ankestyrelsen

Oversigten nedenfor viser status for de 58 sager, der er videresendt til Ankestyrelsen.

1 Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen genbehandling i kommunen. Det kan for eksempel ske,
hvis Ankestyrelsen har vurderet, at der mangler oplysninger i sagen, eller at der er sket sagsbehandlingsfejl.
Hjemvisning betyder ikke, at kommunen ngdvendigvis skal aendre sin afgerelse i sagen.
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Status pa sager sendt til Ankestyrelsen

Status Antal klager
Afgarelse endnu ikke modtaget fra Ankestyrelsen 4
Kommunen har faet medhold 31
Borger har faet medhold 5
Kommunen har faet delvis medhold 2
Sager er hjemvist til genbehandling i kommunen 16
Sager trukket tilbage 1

Som det fremgar, er der ved opgearelse den 20. maj 2019 fire sager ud af de 58 indsendte,
som CSSM endnu ikke har modtaget afgarelse pa. Derudover er én klage blevet trukket
tilbage af borgeren efter, at den er sendt til Ankestyrelsen. Det betyder, at der er kommet
afgerelse pai alt 53 sager.

Sammenligning af klagestatistik for 2017 og 2018

| nedenstaende oversigt sammenstilles klagestatistikkerne fra 2017 og 2018.

Status Antal klagesager Antal klagesager
2017* 2018
Modtagne klager i alt 57 62
Klager, hvor CSSM har aendret afggrelse 2 3
Klager sendt til Ankestyrelsen 55 58
Klager trukket tilbage af borger 1 1
Medhold til kommunen 36 30
Delvis medhold til kommunen 1 3
Medhold til borger 3 5
Sager hjemvist til genbehandling 14 17
Sager, som Ankestyrelsen ikke kan 3 0
behandle
Sager, der afventer afggrelse fra 0 4

Ankestyrelsen

* Tallene fra 2017 er blevet opdateret og stemmer derfor ikke overens med den orientering om klagestikken for
2017, som Socialudvalget fik d. 16. maj 2018.

| bade 2017 og 2018 har der veeret sager, hvor afgerelsen fra Ankestyrelsen har vaeret todelt.
Det betyder, at antallet af klager sendt til Ankestyrelsen og det samlede antal afgerelser
modtaget fra Ankestyrelsen ikke er identiske i ovenstaende.

I 2017 var der 2 sager, hvor kommunen fik delvis medhold, og sagen delvist blev hjemvist.
Derudover var der i 2017 en sag, hvor borger fik delvist medhold, og sagen delvist blev
hjemvist. | 2018 var der to sager, hvor kommunen fik delvist medhold, og sagen delvist blev
hjemvist.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er der ikke den store forskel pa antallet af klager i
2017 og 2018. Antallet af sager, hvor kommunen har faet medhold i sagen er ligeledes
nogenlunde stabilt. | sagsbehandlingssystemet registreres det ikke hvor mange afggrelser,
der traeffes pa arsbasis, og det er derfor ikke muligt at sige, hvor stor en del af afggrelserne,
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der klages over. Det er dog vurderingen fra CSSM, at det er en meget lille del af det samlede
antal afgarelser, der bliver klaget over.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Taget til efterretning.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Beslutninger:
FAEldreradet har ingen bemaerkninger til sagen og tager den til efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Orientering om projektet - Optimering af den kollektive
trafik
Sags ID: EMN-2019-00123

Sagsbehandler: Sofie Synnestvedt Olsen
Ansvarligt center: Bibliotek og Borgerservice

Beslutningskompetence
DU, £R, HR

Sagsfremstilling
Kultur- og Fritidsudvalget har besluttet at gennemfare en analyse af den kollektive trafik i

Frederikshavn Kommune. Formalet er at lave et eftersyn af kommunens bybus- og
lokalnet samt Flex- og Plustur. | analysen vil der indga data fra NTs passagerteellinger for
de nuveerende trafiktilbud sammen med kommunale data over fx karselsberettigede
elever, placeringen af skoler, uddannelsesinstitutioner, seldrecentre og virksomheder.

Sammen med bemeerkninger fra forskellige interessenter, det besluttede serviceniveau i
kommunen og den kollektive trafikplan fra 2015 skal projektet pege pa muligheder for at
optimere trafiknettet og sikre en god sammenheeng i den kollektive trafik, herunder ogsa
fx flex- og plustur.

Kgrselskontoret er sammen med NT ansvarlige for analyseprojektet og vil p4 madet
praesentere og drafte projektet med Distriktsudvalget.

Inden mgdet vil vi opfordre jer til at drefte fx:
e Hvornar og hvor ofte | benytter den kollektive trafik i jeres lokalomrade?
¢ Om | kender til muligheden for fleksibel kollektiv trafik som Flextur, Plustur og
Flexhandicap?
e Om | ser muligheder for at optimere den kollektive trafik sa den samtidig kommer
flere borgere til gode?

Deltagere i mgdet er leder af Kgrselskontoret, Sofie Olsen, medlem af projektgruppen,
Stine Thygesen fra Karselskontoret, Christopher Holland og Gitte Kristensen fra NT.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Distriktsudvalget, Aldreradet,
Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Distriktsudvalget 2018-2021

Dato: 20-06-2019
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Udvalget opfordres til at bidrage med input og eventuelle spgrgsmal til:
kk@frederikshavn.dk inden den 1. august 2019. Sofie Synnestvedt Olsen lover en
opsamling pa det indsendte.

Man kan lzese mere pa: www.nordjyllandstrafikselskab.dk.

Beslutninger:
Orientering om projektet ved Sofie Olsen. Derefter drgftelse af dilemmaer og muligheder

set ud fra den eeldres perspektiv.

Ofte sveert for den eldre i udkantsomraderne at bruge kollektiv trafik pa grund af meget
fa afgange. Har forstaelse for at busafgangene primeert skal tilrettes efter skoleelevers
behov og man skal kunne komme pa arbejde - ogsa ude fra landsbyerne. Ellers dgr
landsbyerne.

FAElderadet foreslar at projektgruppen tager kontakt til de forebyggende medarbejdere der
ved i hvilke omrader, der er aeldre borgere, der giver udtryk for at have brug for karsel.

Sma busser i stedet for store — er det overhovedet muligt?

Der skal ogsa veaere plads til rollatorer og barnevogne, og pludselig kan der sta en
bgrnehave der skal med bussen.

Sma busser har ofte problem med tilgaengeligheden for gangbesveerede.

/Eldreradet mener, at der ber oplyses langt mere om Plustur og Flextur, som alternativ til
den kollektive trafik. Mange aeldre borgere kender ikke mulighederne. Ber markedsfgres
langt bedre f.eks. via lokalaviserne.

Aldreradet foreslar, at karselskontoret praver at far mere direkte kontakt til de aeldre, for
eksempel i forbindelse med de forebyggende mader for nye 75-arige, hvor et stort antal
aldre er samlet.

Bilag
1. Optimeringsprojekt Frederikshavn Kommune - projektaftale vers. 3.0 (DokID: 3005165 - EMN-2019-00123)
2. Tidsplan analyseprojekt 030519-01 (DokID: 3023922 - EMN-2019-00123)

/Eldreradet 2018-2021 - 12-08-2019 09:00 Side 23 af 32

MOD-2019-00050



11 (Aben) Orientering fra made i kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Saeby Aldrecenter den 10-07-2019
P& mgdet talte man bl.a. om:
e Rapporterne fra den interne audit (kontrol) pa plejecentret.
e Nye yngre beboere
o Der er opslaet 4 paedagogstillinger pa plejecentret.
e Afvikling af personalekurser
e Samarbejde med pargrende og frivillige
o Kakkenet producerer nye retter

Bilag
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12 (Aben) Opfolgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

e Socialudvalget

e Sundhedsudvalget

e Teknisk udvalg

e Plan- og Miljgudvalget

o  Kultur- og fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget

o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet
e Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag
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13 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Responstidsopgerelse for ambulancetjenesten

Pa regionsradsmeadet den 25. juni 2019 blev der orienteret om responstidsopgearelse for
ambulancetjenesten i Region Nordjylland 2018-2019. Falck skal overholde en
gennemsnitlig responstid pa 9 minutter og 12 sekunder opgjort pr. kontraktar for hele
Region Nordjylland. Opgearelsen viser at Falck har overholdt den gennemsnitlige
responstid, ogsa hvad angar udrykninger i Frederikshavn Kommune, men der har dog
veeret tilfeelde, hvor responstiden har veeret over 30 minutter.

Der skal forhandles ny kontrakt om ambulancetjenesten i foraret 2022.

Godkendelse af huslejestigning i @ldreboligerne, Lindevej

Byradet har den 26. juni 2019 behandlet ansagning fra forretningsfgrerselskabet Domea,
om godkendelse af huslejestigning pr. 1. oktober 2019 i plejeboligerne pa Lindevej,
Skagen. De vaesentligste arsager til stigningen er, at Domea har overtaget udgiften til
rengering af feellesarealer, samt udgift til administration af en ny ejerforening.
Huslejestigningen medfarer en forhgjelse af huslejen pa 500 kr. for en lejlighed pa 63 m2.

Synliggerelse af AEldreradet

/Eldreradets formand og redaktaren for lokalaviserne i Skagen, Saeby og Frederikshavn,
har aftalt at medes vedr. fremtidige samarbejde om synliggerelse af AEldreradet gennem
lokalaviserne.

AEldreradet pa Facebook
AEldreradet "gar i luften” med opslag fra ZAldreradet og anden relevant info til seldre i
Frederikshavn Kommune fra den 15. august 2019.

Sygeplejedakning pa Kastaniegarden

/Eldreradets formand og leder af rehabiliteringscenter Kastaniegarden har aftalt at mgdes
for uddybning af ordning vedr. sygeplejedaekningen pa Kastaniegarden i ekstraordinzere
situationer, jeevnfer hgringssag i ZAldreradet den 03-06-2019.

Projekt "Unge i fritidsjob pa plejecenter”

/Eldreradet 2018-2021 - 12-08-2019 09:00 Side 26 af 32

MOD-2019-00050



| et samarbejde mellem skole, fagforbund og plejecenter i Skagen arbejdes der pa
igangseetning af projekt, hvor der oprettes fritidsjob pa plejecentret, som unge pa 9.
klasses niveau kan sgge. Projektets formal er dels at skabe mere liv pa plejecentrene i
eftermiddagstimerne, lige som man haber, at de unge far lyst til at videreuddanne sig
inden for plejeomradet.

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Nyt fra Danske Aldrerad:

Temadag om kommunernes sundhedsfaglige indsats

Danske Zldrerad afholder den 10. oktober kl. 8.30-15.30 temadag i Aalborg, om den
sundhedsfaglige indsats i kommunerne. Der fgres flere sundhedsopgaver til
kommunerne, bl.a. fordi der bliver flere eeldre, flere kronisk syge og fordi patientforlgb
bliver bAde mere specialiserede og hurtigere overgar til kommunerne.

Pa temadagen vil der ogsa blive givet et bud pa fremtidens behov for seniorboliger og
plejehjemspladser. Tilmelding.

Danske Aldrerad hilser regerings velfardsplaner velkommen i pressemeddelelse
AEldreomradet er under stort pres. Derfor hilser Danske Zldrerad det velkomment, at den
nye regering vil fgre en velfeerdspolitik, hvor pengene felger med, nar der bliver flere barn
og eldre. Danske Aldrerad ser frem til, at Igfterne bliver konkretiseret, nar regeringen
som en af sine fgrste opgaver, skal have en gkonomiaftale pa plads med KL. Klik her og
lees hele pressemeddelelsen

Danske Aldrerad pa Folkemadet

Det akutte behov for serviceforbedringer pa aeldreomradet var ogsa et tema, som Danske
FAEldrerad debatterede pa arets Folkemgde pa Bornholm i juni.

Blandt de emner der blev debatteret var skaermbesag i hjemmeplejen, det gode eeldreliv
og kommunernes pressede gkonomi.

Klik her og lees hele artiklen
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https://danske-aeldreraad.dk/folkemodet-2014/
https://danske-aeldreraad.dk/udtalelser-oplaeg-og-pressemeddelelser/
https://danske-aeldreraad.dk/udtalelser-oplaeg-og-pressemeddelelser/

Indstilling

Beslutninger:

Problematikken omkring "Responstiden for udrykninger i Frederikshavn Kommune” samt
"Huslejestigning i eeldreboligerne pa Lindevej” tages op med Social-, sundheds- og
kulturdirektgren samt udvalgsformand.

Vedr. unge i fritidsjob pa plejecentre — projekt Spirerne

Formanden omdelte materiale om projektet, der igangsaettes forst i september 2019 pa
Ankermedet i Skagen samt Bangsbo LeveBo i Frederikshavn. Projektleder er
plejecenterleder Dorthe Houmann.

Vedr. sygeplejedaekning pa Kastaniegarden
/Eldreradets formand har aftalt mgde med leder af Kastaniegarden den 18-09-2019.

Bilag
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14 (Aben) Mgde om maerkesager Danske /Aldrerad fremadrettet skal
soge at fremme over for centrale samarbejdspartnere
Sags ID: EMN-2017-02959

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Danske Zldrerad inviterer formaend og naestformaend i seldreradene til en dreftelse af

Danske Zldrerads strategi og maerkesager de kommende ar, der skal tage
udgangspunkt i organisationens formalsbestemmelse.

Danske Zldrerad har som formal:
e at varetage aldreradenes interesser over for regering, Folketing, KL, Danske
Regioner samt offentlige, halvoffentlige og private organisationer,
o at styrke og videreudvikle eeldreraddene i deres lokale virke,
o at arbejde for en aldrepolitik, der bidrager til, at alle aeldre kan fa et godt liv.

P& mgderne far formaend og neestformaend i seldrerddene mulighed for at drafte, hvilke
meerkesager Danske Zldrerad fremadrettet skal sgge at fremme over for centrale
samarbejdspartnere.

Alle formaend/naestformeend skal forberede et indleeg med udgangspunkt i felgende
spargsmal:

e Hvad er de to stgrste udfordringer pa seldreomradet i jeres kommune, og hvad
kan Danske Zldrerad gare for at seette dem pa dagsordenen hos centrale
samarbejdspartnere?

e Oplever |, i jeres kommune, samarbejdsudfordringer og barrierer for indflydelse
péa aeldrepolitikken, og hvad kan Danske Zldrerad gere for bedre at understatte
eeldreradene i deres lokale virke?

FAEldreradets medlemmer kommer med input til formandens indlaeg.

Indstilling

Beslutninger:
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AEldreradet drgftede, hvilke udfordringer pa aeldreomradet man anser for at veere storst:

¢ Rekruttering og fastholdelse af kvalificeret personale

e Ny sygehusstruktur

e Opgaveglidning fra sygehus til hiemmepleje - akutsygepleje
¢ Sammenhaengende patientforlgb

Emnerne tages med til formandsmadet med Danske Zldrerad.

Bilag
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15 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinsere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 2. september 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Der er afbud fra Karl Aage Brasted.

Bilag
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16 (Lukket) Beslutningsoplzaeg vedr. udbud pa hjemmepleje

Beslutninger:
AEldreradet anbefaler model 1.
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Vardighedspolitik

for det gode @ldreliv | Frederikshavn Kommiine

~—

Frederikshavn Kemmu
titgang til veerdighed

Det er dit liv.
Derfor ved du bedst,
hvad der er brug for.

Du er "herre i eget liv".
Vi motiverer og
bakker op.

Vi forventer og tror,
at du helst vil klare
mest muligt selv

FREDERIKSHAVN KOMMUNE
: P’ — N~
Revigeret 201 A2
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Vardighedspolitik

for det gode @ldreliv | Frederikshavn Kommune

Sadan forstar vi vardighed!

"Du er herre i eget liv!" Det er indledningen
til Frederikshavn Kommunes vaerdigheds
politik, som grundlaeggende baserer sig pa, at
vardighed er individuelt og afhaengigt af dit
behov og liv.

Verdighedspolitikken handler derfor ikke om, hvad
kommunen "kan tilbyde" dig, men hvad du har
behov for. | dette ligger ogsd, at kommunen ikke har
en rekke standardtilbud pad aldreomradet. Derimod
er retningen inden for @ldreomradet - og social- og
sundhedsomradet generelt - at kommunen er med
til at understgtte forskellige muligheder og indsatser,
som medvirker til, at du kan leve sa godt og selv-
stendigt et liv som muligt.

Verdighedspolitikken beskriver, hvad Frederikshavn
Kommune gnsker at ggre og til dels allerede ggr pa
®ldreomradet. Pa denne made handler vaerdigheds-
politikken ogsa om "hvorfor vi ggr det, vi ggr... "

| Frederikshavn Kommune bliver der flere aldre. Vi
lever sundere og er mere aktive. Det bevirker, at vi
lever leengere end tidligere.

Vi bliver leengere pa arbejdsmarkedet, og for mange
er det maske fgrst senere end ved pensionsalderen,
at vi reelt begynder at fgle os som aldre.

Det er gnsket, at alle far flere gode levear, og tids-
punktet og behovet for stgtte skal tilpasses dig.

"Den, der kan selv, shal selv”

Inden for social- og sundhedsomradet arbejdes
der ud fra en tilgang om, at "Den, der kan selv,
skal selv". | dette ligger for det fgrste en grund-
laeggende antagelse om, at livskvaliteten gges,
nar det enkelte menneske kan klare tingene sa
lenge og sa godt som muligt. For det andet sgr-
ger kommunen ogsa for, at der er ressourcer til at
stgtte de borgere, der ikke kan selv.

De forebyggende hjemmebesgg er med til at
finde aldre, der har brug for hjeelp eller er
ensomme.

Frederikshavn Kommunes vardighedspolitik skal ogsa
ses i sammenhang med kommunens kvalitetsstan-
darder pd &ldreomradet.

Kvalitetsstandarderne beskriver overordnet den
tilgang, som kommunen har til at imgdekomme og
vurdere den enkeltes behov for stgtte og hjelp.
Kvalitetsstandarderne er en indledende forventnings-
afstemning i forhold til, hvilken slags hjelp og stgtte
borgeren kan forvente fra kommunen.

Vaerdighedspolitikken indeholder ogsa en form for
forventningsafstemning, idet veerdighed kort sagt
handler om, hvordan vi skal vaere over for hinanden.
For kommunens medarbejdere viser vaerdigheds-
politikken vejen for, hvordan de med vardighed og
ligevaerd arbejder med andre mennesker. Vaerdig-
hedspolitikken bergrer derfor ogsa forventninger til
og sikring af medarbejdernes personlige og professi-
onelle kompetencer, for at understgtte en hgj kvalitet
i @ldreplejen og god kommunikation med den aldre
og dennes pargrende.



Du har mulighed for

et godt

og aktivt liv

Et sundt liv kan fgre til et langt liv
med hgj livskvalitet. Men sund-
hed betyder ikke det samme for
alle mennesker, sa derfor

har vi fokus pa, at du skal have
mulighed for at godt og aktivt

liv. Et aktivt liv betyder, at du har
mulighed for at holde dig i gang
fx i forhold til at vedligeholde
eller forbedre dine fardigheder
og dit fysiske og mentale
funktionsniveau. Det betyder ogsa
mulighed for at deltage i andre
former for aktiviteter, hvorved du
er i stand til at veere en aktiv og
deltagende medborger, der har et
socialt netveerk.

Pejlemarker

m Rehabilitering

Det er vaerdifuldt for alle at fa gget livskvalitet ved at vaere sa selv
hjulpen som muligt. Derfor arbejder Frederikshavn Kommune ud fra
en rehabiliterende tankegang, hvor vi samarbejder med dig - og dine
pargrende, hvis du gnsker det - om at genvinde og vedligeholde dine
feerdigheder. Det er hensynet til dig og de mal, du gerne vil opna, der
driver udviklingen af treeningsindsatserne.

Kommunen bestreber sig pd, at du oplever, at indsatsen er en del af
en sammenhangende indsats. Bade pa tveers af afdelinger i kommu-
nen - og pa tveers til laeger, hospitaler m.v.. Din oplevelse skal vare,
at personalet er gearet til at hjalpe dig videre, sa du kan fortsaette og
vedligeholde et opndet funktionsniveau, f.eks. efter behandling pa
hospital.

m Aktivitets- og plejecentre

Det er meningsfuldt at have noget at beskaftige sig med i hverdagen.
Du kan deltage i det sociale liv gennem aktiviteter sammen med
andre. Det kan ogsa veere aktiviteter, der bare handler om dig, og det
du kan lide at ggre.

| Frederikshavn Kommune arbejder vi for at understgtte narvaerende,
meningsfulde og sundhedsfremmende aktiviteter for dig i kommu-
nens aktivitetscentre og pa plejecentrene. Det sker ogsa med aktiv
involvering af pargrende, frivillige, organisationer og ved brug af
faciliteter i lokalsamfundet.

= Fokus pa rammen om det gode maltid

Et godt madltid og ikke mindst rammen om maltidet gger menneskers
appetit og dermed livskvalitet og sundhed. | Frederikshavn Kommu-
nes madservice og pa plejecentrene er der derfor fokus pd maltidets
betydning samt betydningen af, at der serveres forskellige variationer
af mad og drikke afhangigt af dine gnsker til maltidet.
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® Kompetencer og kvalitet i @ldreplejen

Personalet skal arbejde ud fra, at det enkelte menneske selv be-

stemmer i sit liv, og at der er plads til saerlige meninger og gnsker. Det

betyder, at personalet skal vaere i stand til at saette sig ud over egne

normer og faglige standarder. Det sker bl.a. ved, at der Igbende sker

en forventningsafstemning i forhold til, hvilken hjalp, der er aftalt

med den enkelte. Eksempelvis kan der findes inspiration i "de 10 prin-

cipper" for vaerdig ®ldrepleje, der er formuleret af £ldresagen, Dansk

Sygeplejerad og FOA. De anbefaler:

- En bolig der passer til den enkeltes behov - ogsa ved funktionstab.

- Mulighed for at komme ud.

- Mulighed for at vaere velsoigneret og kladt, som man gnsker det.

- Varieret og ernaringsrig mad i rammer, der giver lyst til at spise.

- Lindrende behandling og en vardig dgd.

- Stgtte til at kunne fungere i hverdagen og fa relevant hjalp, nar
der er behov for det.

- Forebyggelse af sygdom samt kontinuitet og faglighed i omsorg,
pleje og behandling.

- Mulighed for at bevare egen dggnrytme.

- Tilbud om eksistentielle samtaler og samvar med andre.

- Respekt, rummelighed og mulighed for udvikling.

Du bestemmer

selv i dit liv

m Fleksibel og individuel hjlp og stette

Nar du far pleje og omsorg, har du mulighed for at valge en anden
hjaelp end den, du er visiteret til — fx, hvis du gerne vil have hjalp til at
pynte op eller ga en tur i stedet for stgvsugning mv. Det skal vaere inden
for ammerne af det, du er visiteret hjaelp til. | Frederikshavn Kommune
vil der vaere fokus pa, at denne mulighed anvendes til at understgtte din
selvbestemmelse og mulighed for vaelge, hvad der er behov for hjalp til.

= Enveerdig ded

Mange har oplevet, hvordan kroppen reagerer og behovene &ndres ved
sygdom og almen svakkelse. Nar den sidste tid naermer sig, er det ogsa
vigtigt at tale om dgden. Her kan personalet vaere dig og dine pargrende
en god og professionel stgtte. Ligeledes kan de vaere behjaIpelige med
kontakt til frivillige vagekoner.

l.
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Det er et grundlaggende princip,
at du har selvbestemmelse og
skal have mulighed for at forblive
sa selvhjulpen som muligt. Det
baseres pa, at alle er motiverede
for at forblive "herre i eget liv".
Vi tager afseet i, at "du bedst selv
ved, hvad du har brug for". Men
selvhjulpenhed betyder ikke, at
du behgver at kunne alting selv.
Du kan derfor godt have behov
for hjalp til nogle aktiviteter, selv
om der er andre, du fint kan klare
selv. Det kan ogsa vare et sp@rgs-
mal om, hvor mange ressourcer
du har i hverdagen, og hvordan
de bedst bruges i forhold til at
leve dit liv med vardighed og
selvbestemmelse.



Du Ran fa hjelp ti!

velfaerdsteknologi

| samfundet anvender vi mere og
mere teknik i hverdagen, som fx
mobiltelefoner og computere mv.
Det geelder bade unge som aldre.
| Frederikshavn Kommune arbej-
der vi malrettet med at integrere
nye hjelpemidler og velfardstek-
nologi i ®ldreplejen. Teknologien
kan understgtte din selvhjul-
penhed og uafhaengighed af
hjaelp fra andre - fx vaske/ tgrre
toiletter og tablets, som giver dig
gget selvbestemmelse og dermed
vaerdighed.

Teknologien kan ogsa bruges til
at skabe kontakter og nye sociale
netveerk. For dig, der maske har
langt til nermeste supermarked
ogleller har sveert ved selv at
kgbe ind, byder den teknologiske
verden ogsa pa muligheder for at
handle i net-butikker, som efter
handen udbyder et stort og varie
ret udbud af varer. Teknologi-

en kan kort sagt vaere med til at
abne en ny og sp&ndende verden
af muligheder.

= Jje pa nye teknologiske muligheder

| Frederikshavn Kommune har vi generelt fokus pa, hvor vi kan tage
ny teknologi i brug i ldreplejen. Vi har ogsa fokus pa, hvordan vi
kan hjalpe dig med at bruge nye muligheder pd omradet.

Vi vil gerne vaere pa forkant med din tidlige brug af velfardstekno-
logi, da det kan ggre det lettere for dig, at anvende teknologien, nar
du virkelig kan fa behov for det.

m Ny teknologi og demens

Det geelder seerligt for dig, der har demens, at tekniske hjaelpemidler
og ny velferdsteknologi helst skal introduceres og tages

i brug sa tidligt som muligt. Pa den made bliver teknologien en
naturlig del af din hverdag, frem for at teknologien fgrst introduceres,
nar der er et decideret behov.

Nogle har fx sveert ved at tage GPS eller ngdkald i anvendelse, hvis
demensen er fremskreden.

Det er i den forbindelse vaerdigt, at tage ny og smart teknologi i
brug pa et tidspunkt, hvor man selv, eventuelt i samarbejde med
pargrende, kan traeffe beslutning om at bruge den, fx. med henblik
pa at sikre sig selv.



Du har mulighed for at have et

socialt liv

= Pargrendesamarbejde

Du bestemmer selv omfanget af dine pargrendes involvering. Frede-
rikshavn Kommune har et stort fokus pa, hvordan vi bedst muligt kan
hjelpe og understgtte, at dine pargrende kan vaere der for dig. Din
pargrende kan medvirke til at seette ord pa dine gnsker og behov for
at kunne fastholde et liv pd dine egne praemisser.

For, at din pargrende kan vare en stor ressource for dig, sa har din
pargrende ogsa brug for stgtte og hjalp. Dette behov, er der ogsa
fokus pa i tilrettelaeggelse af aflastningen i det daglige og i sarlige
situationer og gennem dialoger med andre pargrende.

m Deltagelse mindsker ensomhed

Et socialt liv er med til at forebygge ensomhed. Det er vaerdigt gene-
relt at kunne bevare sit sociale netvaerk og vaere en del af lokalsam-
fundet og de sociale aktiviteter her.

Vi har fokus pa, at du bade kan deltage som frivillig i, og som bru-
ger af, aktiviteterne - og for nogle kan det faktisk vaere begge dele
pa en gang. Det oplever vi i hgj grad pd kommunens aktivitetscentre
og plejecentre, hvor vi arbejder aktivt pa at involvere og inddrage
alle interesserede omkring falles interesser, der kan give falles gget
livsglaede og livskvalitet.

m Demensvenlig kommune

Frederikshavn Kommune arbejder aktivt pa at styrke udviklingen af
kompetencer pd demensomradet i sammenhang med gvrige tilbud
pa ®ldre- og sundhedsomradet. Det betyder, at demensindsatsen
ogsa skal vaere mere fokuseret omkring kommunens rehabiliterende
tilgang til pleje og omsorg. En tidlig og treenende indsats skal med-

virke til at bevare livskvalitet samt en vardig og meningsfuld hverdag

for dig, der har en demenssygdom.

Det kan betragtes som en grund
leggende menneskeret, at men-
nesker kan vaere noget for hin-
anden. Frederikshavh Kommune
vil understgtte, at det enkelte
menneske har mulighed for at
vaere noget for andre.

Det frivillige foreningsliv og det
frivillige sociale arbejde er vigtige
drivkraefter, ndr der dannes fael-
lesskaber og netveerk. Derfor har
vi stort fokus pa, hvordan vi kan
inddrage initiativer fra pargrende,
frivillige, netveerk, organisatio-
ner og lokalsamfund til at vaere
en del af dagligdagen inden for
®ldreomradet - og inden for alle
andre omrader i den kommunale
organisation. Sociale aktiviteter
handler saledes ikke kun om at
bevare ferdigheder og dermed
livsglede og livskvalitet. Det
handler ogsa om at forebygge en-
somhed, kedsomhed og isolation
for nogle af de svageste borgere.
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Optimeringsprojekt for Frederikshavn Kommune
Projektaftale ver. 3, 1. maj 2019

Baggrund

Med den seneste kollektive trafikplan for Frederikshavn Kommune fra 2015 blev der fastsat en ny retning for den
fremtidige kollektive trafik i kommunen med udgangspunkt i et nyt og ensartet serviceniveau. Malet var at skabe et
attraktivt kollektivt trafiknet for kommunens borgere indenfor de mulige gkonomiske rammer for den kollektive trafik.
Flere stgrre aendringer blev implementeret som fglge af planen, heriblandt fastlaeggelse af serviceniveauer og
tilrettelaeggelse af ringetider ift. busruterne, abning af de lukkede skolebusruter samt a&endringer i bybusnettet i og
omkring Frederikshavn.

Kultur- og fritidsudvalget har godkendt, at der ivaerkszettes en analyse af den kollektive trafik i Frederikshavn Kommune
med bistand fra NT. Formalet med dette optimeringsprojekt er at foretage et eftersyn af den adbne kollektive trafik i
Frederikshavn Kommune med henblik pa dels at pege pa mulige effektiviseringer og dels at sikre god sammenhang i
den kollektive trafik, som bidrager til gget mobilitet i Frederikshavn Kommune.

Projektets kriterier

Optimeringsprojektet tager afsaet i den gennemfgrte kollektive trafikplan fra 2015 samt NT’s mobilitetsplan, som begge
tegner de overordnede rammer for kollektiv trafik og mobilitet i Frederikshavn Kommune. Projektet tager ligeledes
udgangspunkt i det serviceniveau, som blev fastlagt i forbindelse med den kollektive trafikplan fra 2015, og som blev
behandlet igen i 2018.

Optimeringsprojektet har 3 overordnede kriterier:
e At udpege mulige effektiviseringer for ca. 1,5-2 mio. kr. pr. ar
e Atsikre et mere effektivt lokalnet
e Atsikre en bred involvering af interessenter.

Optimeringsprojektet skal sikre en bedre udnyttelse af det kollektive trafikbudget, hvor de faste busruter prioriteres i
omrader med stor passagerefterspgrgsel, mens mere behovsstyrede Igsninger skal erstatte “tomme busser”. Projektet
skal pege pa mulige indsatser, som kan imgdekomme Igbende sparekrav pd 1% om aret pa budgettet for kollektiv trafik.

| optimeringsprojektet defineres et prioriteret hovednet for den kollektive trafik i Frederikshavn Kommune, og det
sikres at lokalnettet (bybusruter, lokalruter, Plustur og Flextur) tilpasses og understgtter hovednettet.

En stor del af bustrafikken i Frederikshavn Kommune sendes i udbud med kgrselsstart fra august 2020. Udbuds-
processen starter i efteraret 2019 og omfatter alle busruter undtagen rute 77 og 225, som er en del af NT’s 25. udbud
af buskgrsel med kgrselsstart fra august 2019. Eventuelle aendringer i serviceniveau eller potentielle indsatser som
afdaekkes gennem optimeringsprojektet skal indarbejdes i planleegningen af det kommende udbud. Eventuelle
besparelser som fglge af dette udbud vil blive realiseret fra august 2020.

Et samarbejde om kollektiv trafik
For at projektets kriterier kan realiseres, anbefaler NT at der igangsaettes et bredt samarbejde om kommunens
fremtidige kollektive trafik. Et samarbejde som skal:
e Analysere, koordinere og omlaegge kommunens bustrafik til at kunne imgdekomme det geeldende
serviceniveau til sa lave omkostninger som muligt
e Se pa muligheden for at udvide brugen af og/eller implementere nye og mere behovsbestemte koncepter for
den kollektive trafik - saerligt med fokus pa omrader og tidspunkter med lav efterspgrgsel
e Sikre inddragelse af borgere og/eller interessenter i Frederikshavn Kommune omkring den fremtidige
kollektive trafik i kommunen.



Resultatet af arbejdet vil vaere en optimering og omlaegning af den nuvaerende kollektive trafik i Frederikshavn
Kommune. Resultatet dokumenteres i et kortfattet appendix til den nuvaerende kollektive trafikplan.

Et arbejde i 3 spor
For at strukturere arbejdet med optimeringsprojektet i Frederikshavn Kommune, anbefales det, at arbejdet organiseres
i 3 spor med Frederikshavn Kommune og NT som de overordnede aktgrer og primaere bidragsydere for de enkelte spor:
1. Spor for projektudarbejdelse
Primeer bidragsyder: NT
2. Spor for inddragelse og koordinering
Primeaer bidragsyder: Frederikshavn Kommune
3. Spor for beslutninger
Primaer bidragsyder: Frederikshavn Kommune

1: Spor for projektudarbejdelse

Der gennemfgres en analyse af kommunens nuvaerende trafiktilbud baseret pa tilgeengelige data fra NT og
Frederikshavn Kommune. Med udgangspunkt i denne analyse og den nuvaerende ramme for serviceniveau udarbejdes
der et beslutningsgrundlag for en modernisering og en optimering af den kollektive trafik.

Optimeringsprojektet vil bl.a. indeholde analyser af mulighederne for at optimere bybusnettet i og omkring
Frederikshavn samt at reducere antallet af “tomme busser” i den kollektive trafik.

Et antal indsatser for den kollektive trafik forankres i den endelige afrapportering af projektet.
NT er den primaere bidragsyder til spor 1.
2: Spor for inddragelse og koordinering

Frederikshavn Kommune gnsker, at optimeringsprojektet skal have fokus pa borgernes/kundernes reelle
transportbehov — herunder at sikre, at de er tilstraekkeligt oplyst ift. de faktiske kollektive transportmuligheder.

| dette spor kan der arbejdes med at planlaegge og gennemfgre en offentlighedsfase, hvor borgere og
interessentgrupper hgres i forhold til forbedringer af den kollektive trafik.

| spor 2 ligger ogsa ansvaret for den interne koordinering af projektet i Frederikshavn Kommune samt den overordnede
koordinering mellem de tre spor og til de gvrige bidragsydere.

Frederikshavn Kommune er den primaere bidragsyder til spor 2.
3: Spor for beslutninger

En bred politisk inddragelse og forankring i projektet er yderst vigtig, bade i byrad og i de politiske udvalg som,
behandler og er beslutningstager omkring kollektiv trafik.

Derfor anbefales det at der i kommunen laegges op til en proces hvor de politiske udvalg Igbende orienteres om indhold
og fremdrift i projektet.

Frederikshavn Kommune er den primaere bidragsyder til spor 3.

Organisering

| forbindelse med projektet anbefales nedsat en styregruppe med mindst én repraesentant for hver af de budget-
ansvarlige kommunale forvaltningsgrene, kommunens overordnede projektejer og projektleder for projektet,
ngglemedarbejdere for kollektiv trafik i kommunen samt repraesentanter fra NT i form af overordnet projektejer samt
projektleder.



Det anbefales ligeledes, at der nedsaettes en projektgruppe for spor 1, hvor NT har det overordnede ansvar for at drive
projektet. Frederikshavn Kommune har det overordnede ansvar for den interne koordinering samt involvering af
interessenter og politiske udvalg.

Det er meget vigtigt for forankringen af eventuelle &ndringer som fglge af optimeringsprojektet, at beslutningstagere
for kollektiv trafik Isbende inddrages om analyserne og resultaterne af optimeringsprojektet. Det er ligeledes vigtigt
tidligt at fa inddraget og formidlet relevante interessenter i forhold til eventuelle andringer i den daglige betjening.

Spor 1: Spor 2: Spor 3:
spor for spor for inddragelse spor for
projektudarbejdelse og koordinering beslutninger
Ansvar: Ansvar: Ansvar:
NT Frederikshavn Frederikshavn
Kommune Kommune

Styregruppe
Gruppens medlemmer er:
e Anette Ravnholt, Centerchef for Bibliotek og Borgerservice, Frederikshavn Kommune (PE)
e Sofie Olesen, Leder af Kgrselskontoret, Frederikshavn Kommune (PL)
e  Styregruppen for Kgrselskontoret, Frederikshavn Kommune
e  Gitte Christensen, Trafik og Radgivning, Team Projekter, NT (PE)
e  Christopher Holland, Trafik og Radgivning, Team Projekter, NT (PL)

Projektgruppe
Gruppens medlemmer er:
e Sofie Olesen, Leder af Kgrselskontoret (PL)
e Agnethe Kristensen, Kgrselskontoret, Frederikshavn Kommune
e Jeanette Kousholt, Kgrselskontoret, Frederikshavn Kommune
e  Christopher Holland, Trafik og Radgivning, Team Projekter, NT (PL)
e Annika Fredenstrand, Trafik og Radgivning, Team Bustrafik, NT

Tidsplan

Projektet igangsaettes i april 2019 efter godkendelse af denne projektaftale. Efter en indledende indsamling og
bearbejdning af data gennemfgres stgrstedelen af statusbeskrivelsen frem mod sommer 2019, mens analyser af mulige
indsatser primaert gennemfgres efter sommer 2019.

Inddragelse af borgere og/eller interessenter forventes at ske inden sommer 2019, mens en eventuel hgring af
interessenter bgr ske i efteraret.

Kultur- og fritidsudvalget orienteres om projektet i juni 2019 med henblik pa at give nogle pejlemaerker for mulige
indsatser. Kultur- og fritidsudvalget skal udpege indsatser, som skal indarbejdes i busudbuddet, senest i oktober 2019.
Herefter sker den endelige afrapportering af projektet. En politisk orientering om afrapporteringen af



optimeringsprojektet bgr ske i starten af 2020 forud for NT’s detailplanlaegning af implementeringen af eventuelle
&ndringer i den kollektive trafik i forbindelse med kgreplanskift august 2020.

En forelgbig tidsplan, som skitserer ovenstaende forlgb, fremgar af side 5.

Budget
Analyse- og planlaegningsarbejdet kan udfgres af NT mod betaling pa timebasis. Timeprisen udggr 684 kr. ekskl. moms
(NT opkraever ikke moms).

NTs timeforbrug i projektet registreres Igbende i projektforlgbet, og Frederikshavn Kommune afregnes derfor kun for
det reelle forbrug. Fglgende budget er et estimat pa NTs timeforbrug i projektet, ud fra de gnsker Frederikshavn
Kommune har oplyst om indholdet i projektet. Den normale planleegning op til kgrselsstart ligger allerede i
Frederikshavn Kommunes administrationsgebyr til NT, altséd udarbejdelse af kgreplaner og tilpasninger pa ruterne med
udgangspunkt i ruter og kereplaner fra det forgangne ar. Ved et kgrselsprojekt indsaettes ekstra ressourcer fra NT for at
Igse denne opgave, som ligger ud over den "normale" k@replanlaegning. Frederikshavn Kommune afregnes kun for
projekttimerne. Afregningen sker som én samlet betaling ved projektets afslutning i starten af 2020.

/Zndres forudszetningerne for projektet, vil det give anledning til en revurdering af timeforbruget. Ved behov for
yderligere ressourcer afregnes dette pa timebasis.

Budget estimat: Timer Kr.
Indsamling og bearbejdning af data 50 34.200
Statusbeskrivelse 50 34.200
Udpegning og analyse af mulige indsatser 110 75.240
Afrapportering 75 51.300
Diverse:
Afholdelse af mgder, koordinering mv. 125 85.500
Opfelgning 25 17.100
| alt 435 297.540

Dato Dato

For Frederikshavn Kommune For NT

Anette Ravnholt, Centerchef for Bibliotek og Borgerservice Signe Klintgaard Korac, Chef, Trafik & Radgivning



Optimeringsprojekt for Frederikshavh Kommune
Forelgbig tidsplan

2019 2020
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