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1. TEMAM@DE - Psykiatri Aben sag

Sagsnr:
Sagsfremstilling Forvaltning: SSF
Sbh: mskr
Besl. komp: SOU

Praesentation af Socialpsykiatrien -
Ann Stouby deltager kl. 15.00.

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Fin praesentation.
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2. /Endrede regler vedrgrende betaling for transport for Aben sag

ledsagede Sagsnr:
Forvaltning: SSF

- Sbh: jotr
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

Jargen Traeholt redegear for de eendrede regler ca. kl. 15.30.

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Taget til orientering.
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3. Socialudvalget budgetrevision 31.03.10

Sagsfremstilling

Socialudvalgets budget for 2010 er pr. 31.03-10 pa netto kr. 792,7 mio. Heraf er der
forbrugt kr. 189,6 mio. - svarende til ca. 24 %. Hvis alle udgifter og indteegter
registreredes linezert \ille der efter 3 mdr. veere forbrugt 25%. De bogferte udgifter
svarer saledes til et mindreforbrug pa kr. 7,3 mio. i forhold til det linezere budget.
Bag denne total gemmer der sig imidlertid en reekke forhold, som pavirker
tolkningen af dette umiddelbare mindreforbrug.

Disse forhold er blevet undersggt, idet afdelingen har gennemgaet budget og
hidtidigt forbrug, og udarbejdet en redeggarelse for de vaesentligste afvigelser.
Materialet omfatter saledes ikke en fuldstaendig beskrivelse af Socialudvalgets ca.
45 omkostningssteder, men kun de omkostningssteder hvor der er udsigt til
vaesentlige afvigelser, eller andre seerlige forhold.

Ower-og underskud fra 2009 er endnu ikke teknisk indregnet i Socialudvalgets
nettobudget, men er dog indregnet i forventningerne til arets resultat. | disse
forventninger er det forudsat at overfarsel af over- og underskud sker iht. til
Socialudvalgets beslutning/indstilling vedr. regnskab 2009.

Der forudses budgetafvigelser for indevaerende ars drift pa 26,1 mio. kr., hvoraf de
22,6 mio. kr. vedrgrer det specialiserede sociale omrade (handicap og psykiatri),

desuden forventes ekstraordinaere engangsudgifter i 2010 pa netto 3,8 mio. kr.

Hertil kommer Igbende poster iht. reglerne for gkonomisk decentralisering, til
senere afvikling, (overfarte underskud fra tidligere ar) ialt kr. 18.7 mio.

Iht. Byradsbeslutning, skal Udvalget set under ét overholde den tildelte bevilling, og
tage de nedvendige initiativer til sikring af dette.

Geester til Socialudvalgets mgde d. 5 Maj 2010:

John Kristensen
Berge Hansen

Indstilling
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Aben sag

Sagsnr: 10/4216
Forvaltning: SSF

Sbh: bohn

Besl. komp: Socialudvalget
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Til dreftelse

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010

Visitationer - timer og budget 2010 omdeles.

Budgetrevisionen fremsendes til Byradets behandling, med den bemaerkning at
forventningerne til antallet af kgbte pladser opjusteres svarende til 5 mio. kr.
Udvalget anmodede forvaltningen om at:

e der udarbejdes en plan for hjemtagelse af yderligere specialiserede tilbud
til egen kommune

e at der udarbejdes forslag til katalog over ngdvendige justeringer der kan
bringe budget 2010 i balance

e engangsindtaegt pa 3,3 mio. kr. vedr. elever anvendes til Igsning af
budgetproblem vedr. egen betaling pa madservice i 2010 (1,8 mio. kr. )
samt til afvikling af overfert underskud fra tidligere ar vedr. aeldreomradet.

Bilag
Budgetrevision Socialudvalget 310310 (dok.nr.47963/10)
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4. Botilbudet Norden — Regnskab/Arsrapport for 2008 og Aben sag

budget 2010 Sagsnr: 07/7077

Forvaltning: SSF

- Sbh: aler
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

Tilsynet med Botilbudet Norden er i 2009 forlgbet uden bemeaerkninger.

Vedtaegtsaendringen er godkendt i Civilstyrelsen, hvorfor der kan indskrives op til 3
unge under 18 ar.

Norden ans @ger om:

godkendelse af regnskab for 2008 (dette er pa grund af forskellige
problemstillinger farst for nylig tilgaet Frederikshavn kommune fra GOT)

godkendelse af budget 2010 — herunder opnormering af personale fra 1 til
1,3 personer pr. beboer.

Opnormeringen skal ses i lyset af, at beboernes problematikker er blevet mere
komplekse, uagtet at beboerne stadig falder ind under malgruppen. Der er behov
for mere stegtte til aktiviteter og i dagligdagen generelt. GOT vurderer, at de ans ggte
ressourcer Vil blive anvendt pa en forsvarlig og struktureret made. Det er samtidig
konstateret, at den fremtidige personalenormering pa Norden ikke adskiller sig
vaesentligt fra andre botilbud af samme type.

Det kan oplyses, at der pa baggrund af ledelsesmaessige problemer i forhold til
Gerda Tranberg pa boformen "Nordlys” (for unge under 18 ar), p.t. pagar en
undersggelse af Gerda Tranberg, der ogsa er leder pa Norden og Dagskolen.
Unders ggelsen forventes feerdiggjort, saledes at den kan foreligge til
Socialudvalgets made i juni 2010.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektgren indstiller at:

e Socialudvalget godkender regnskab/arsrapport for 2008
e Socialudvalget godkender budget 2010 — herunder opnormeringen
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Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Godkendt som indstillet.

Bilag

Regnskab for 2008 (dok.nr.45543/10)

Arsrapport for 2008 (dok.nr.45545/10)

Budget Norden 2010 (dok.nr.45482/10)

Budget aktiviteter 2010 (dok.nr.45484/10)

Forklaring til budget 2010 fra Nordens advokat 22/3-10 (dok.nr.45549/10)
Ansggning om opnormering af personale af 28. sept. 2009 (dok.nr.45558/10)
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5. Frederikshavn kommunes handicapafdelings anseettelse af

faglaert/ufaglaert personale

Sagsfremstilling

DH-repreesentanterne i Handicapradet har efter Handicapradsmadet den 25. marts
2010 fremsendt brev med forespergsel til SOU vedr. Handicapafdelingens
anseettelse af fagleert/ufagleert personale.

Pa den baggrund har forvaltningen indhentet information fra Handicapafdelingens
Dggntilbud og Dagtilbud, hvoraf det fremgar:

At der ikke er aendringer i den fastlagte ansaettelsespolitik - nemlig, at der, som
hovedregel, ansaettes faglaert personale i faste stillinger.

| de fa tilfeelde, hvor dette ikke méatte veere tilfaeldet, sker ansaettelsen ud fra helt
konkrete overvejelser. Det kan f.eks. veere en borgers saerlige gnsker eller behov
bedst vil kunne daekkes med ansaettelse af en saerlig person, uanset dennes
faglige uddannelsesbaggrund.

Der er stort ledelsesmeessigt fokus pa at sikre, at opgaverne i Handicapafdelingen
udferes savel fagligt- som gkonomisk fors varligt.

Derfor vurderes det Igbende, hvornar det fagligt kan forsvares at ansaette ikke
fagleert personale. Udgangspunktet for en sddan vurdering er:

. Hvor opgaven er af direkte padagogisk- og udviklingsmeaessig art,
anvendes paedagogisk, fagleert, personale.

. Hvor det er den plejemaessige opgave/hjeelp til personlig hygiejne, der er
den vaesentligste opgave, kan man veelge at anvende ikke-fagleert
personale

. Hvor opgaverne er en stette til almindelig daglig levevis, kan man veelge

at anvende ikke-fagleert personale

Der benyttes primaert ufagleert personale i kortere ansaettelsesforhold, samt i
forbindelse med sygdom og ferier.

Derudover skal det anfgres, at der tidligere har vaeret benyttet fagleert personale i
forbindelse med aflgsning og vikararbejde, med meget hgj udskiftning til felge, idet
fagleerte primaert sgger faste stillinger. Anvendelse af ufagleert personale i disse
situationer giver erfaringsmaessigt en langt mere stabil og fleksibel
personalegruppe med deraf felgende mere ro og kontinuitet i borgernes dagligdag.

Arbejdstilretteleeggelse foretages med udgangspunkt i geeldende overenskomsters
krav og regler for arbejdstilrettelaeggelse, hvilket betyder at anseettelser ogsa sker
under hensyntagen til optimal udnyttelse af de gkonomiske ressourcer, bl.a. ved at
undgé ekstra udgifter i forbindelse med delt arbejdstid mv.

Alt nyt personale, savel uddannet/fagleert som ufaglaert personale, introduceres via
felgevagter med kendt personale.
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Aben sag

Sagsnr: 10/4002
Forvaltning: SSF
Sbh: beos

Besl. komp: SOU
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Indstilling
Social- og Sundhedsdirekteren indstiller

e at Socialudvalget tager orienteringen til efterretning

e at forvaltningen sender svar til Handicapradet

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Godkendt som indstillet.

Bilag

Frederikshavn Kommunes handicapafdelings anseettelse af fagleert/ufaglkert

personale (dok.nr.44967/10)

UDKAST til svar til Handicapradet vedr fagleert ufagleert arbejdskraft.docx (dok.nr.46799/10)
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6. Godkendelse af principper for kommunal overtagelse af Aben sag

Region Nordjyllands Misbrugscenters opgaver og et fremtidigt Sagsnr: 09119976

regionalt degnbehandlingstilbud i Vra g‘t’)rh"a””lﬁ"g: SSF
cani

Besl. komp: SOU/BR
Sagsfremstilling
Resume:
Kommunalbestyrelser og Regionsradet har i Igbet af februar/marts 2010 godkendt,
at otte nordjyske kommuner udarbejder et forslag til en faelles lgsning for
overtagelse af de opgaver, som det regionale misbrugscenter i dag varetager.
Owertagelsen sker med virkning fra den 1. maj 2011.

Det er endvidere politisk vedtaget, at overtagelsen sker i overensstemmelse med
bestemmelserne i lovom social service, samt at der i maj 2010 fastleegges
naermere principper for overtagelse. Endelig er det vedtaget, at der i oktober 2010
foreleegges en delingsaftale mellem Region Nordjylland og de otte kommuner.

Der er i vedlagte notater udarbejdet et feelles forslag til principper for kommunernes
overtagelse af Misbrugscentrets opgaver samt et forslag til et fremtidigt regionalt
dggnbehandlingstilbud pa alkoholomradet med udgangspunkt i Vra, som
kommunalbestyrelsere og Regionsradet anmodes om at godkende.

Sagsfremstilling

Den Administrative Styregruppe har pa et mgde den 16. april 2010 behandlet et
forslag fra en arbejdsgruppe med regionale og kommunale repreesentanter, hvor
henholdsvis principper for kommunal overtagelse af Misbrugscentrets opgaver og
et fremtidigt regionalt dggnbehandlingstilbud i Vra er beskrevet. Den Administrative
Styregruppe tilslutter sig arbejdsgruppens anbefalinger.

Fremtidigt regionalt degnbehandlingstilbud til alkoholmisbrugere

Det anbefales, at der ogsa fremover skal veere et regionalt degnbehandlingstilbud i
Vra. Kommunerne har tilkendegivet et behov for et offentligt drevet tilbud i
regionen, hvor der fortsat vil veere tilsyn med gkonomi savel som det faglige
indhold. Samtidig er det et tilbud, som pa flere punkter adskiller sig fra det
nuverende og som i hgjere grad tager hgjde for kommunernes fremtidige ansker
og behov pa omradet.

Der er tale om et mere sammenhangende og koordineret tilbud, hvor indsatsen
styrkes pa flere omrader, herunder eksempelvis i forhold til familieperspektivet. Der
leegges endvidere op til, at der fremover bliver et teettere og mere formelt
samarbejde mellem degninstitutionen/Region Nordjylland og kommunerne for at
sikre, at institutionens drift og udvikling til stadighed tilpasses de nordjyske
kommuners gnsker og behov.

Region Nordjylland vil endvidere tage initiativ til, at samarbejdet mellem regionens
tilbud pa misbrugsomradet styrkes — blandt andet ved at knytte
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degnbehandlingstilbuddet i Vra teettere sammen med afrusningsfunktionen pa
Boform Aas for herigennem at sikre sammenhangende og koordinerede
borgerforlgb.

Fordelingsprincipper

I henhold til lovom social service § 186 skal kommunerne overtage savel aktiver
som passiver, rettigheder som pligter og medarbejdere. Princippet i forhold til
fordelingen mellem kommunerne vil vaere befolkningstal, som det ogsa var det i
forbindelse med strukturreformen.

Udgangspunktet er, at der fortsat skal veere et regionalt degnbehandlingstilbud

med gvrige tilknyttede opgaver. Alle aktiver, passiver, rettigheder, forpligtelser og
medarbejdere knyttet til Vra forbliver regionale. Det betyder, at der vil veere cirka 45
medarbejdere tilbage, som skal fordeles mellem kommunerne. Personalet fordeles
efter lensum i forhold til befolkningstal. Der overdrages ikke andele af centralt ansat
personale.

Principielt skal kommuner have aktiverne overdraget, men ogsa tilsvarende
passiver. | og med at Vra forventes at fortsaette i regionalt regi, er det begree nset
med aktiver og tilsvarende passiver, som overtages. Det vil generelt blive fors ggt at
begraense omfanget af aktiver og dermed ogsa passiver i forbindelse med

delingen.

Rettigheder og forpligtelser

Kommunerne overtager primeert lejemal som rettighed og forpligtelse. Der er tale
om tre lejemal i henholdsvis Aalborg (Lyngvej), Hjerring (Stremgade) og Hobro
(Fortunavej).

Lejemalet pa Lyngvej skal opsiges. Udgifterne ved fraflytning beeres af
kommunerne i feellesskab og fordeles efter befolkningstal. Lejemalene i Hjarring og
Hobro overtages enten af beliggenhedskommunen eller lejemalet opsiges.
Udgifterne ved fraflytning fordeles blandt kommunerne efter befolkningstal.

Mariagerfiord Kommune har tilkendegivet, at kommunen ikke gnsker at overtage
lejemalet i Hobro. Udgifterne ved fraflytning fordeles blandt kommunerne efter
befolkningstal. Det er endnu ikke endelig atklaret om Hj@rring Kommune gnsker at
overtage lejemalet i Streamgade. Hvis lejemalet opsiges, \il udgifterne ved
fraflytning blive fordelt blandt kommunerne efter befolkningstal.

Region Nordjylland har efter aftale med kommunerne mandat til at indlede og afslutte
forhandlingerme omopsigelse af de to lejemal pd henholdsvis Lyngveji Aalborg og
Fortunavej i Hobro. Regionen forhandler under hensyn til at minimere omkostningerne for
kommunerne.

Baggrunden for Misbrugscentrets overdragelse til kommunerne er ikke mindst den
lavere beleegning, som i 2009 og formentlig i 2010 medfarer et starre underskud.

Indstilling
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Social- og Sundhedsdirekteren indstiller, at Socialudvalget anbefaler felgende til
Byradets godkendelse:

1. Forslaget til en fremtidig regional degnbehandling i Vra
2. Forslaget til fordelingsprincipper for kommunal overtagelse af Region Nordjyllands

misbrugscenters opgaver

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Anbefales godkendt overfor Byradet, idet der opfordres til at der i den fremtidige
kommunale opgavevaretagelse indteenkes principper for det mobile ungeteam.

Bilag
Dggnbehandling af alkoholmisbrugere i Vra - 26 . april 2010 doc.pdf (dok.nr.46059/10)
Notat om fordelingsprincipper 28. april 2010.pdf (dok.nr.47943/10)
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7. Kommunale tilsyn 2009

Sagsfremstilling
Som et led i de lovpligtige kommunale tilsyn, jf. § 151 i Lov om social service, skal

der hvert ar foretages to tilsynsbes@g pa kommunens plejeboliger/centre og Leve
bo miljger, hvoraf ét er anmeldt og ét er uanmeldt.

Frederikshavn Kommune har med henblik pa at f4 foretaget et — ogsa formelt set —
uathaengigt tilsyn faet revisionsselskabet Revas Aps til at foretage de kommunale

tilsyn.

Formalet med tilsynene er at pase, at de kommunale opgaver efter servicelovens
§§ 83 og 86 Igses i overensstemmelse med de afgerelser, som kommunen har
truffet og i henhold til kommunens vedtagne kvalitetsstandarder. Fokus ligger
séledes pa tilsyn med personlig pleje og hjeelp, stgtte og hjeelp til praktiske opgaver
i hjemmet samt tilbud om genoptraening og hjaelp til vedligeholdelse af fysiske og
psykiske feerdigheder.

| forbindelse med de anmeldte tilsynsbesgg i 2009 har Revas, udover de
ovennaevnte fokuspunkter, haft et seerligt fokus pa den hjeelp og stette beboerne
modtager til personlig pleje og praktisk bistand samt personalets organisering af
opgavelgsningen i morgen- og formiddagstimerne. Dette fokuspunkt skal ses i
forhold til, at den made dagen starter pa ofte vil have betydning for beboernes
trivsel, deres tilfredshed med dagligdagen og den hjeelp og stette, der ydes.

Ved de uanmeldte tilsyn har der veeret saerligt fokus pa, om der er fulgt op pa
forslag og anbefalinger fra tidligere tilsyn. Derudover har man ogs& vurderet

stemningen og atmosfaeren i almindelighed.

Owenna vnte fokuspunkter er i de enkelte plejeboligenheder belyst og vurderet ved
udvalgte borgeres oplevede kvalitet. Konkret er der saledes tilfeeldigt udvalgt
mellem 3 og 6 beboere hvert sted samt paregrende til andre beboere og
kontaktpersoner til beboerne. Derudover har ogsa medarbejderrepraesentanter,
som har veaeret pad arbejde den pageeldende dag, samt ledelsen i de enkelte
plejeboligenheder veaeret inddraget.

Ved besggene gennemgar Revas Aps ogsa forskelligt skriftligt materiale

vedrgrende bade driften og i almindelighed den enkelte beboer.

Hovedkonklusioner.

e Blandt nogle af hovedkonklusionerne fra tilsynsbesggene i 2009 kan det

fremdrages, at beboerne giver udtryk for eller indtryk af, at de har det godt
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Aben sag

Sagsnr: 09/1392
Forvaltning: SSF
Sbh: mepd

Besl. komp: SOU
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og far den hjeelp og stette, de har brug for. Der er generelt en god
atmosfeere og god omgangstone i de enkelte enheder, hvor samvaeret og
samarbejdet med beboerne er preeget af respekt for den enkelte. Revas
vurderer saledes, at der ydes en kvalificeret hjeelp, som tager hensyn til
den enkelte beboers @nsker og behov. Generelt har de madt meget
engagerede medarbejdere og ledere, der har relevante forudsaetninger for
at lgse deres opgaver.

e Resultaterne fra besggsrunden omkring dagstart har givet anledning til
forskellige konstateringer og konklusioner. Revas wvurderer i den
henseende, at der pa de enkelte enheder arbejdes malrettet med fors @g
omkring fleksible arbejdstider med udgangspunkt i brugerens og
medarbejdernes ensker og behov. Det er saledes Revas indtryk, at den
daglige tilrettelaeggelse af opgavelgsningen virker velorganiseret, bl.a.
understattet af forskellige retningslinjer, vejledninger og tydelige
beskrivelser af den individuelle hjaelp

e Medarbejderne udtrykker generel tilfredshed med deres arbejdsplads og
der er gode relationer kollegerne imellem. Medarbejderne oplyser ogsa, at
der er et godt fagligt miljg. Revas wvurderer pad den baggrund, at
medarbejderne besidder de faglige forudsaetninger for en kvalificeret
opgavelgsning. P4 samme made har ogsd de enkelte ledere generelt
overblik over de faglige ressourcer, som er til radighed i personalegruppen,
og dermed hvilke, der er behov for at tilfere. Denne viden anvendes
malrettet i planlaegning af kompetenceudvikling. Revas vurderer i den
forbindelse, at det er elementer, der er med til at tiltreekke og fastholde

medarbejderne.

For naermere omtale af de af de generelle hovedtreek samt tilsynsbesggenes
saerlige fokuspunkter i 2009 henvises der til Revas bidrag til den arlige redegerelse
jf. bilaget. Safremt alle rapporter gnskes laest i helhed kan de rekvireres ved

henvendelse til Bestiller- og Myndighedskontoret.

Heringssvar ved anmeldte og uanmeldte tilsyn fra omraderne.

lkke alle plejeboligenheder er vendt tilbage med hgringssvar pa tilsynsrapporterne
— det kan dog generelt neevnes, at der for de tilbagemeldinger, der er kommet
tilbage generelt udtrykkes tilfredshed med resultaterne af tilsynene og at
resultaterne, anbefalingerne samt kommentarer tages til efterretning i de enkelte
plejeboligenheder.

Af AEldreradets heringssvar fremgar det, at "Aldreradet har konstateret, at man
generelt lever op til kommunens kvalitetsstandarder samt gvrige regler pa omréadet,
og tager rapporterne til efterretning.
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Pa baggrund af regeringens fremsatte plan for mindre bureaukrati i kommuner og
regioner, peger AEldreradet samtidig pa, at antallet af de kommunale tilsyn
reduceres betydeligt med deraf folgende besparelse pa ekstemn leverandgr, der
star for gennemfarelse af tilsynene”.

Indstilling
Social- og sundhedsdirekteren indstiller til Socialudvalgets godkendelse, at de

kommunale tilsynsrapporter for 2009 tages til efterretning.

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Taget til efterretning.

Bilag
Revas Arsrapport 2009 Frederikshavn Kommune.pdf (dok.nr.32260/10)
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8. Embedslaegetilsyn 2009

Sagsfremstilling
Embedsleegeinstitutionen gennemfgrer én gang arligt et uanmeldt tilsynsbesgag i

kommunens plejeboligenheder for at undersgge de sundhedsmaessige forhold.
Tilsynet omfatter indsatsen overfor borgere, der modtager kommunale
serviceydelser, og skal medvirke til at sikre den sundhedsfaglige indsats owver for de

svage ldre i plejeboligenhederne.

Der er wudarbejdet standarder for, at opna et ensartet grundlag for
embedslaegeinstitutionens  tilsyn. Disse standarder preeciserer krav il
patientsikkerhed i behandlingen og plejen af beboere pa plejehjem og i plejeboliger.
Ved hvert tilsyn skal det wrderes om en reekke malepunkter er opfyldte.
Malepunkterne omhandler: Sundhedsfaglige instrukser, Personalerelaterede
forhold, Adgang til sundhedsfaglige ydelser, Hygiejne, Sygeplejefaglige optegnelser
(inkl. instrukser), Medicinhandtering (inkl. instrukser), Erneering, Fysisk aktivitet og
mobilisering samt Patientrettigheder. Hvert af disse omrader bliver belyst ved
instruks — malepunkt, og dels ved stikprgvekontrol. Resultaterne herfra opgeres i
saerskilte tilsynsrapporter fra embedslaegeinstitutionen, idet der udarbejdes en
tilsynsrapport for alle kommunens plejeboligenheder samt en samlet rapport for alle

boligenhederne.

Embedslageinstitutionens tema for plejeboligtilsynene i 2009
Temaet for plejeboligtilsynene i 2009 har veeret: Registrering af og opfelgning pa

fejl og mangler indenfor medicinhandtering.

Temaet omhandlede fglgende 6 spergsmal:
1. Plejehjemmet har en central registrering af fejl og mangler vedrgrende

medicinhandtering?

2. Plejehjemmet har en instruks, der beskriver, hvad der skal registreres
centralt vedregrende fejl og mangler indenfor medicinhandtering?
3. Der er foretaget central registrering af fejl og mangler vedrgrende

medicinhandteringen i en mappe/bog eller et afsnit i IT-systemet indenfor
de sidste tre maneder?

4. Ledelsen sikrer, at der foregar en systematisk og samlet opfalgning af fejl
og mangler for hele plejehjemmet?

5. Plejepersonalet er oplyst om, at der findes en central registrering af fejl og
mangler indenfor medicinhandtering?

6. Plejepersonalet er instrueret i, hvad de skal ggre, nar de finder fejl og

mangler vedrgrende medicinhandteringen, sadledes at fejl og mangler
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registreres centralt?

Det skal papeges, at det i de ovennaevnte spargsmal vedrgrende central placering
ikke udger krav til plejeboligenhederne. Hvorvidt der er en central placering,
udlgser derfor ikke “fejl og mangler’, og det indgar heller ikke i wrderingen af

hovedkonklusionen i plejeboligtilsynet.

Embedslagens konklusioner og anbefalinger 2009.

Embedsleegetilsynene blev i 2009 gennemfert i fglgende plejeboligenheder:
Caspershus, Abildparken Leve — Bo miljg, Separken Leve — Bo miljg, Bangsbo
Leve — Bo miljg, Strandgarden, Rosengarden, Saeby /Aldrecenter, Dybvad
/Aldrecenter, Preestbro /ldrecenter, Ostervr4d Aldrecenter, Ankermedet,

Drachmannsvaenget, Albaek ZEldrecenter og Lindeve;.

Embedsleegeinstitutionens konkluderer i de fleste tilfeelde pa de ferte tilsyn, at den
sundhedsfaglige arbejdstilrettelaeggelse og udfarelsen af arbejdsopgaverne i
praksis udfgres tilfredsstillende af plejepersonalet. Embedsleegeinstitutionen
forholder sig dog ogsa kritisk pa en raekke punkter, hvilket vil blive fremlagt i det

felgende samt kommenteret af AEldreafdelingen.

Embedsleegeinstitutionen har foretaget stikprover hos 42 beboere, hvoraf der
foreligger resultatopgerelser vedrgrende de 41 beboere. Der er blevet fundet fejl og
mangler i alle 14 plejeboligenheder. Heraf indebar fejl og mangler i 13 af
plejeboligenhederne patientsikkerhedsmaessige risici, men ikke alvorlige fejl. | en af
plejeboligenhederne blev der fundet alvorlige fejl og mangler, hvilket medfarte et
opfelgende bes@g, under hvilket forholdene var blevet tydeligt forbedret.

| 13 af plejeboligenhederne er der fulgt delvist op pa anbefalingerne fra tilsynene i
2008, mens der et enkelt sted ikke var fulgt op. Sammenlignet med tilsynene i 2008
er antallet af plejeboligenheder med fejl og mangler og alvorlige fejl og mangler dog

uaendret.

Patientsikk erhedsmaessige risici indebaerer fx, at informeret samtykke til behandling
og indhentning og videregivelse af helbredsoplysninger ikke er blevet dokumenteret
i de sygeplejefaglige optegnelser. Embedsleegeinstitutionen konkluderer, at det
tilsyneladende er et vedvarende problem, idet de noterer, at det blot er gjort i 7 ud
af de 41 stikprover.

Aldreafdelingen kommenterer i relation hertil, at der altid foreligger mundtligt
samtykke. Der har i den forbindelse ikke veeret tilstreekkelig opmaerksomhed pa at
fa det dokumenteret pa skrift i de sygeplejefaglige optegnelser. Dette er dog

efterfalgende og Vil ogsa fremadrettet blive gjort.
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Sundhedsstyrelsen anbefaler, at der skal veere skriftlige sundhedsfaglige instruk ser
pa en lang reekke omrader, saledes at de som arbejdsredskab kan vaere med til at
sikre, at beboerne far pleje og behandling, som er i overensstemmelse med love og
vejledninger. Disse instrukser var ikke alle steder i fuld overensstemmelse med
Sundhedsstyrelsens anbefalinger, fx pa omradet vedregrende vikarers kompetence,
ansvar og opgaver, regler for delegation samt hvordan de ansatte skal forholde sig
i forbindelse med kronisk sygdom og terminal pleje.

Udover at der nu er fulgt op pa disse anbefalinger, har man i AZldreafdelingen ogsa

arbejdet pa at gere instrukserne ens i alle plejeboligenhederne.

Pa baggrund af "Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige optegnelser”
skal 11 problemomrader beskrives i de enkelte beboeres sygeplejefaglige
dokumentation. Disse problemomrader omhandler: hud og slimhinder, sgvn og
hvile, smerter, erneering, udskillelse af affaldsstoffer, psykosociale forhold,
vejrtreekning og kredslgb, sanseindtryk, kommunikation, beveegeapparat og
faldtendens.

Embedsleegeinstitutionen konstaterer, at der ikke var nogen af de 41 stikprgver,
hvor alle 11 problemomrader var beskrevet.

FAEldreafdelingen kommenterer pa dette, at de som udgangspunkt har arbejdet ud
fra at beskrive de omrader, hvor der skal ggres en indsats. Dvs. at de i forhold til
borgere, som ikke har problemer med fx sgvn eller udskillelse af affaldsstoffer, ikke
har beskrevet noget om de forhold i disse borgeres sygeplejefaglige
dokumentation.  /ldreafdelingen Vil dog tage Embedslaegeinstitutionens
anbefalinger til efterretning og fremover udfylde alle punkter, safremt det er
pakree vet.

Vedrgrende medicinhandtering sker al udlevering i alle plejeboligenhederne pa
grundlag af identifikation af beboeren ved navn og fgdselsdato eller sikker
genkendelse. Ved undersggelse af om antallet af tabletter i doseringsaesker, som
enten doseres af personalet eller af apoteket, stemmer overens med antal tabletter
angivet pa medicinskemaet, viste 35 af de 41 stikpraver, at der var korrekt antal
tabletter.

Aldreafdelingen understreger i den forbindelse, at der ikke er borgere, som har
veeret fejlmedicineret. At der i 6 tilfeelde har veeret en forskel kan derfor tilskrives, at
enkelte borgeres almene smertestillende tabletter, dvs. som ikke gives fast, eller
enkelte borgeres medicinkure, har veeret fert i separat medicinhandtering.
Aldreafdelingen vil fremover serge for, at der bliver fert feelles optegnelse for al

medicin til den enkelte borger.

Embedsleegeinstitutionen fremsaetter pa baggrund af ovenstaende en reekke

anbefalinger i de enkelte rapporter, hvoraf en del anbefalinger er givet til stort set
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samtlige plejeboligenheder. Enkelte plejetilbud har faet flere anbefalinger end
andre.

Generelt set omfatter anbefalingerne:

e At det fremgar af dokumentationen, om beboere er i stand til at varetage
egne helbredsmaessige interesser, eller om disse varetages af
pargrende/veerge, og i givet fald af hvem.

e At plejeboligenhedens ledelse gennemgar "Sundhedsstyrelsens vejledning
om sygeplejefaglige optegnelser”

e At plejeboligenhedens ledelse gennemgar "Sundhedsstyrelsens vejledning
om ordination og handtering af lzegemidler”

e At plejeboligenheden ved behov gennemgar "Sundhedsstyrelsens
vejledning om patienters/beboers retsstilling pa plejehjem og i plejeboliger”.

o Atinformeret samtykke til behandling (og information vedregrende
indhentning og videregivelse af helbredsoplysninger) bliver dokumenteret i
de sygeplejefaglige optegnelser, ligesom beboernes og de pargrendes
tilkendegivelse pa baggrund af den givne information er dokumenteret hos
alle beboere.

e At helhedsvurderinger omfatter de 11 sygeplejefaglige problemomrader
som Sundhedsstyrelsen anbefaler, samt oversigt over beboernes aktuelle
sygdomme og handicap og beskrivelse af pleje/behandlingsplaner i relation

til beboeres sygdomme.

Ud over disse mere generelle anbefalinger er der for hver plejeboligenhed knyttet
nogle mere specifikke anbefalinger. De specifikke anbefalinger for den enkelte
plejeboligenhed fremgar af embedsleegeinstitutionens enkelte rapporter. Safremt
disse rapporter gnskes leest i helhed, kan de rekvireres ved henvendelse til

Bestiller- og Myndighedskontoret.

Heringssvar.

Tilsynsrapporterne fra embedsleegerne har veeret til hgring i
bruger/pargrenderadene og i Aldreradet.

Hearingssvarene, der er kommet tilbage fra de enkelte bruger/pargrenderad, tager
embedslaegerapporterne til efterretning i de enkelte plejeboligenheder, idet flere
ogsa tilbagemelder, at der er udarbejdet handleplaner og/eller er fulgt op pa
embedsleegeinstitutionens anbefalinger.

Af /Eldreradets hgringssvar fremgér felgende:

"/Eldreradet har pa sit mgde den 12. februar 2010 dreftet de samlede rapporter fra
Embedsleegens tilsyn med plejeboligenheder i 2009.

FEldreradet konstaterer med beklagelse de mange fejl og mangler, der er fundet
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ved tilsynene pa flere af centrene, men konstaterer samtidig at der gennem
efterfglgende handleplaner og tilsyn er fulgt op.

Mange af fejlene skyldes efter Zldreradets opfattelse et grundleeggende behov for
stette og uddannelse af de enkelte ledere pa centrene, sa de bliver bedre rustet til
at klare lederopgaven, samt til at videreformidle viden til personalet om geeldende
regler for omradet. Samtidig er der tilsyneladende et stort behov for, at personalet
opna en bedre rutine og overblik ved anvendelse af de elektroniske journaler.

Da mange af tilsynsrapporterne er op til et ar gamle, er meget af materialet ved at
veere historie. Det er derfor Aldreradets hab, at man kan finde frem til en ordning,
hvor rapporterne sendes til AZldreradet Isbende hen over aret, samtidig med at de
sendes til de enkelte omraders Bruger- og pargrenderad. Der vil med en sadan
ordning veere langt sterre mulighed for en konstruktiv dialog om tilsynsbes ggende”.

Hgaringssvar vedr. Embedsleegetilsynene i 2009 - arsrapporten

"/Eldreradet har pa sit made den 12. april 2010 drgftet arsrapporten fra
Embedsleegens tilsyn med plejeboligenheder i 2009, og finder at rapportens
bemaerkninger falder godt i trdad med Aldreradets tidligere indsendte hgringssvar af
15. februar 2010.

/Eldreradet finder det fortsat dybt beklageligt, at man pa plejehjemmene kun delvist
feglger Embedsleegens anbefalinger”.

/Aldreafdelingen kommenterer pa Aldreradets hgringssvar, at de som
udgangspunkt gerne Vil understrege, at de har veluddannede og dygtige ledere.
Men i erkendelse af at de gerne Vil blive bedre til at leve op til Sundhedsstyrelsens
anbefalinger, har ZAldreafdelingen taget kontakt til Embedsleegeinstitutionen med
henblik pa at iveerksaette en undervisningsdag, hvor de forskellige vejledninger fra
Sundhedsstyrelsen er gnsket gennemgaet. Denne undervisningsdag — som
allerede har allerede fundet sted i marts 2010 — har bl.a. givet lederne mulighed for
at sperge naermere ind til Sundhedsstyrelsens anbefalinger samt hvordan de i
praksis forventes opfyldt. Som det allerede er fremgaet, har det endvidere
foranlediget, at der ogsa er igangsat arbejde med henblik pa at gere instrukserne

ens i alle omrader og plejeboligenheder.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektegren indstiller, at Embedslaegeinstitutionens

tilsynsrapporter tages til efterretning, idet Aldreafdelingen har fulgt op pa de

udstedte anbefalinger.

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Taget til efterretning.

Bilag
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Arsrapport - plejehjemstilsyn - 2009 - Frederikshavn Kommune.pdf (dok.nr.33115/10)
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9. Afbureaukratisering i Social- og sundhedsforvaltningen Aben sag

Sagsnr: 10/3789
Sagsfremstilling Forvaltning: ssf

Under arbejdstitlen: Mindre bureaukrati og mere kvalitet til gawn for medarbejdere Sbh: janl
og borgere har forvaltningens MED-udvalg pa temamgade den 26. april i ar droftet, Besl. komp: SOU
hvorledes man kan arbejde med at skabe bedre rammer for medarbejdere og
lederes daglige arbejde. Formalet med temamgdet var at afdeekke, hvordan et
arbejde
med det formal:
- At fierne administrative barrierer og ungdig administration
- At lette dagligdagen for medarbejderne
- At skabe bedre service til borgerne
kunne tilretteleegges.

Opgaven er at afdeekke administrative barrierer og ungdig administration pa social-
og sundhedsomradet eller uhensigtsmeessigheder i det daglige arbejde.
Succeskriteriet er fastlagt til, at der opstilles og implementeres en antal forslag til
afbureaukratisering, regelforenkling, forenkling af administrative krav eller en mere
hensigtsmaessig arbejdstilretteleeggelse. Metoden er at tage afseet i
medarbejdernes erfaringer og har fokus pa barrierer i det daglige arbejde. | store
treek ligger forslaget i forleengelse af regeringens afbureaukratiseringsprojekt, men
har dog primaert fokus pa kommunale forhold.

Projektet vil falde i fire faser:
1. skabelse af felles forstaelse af projektet
2. identifikation af forslag
3. kvalificering af forslagene
4. implementering

Den praktiske gennemfarelse af projektet sker med udgangspunkt i forvaltningens
MED-organisation, men alle medarbejdere far mulighed for at melde forslag og
emner ind. Der vil i praksis veere tre kanaler for indmelding af forslag:

1. ’idekasser” hvor fortrykte skabeloner anvendes

2. debat og forslagsforum pa forvaltningens intranet

3. de lokal MED-udvalg

Hovedtidsplanen er inden sommerferien at skabe en feelles forstaelse af projektet
gennem forvaltningens lederforum samt information bredt og drgftelse i MED-
udvalgene. | andet halvar af 2010 vil faserme 2 og 3 dvs., identifikation og
kvalificering af forslagene finde sted, og de udvalgte forslag vil kunne
implementeres fra arsskiftet. Forslag som kree ver eendringer i lovgivning eller
bekendtgarelser vil blive fremlagt politisk med henblik pa afsegning af, om der skal
anvendes den ny mulighed for "udfordringsret”. Udfordringsretten betyder, at
kommunerne har faet mulighed for pa fors ggsbasis at blive fritaget for statslige
regler og bekendtggrelser. Farste runde er gennemfert og en oversigt er vedlagt

Socialudvalget - Referat - 05. maj 2010 Side 24 af 28



dagsordenen.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Socialudvalget den 5. maj 2010
Taget til efterretning.

Bilag

Afbureakratisering_Frederikshavn_powerpoint (dok.nr.47586/10)

Oversigt over ansggninger til udfordringsretten (dok.nr.47584/10)

Administrativ forenkling - Fokus pa kerneopgaven i Vejle kommune (dok.nr.47583/10)
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10. Direktoren orienterer Lukket sag

Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sbh: janl
Besl. komp: SUU
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11. Eventuelt Lukket sag

Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sbh: janl
Besl. komp: SOU
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Punkt opleest og godkendt. Mgdet heevet k.

Underskrifter:
Peter E. Nielsen John Christensen Birgit S. Hansen
Helle Madsen Christina Lykke Eriksen Jorgen Tousgaard

Carsten Sgrensen
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