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1. Godkendelse af dagsordenen

Beslutning Zldreradet den 3. august 2010
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

2. Godkendelse af referat

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra m@de den 4. maj samt 15. juni 2010.

Beslutning Aldreradet den 3. august 2010
Referaterne blev godkendt, herunder referat fra den 1. juni 2010.

3. Horing af Kvalitetsopfalgning madservice 2009

Sagsfremstilling

Leverandagrkontrakt 2009 for det sakaldte "fritvalgsomrade” beskriver, at
"Myndigheden vil gennem kontraktperioden Igbende foretage kvalitetsopfalgning
med henblik pa at sikre, at leverandgren opfylder kontraktkravene. Leverandgren
er i den sammenhaeng forpligtet til, at medvirke aktivt, ved indenfor de angivne
tidsfrister, at fremlaegge den af myndigheden afkreevede dokumentation".

I 2009 blev madservice omradet udtaget til kvalitetsopfelgning, med henblik pa
vurdering af kvaliteten af den mad, som leveres til borgere i eget hjem. Der var pa
daveerende tidspunkt 3 godkendte leverandgrer af madservice herunder det
kommunale kakken. Ved undersggelsen er der taget udgangspunkt i den politisk
godkendte kvalitetsstandard.

Selve undersg@gelsen er foretaget af REVAS ApS. REVAS ApS har besagt og
interviewet de tre produktionskgkkener, samt deltaget

i udbringningen. Herudover har REVAS ApS aflagt besgg hos borgere og foretaget
interview med brugere af madservice. Endvidere er der hos udvalgte brugere
foretaget varmemaling og vejning.

REVAS ApS har ud fra dette udarbejdet en rapport med hovedkonklusioner - en
generel del der beskriver undersggelsen, samt en del for hver af de tre
leverandgrer. De tre leverandgrer har haft den generelle del sammen med deres
specifikke del til kommentering. Leveranderernes kommentarer fremgar af bilag 2,
3 og 4. REVAS ApS har efterfglgende indarbejdet deres kommentarer til
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leverandgrernes kommentarer i rapporten under hver leverandgrafsnit.
Af hovedkonklusionerne i REVAS ApS’ rapport skal fglgende fremdrages:

- den oplevede kvalitet far generelt positive brugertilkendegivelser for alle tre
leverandarer. Der er en reekke enkeltpunkter i undersggelserne, som peger
i retning af, at man det enkelte sted kan/bgr overveje justeringer pa et eller
flere omréder. Det gaelder med hensyn til maltidernes sammenseetning,
variationen, speicalkost, tilberedningskvalitet, information, udbringning og
emballage

- en af leverandgrerne opfylder ikke aftalevilkarene pa to punkter: der er
signifikant for lav temperatur ved levering og der foreligger ikke
ernzringsberegninger. Pagaeldende leverer i nogen udstreekning maden til
de eeldre tidligere end det i standarden aftalte tidspunkt. Endelig kan den
synlige hygiejne pa produktionsstedet og ved leveringen og bevidstheden
herom forbedres hos pagaeldende

- en anden leverandgr har marginalt lavere temperatur ved to pé hinanden
folgende malinger. De anses ikke for vaesentlige og vil efter seedvane
kunne henfgres til maleusikkerhed. Samme leverandar leverer desuden i
nogen udstraekning maden tidligere end det kreevede i standarden.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller til udvalgets godkendelse:

- at rapporten tages til efterretning

- atdetindskeerpes over for leverandgrerne, at der skal foreligge
ernaeringsberegninger og at temperaturen skal overholdes — der foretages
efterfelgende kontrol

Supplerende sagsfremstilling

Den 03-06-2010 er sagen sendt til haring i Aldreradet, sa haringssvar kan
foreligge ved socialudvalgsmgdet den 11-08-2010.

Til droftelse i Zldreradet den 03-08-2010.

Bilagsmateriale er omdelt til Aldreradets medlemmer pa eeldrerddsmade den 15-

06-2010.

Beslutning Socialudvalget den 2. juni 2010
Udseettes til naeste made.

Afbud fra Christina Lykke Eriksen

Beslutning Aldreradet den 3. august 2010

FAEldreradet har flg. bemaerkninger til den af Revas udarbejdede rapport, emnet
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vedrgrende:

Den oplevede kvalitet

Hos én af leverandarerne er 84% af borgerne tilfredse eller meget tilfredse med
hovedretten.

Hos samme leverandar giver 11% udtryk for at veere utilfredse.

Det er ldreradets opfattelse, at de 11% er meget, nar borgerne ikke er utilfredse
hos de gvrige leverandarer.

Vagttab hos borgerne

Hos leverandgrerne af varmholdt mad giver enkelte brugere udtryk for veegttab
eller de "svinder ind”.

Aldreradet finder det meget vigtigt, at kommunen tilsikrer at brugerne far energirig
kost. Hvis ikke dette er tilfaeldet, kan det fa sundhedsmaessige konsekvenser.

| tilslutning hertil er der en leverandear, der ikke har udarbejdet
erneeringsberegninger.

AEldreradet finder dette meget betaenkeligt, og skal derfor papege vigtigheden af, at
dette forhold bringes i orden.

Malt kvalitet

Af rapporten fremgar det, at en af leverandgrerne leverer varmholdt mad ved
temperaturer, som ma anses for uacceptable i forhold til de opstillede kvalitetskrav.
Den anden leverandgr af varmholdt mad har ogsa marginalt lavere
leveringstemperatur end kreevet.

AEldreradet finder begge dele som uacceptable, idet lavere leveringstemperaturer
end kraevet kan fa sundhedsmaessige konsekvenser.

Ligeledes finder eldreradet det uacceptabelt, at en leverander af varmholdt mad
ikke har en god hygiejne pa produktionsstedet, ligesom der heller ikke er nogen
saerlig bevidsthed omkring hygiejne i forbindelse med udbringningen.

Med hensyn til leveringstidspunktet for de to leverandarer af varmholdt mad
forudseetter zeldreradet, at modtagerne skriftligt er orienteret herom.
Hvis ikke bgr dette ivaerkseettes snarest.

Konklusion for den enkelte leverandoer

Af rapporten fremgar det, at det kun er maden fra Centralkgkkenet i Skagen, der
opfylder Frederikshavn Kommunes kvalitetskrav pa temperaturen pa udbragt mad
samt tidsrummet for levering.

Da det er vaesentlige omrader, bar det indskaerpes over for de to andre
leverandgrer, at de skal opfylde kommunens kvalitetskrav.

Leveranderens kommentarer
Det er meget beklageligt at Sindal Kro og Hotel ikke konkret tager stilling til
rapportens iagttagelser.

Afsluttende bemaerkninger

Grundet rapportens konklusioner mv. samt den kendsgerning at det er vigtigt at
borgerne far en sund og erneeringsrigtig kost, er det eeldreradets opfattelse, at de to
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leverandarer af varmholdt mad ikke umiddelbart kan godkendes som leverandgrer.
/Eldreradet skal derfor foresla, at der gives 1 mdrs. praveperiode med henblik pa,
at de far ivaerksat sadanne foranstaltninger, at maden opfylder kommunens
kvalitetskrav. Séfremt kravene ikke er opfyldte, er det AEldrerddets opfattelse, at de
to leverandgrer ikke kan godkendes.

4. Svar pa spegrgsmal vedr. madordningen i plejeboligerne pa

Ingeborgvej

Sagsfremstilling

FAEldreradet har modtaget svar den 25. juni 2010 pa sin forespegrgsel til Bestiller- og
Myndighedskontoret.

Alle borgere der bor i plejeboligerne pa Ingeborgvej, og som samtidig er berettiget
til madservice, kan veelge mellem én af de godkendte leverandgrer af madservice.
Dette geelder bade nye tilflyttere samt borgere der har boet i plejeboligerne i flere
ar.

Til droftelse.
Beslutning Zldreradet den 3. august 2010

Bestiller- og Myndighedskontorets svar tages til efterretning.
Problematikken tages op i forbindelse med Zldreradets dialogmgde med
Socialudvalget.

5. Tilsynsbesgg pa de kommunale og selvejende enheder

indenfor aeldreomradet 2010

Sagsfremstilling

Droftelse af de farste 8 indkomne tilsynsrapporter fra de kommunale tilsynsbesgg i
2010 gennemfart af firmaet Revas Aps.

Rapporterne omhandler:

Uanmeldt tilsyn Lindevej, Skagen, den 08-02-2010

Uanmeldt tilsyn Rosengarden, Saeby, den 08-02-2010

Uanmeldt tilsyn Bangsbovej, Frederikshavn, den 02-02-2010
Uanmeldt tilsyn Dybvad og Praestbro Aldrecenter, den 04-02-2010
Uanmeldt tilsyn Caspershus, Frederikshavn, den 01-02-2010
Uanmeldt tilsyn Saeby Aldrecenter, den 04-02-2010

Uanmeldt tilsyn Ostervrad Aldrecenter, den 02-02-2010

Uanmeldt tilsyn Sydbycentret Gaden, Frederikshavn, den 01-02-2010
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Rapporterne samt orienteringsbrev fra Revas er omdelt som bilagsmateriale pa

eeldreradsmadet den 15-06-2010

Beslutning ZAldreradet den 3. august 2010

AEldreradet foreslar at man overvejer muligheden for at ansaette ny

tilsynsmyndighed med faste mellemrum, sa man far et bedre og mere nuanceret
billede af forholdene i kommunens plejeboliger. Efter Aldreradets opfattelse baerer
dette ars rapporter tydeligt praeg af at veere "genbrug" fra tidligere besgg, hvor
lange tekstpassager er enslydende fra gang til gang. Ligeledes er der i flere
rapporter fra farste halvdel af 2010 anfgrt arstallet 2009, bade som overskift, og

som datering for underskrift pa rapporterne.

6. Embedslaegetilsyn i plejeboliger 2010

Sagsfremstilling

Drgftelse af rapporterne fra de fgrste 5 udfgrte plejehjemstilsyn i 2010.

Rapporterne omhandler tilsyn pa:

Rosengarden, Saby, den 08-02-2010
Dybvad Aldrecenter, den 10-02-2010
Ostervra Aldrecenter, den 01-02-2010
Praestbro Aldrecenter, den 10-02-2010
Seaby Aldrecenter, den 15-02-2010

Rapporterne er omdelt som bilagsmateriale pa aeldreradsmgde den 15-06-2010.

Beslutning Aldreradet den 3. august 2010

Bemarkninger fra ZEldreradet vedr. tilsynsrapporter fra foraret 2010

Der er som et gennemgaende treek ved mange af tilsynsbesagene, konstateret fejl i
forbindelse med medicinhandteringen, herunder fejlangivelser pa medicinkortene.
FEldreradet finder dette seerdeles uheldigt, og mener at indsatsen, i forhold til at fa

rettet op pa dette forhold, ber @ges betydeligt.

Aldreradet konstaterer endvidere med bekymring, at der ikke er fulgt op pa

anmeerkningerne fra tidligere tilsynsbesag i Dybvad og Preaestbro.
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7. Opfelgning pa udvalgssager fra Socialudvalget Aben sag

Sagsnr:

Sagsfremstilling Forvaltning: ssf
Opfalgning péa sager fra Socialudvalget med saerlig interesse for Zldreradet, Sbh: girv
herunder: Besl. komp:

e /Endring af kriterier for valg af medarbejderrepraesentant til Bruger- og

pargrenderad
Beslutning Aldreradet den 3. august 2010
Vedr. £ndring af kriterier for valg af medarbejderrepraesentant til Bruger- og
parerenderad
Socialudvalget har besluttet, at der i vedteegten indfgres passus om, at
medarbejderen ikke ma vaere i naertstaende familie med andet medlem i samme
bruger- og pargrenderad.
Er der pt. valgt medarbejderrepraesentant der ikke kan opfylde det nye kriterium
vedr. familizer tilknytning, kan vedkommende blive siddende i radet indtil
valgperiodens udlgb. Herefter traeder ordningen i kraft ved valg af ny
medarbejderrepreesentant.
Vedr. Evaluering af det fleksible madtilbud i plejeboliger
Socialudvalget har udsat behandling af punktet til mgdet den 11. august 2010.
8. Aktuelle sager fra gvrige politiske udvalg Aben sag
Sagsnr:

Sagsfremstilling Forvaltning: ssf
Tilbagemelding fra Zldreradets medlemmer i forhold til sager af interesse for Sbh: girv
/Eldreradet: Besl. komp:

e  Kultur- og Fritidsudvalget: Lars Bouet

e Teknisk Udvalg: Ove Andersen

e Jkonomiudvalget: Chris Sgrensen

e Sundhedsudvalget: Jytte Schaltz

e Plan- og Miljgudvalget: Ole Kanstrup Petersen

Beslutning ZAldreradet den 3. august 2010

Der blev orienteret om fglgende sager:

Kultur- og Fritidsudvalget
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e Der er frigivet midler i forbindelse med etablering af kulturhuset Kappelborg
i Skagen.

Teknisk Udvalg

e Intet

Jkonomiudvalget

e Genabning af budget 2010

Sundhedsudvalget

¢ Kommunale kvalitetskontrakter
e Behandling af tilskud efter §18

Plan- og Miljgudvalget

e Intet
9. Tilbagemeldinger fra arbejdsgrupper og rad, hvor Aben sag
/ldreradet er reprasenteret Sagsnr:
Forvaltning: ssf
Sbh: girv
Sagsfremstilling Besl. komp:

Under punktet orienteres om nyt fra

e Bruger- og pargrenderadene
o Klageradet pa hjemmehjaelpsomradet
e Sundhedsradet

Beslutning Aldreradet den 3. august 2010

Bruger- og parerenderadene
Der er mgde igen i bruger- og pargrenderadene fra medio august.

Klageradet pa hjemmehjalpsomradet

Klageradet er nedlagt pr. 01-07-2010 iflg. lovgivningen. Sidste m@de er afholdt den
24-06-2010.

Der er annonceret i pressen om, at fremtidige klager skal sendes til Frederikshavn
Kommune.
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FEldreradet finder, at der ber vaere en kontaktperson, som borgeren kan henvende
sig til med sp@rgsmal (klagevejledning), og som klagen kan attesteres til. Det er for
uklart med Frederikshavn Kommune, som modtager. Der sendes skrivelse herom
til Socialudvalget.

Sundhedsradet
Der er afholdt konstituerende made i juni. Konstitueringen gar om pa made i
september pa grund af manglende indkaldelser. Tema for 2010 er Motion.

10. Orientering fra formanden samt gvrige medlemmer Aben sag
Sagsnr:
Sagsfremstilling Forvaltning: ssf
Forlig vedr. genabning af budget 2010-2014 Sbh: girv
Besl. komp:

Kort gennemgang af forliget set i forhold til konsekvenser for kommunens eldre
borgere. Forligsmaterialet omdeles pa madet og ligger endvidere offentligt
tilgeengeligt pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside.

Andrede korselstakster

| forbindelse med det indgaede forlig vedr. abning af budget 2010-2014, er det
besluttet, at karselsgodtgarelse i forhold til tienestekarsel, som udgangspunkt
udbetales med lav sats der p.t. udger 1,90 kr. pr. kilometer.

Nuveerende kutyme med udbetaling af hgj sats opsiges med 3. maneders varsel og
endringen vil veere geeldende fra den 01-10-2010.

Nyt vedr. NT-kersel

Som noget nyt introducers NT Flextur til en saerlig billig pris inden for kommunen.
Flextur er en ordning, der bringer borgeren fra der til der, som en taxi eller minibus,
bare meget billigere.

Ordningen geelder alle ugens dage i tidsrummet 06.00-23.00. Turen kan bestilles
pa tif. 9934 1134 alle dage mellem kl. 7.00 og 20.00, dog senest 2 timer for onsket
afhentning.

Temadag "Kroner og ore- det skal aldreradet hare™
Danske Aldrerad inviterer til temadag den 04-10-2010 i Aabybro vedr. det

kommunale budget og regnskab mm.. Kursusmateriale omdeles pa mgdet.

Materiale til orientering
Social Fokus Zldre, Juni 2010 Tema: Appetit pa livet - mad og maltider
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Beslutning Aldreradet den 3. august 2010

Vedr. ®&ndrede korselstakster

FAEldreradet frygter at en nedsaettelse af karselsgodtgerelsen vil ggre det vanskeligt
at fa borgere til at stille op og lade sig veelge til Aldreradet, idet den lave takst ikke
daekker den reelle udgift til karsel for aeldreradsmedlemmer, der kommer fra
kommunens yderomrader. ZAldreradet gnsker derfor at blive friholdt for
nedsaettelsen. Der laves skrivelse herom til Direktionen.

Borgerhenvendelse vedr. prisstigning pa madservice

Aldreradsmedlem har modtaget henvendelse fra borger der oplyser, at der er sket
prisstingning pa hovedret og dessert uden at borgeren er oplyst herom. Tages op til
drgftelse med Socialudvalget pa dialogmgdet.

Borgerhenvendelse vedr. antenneafgift i plejeboliger

FAEldreradsmedlem har modtaget henvendelse fra pargrende til beboer pa
Rosengarden, vedr. det urimelige forhold at darlige beboere der ikke ser tv pa
stuen, skal betale antenneafgift.

Det oplyses at man i Abildparken i Frederikshavn har indgaet aftale med
boligforeningen om at enkelte beboere udeholdes fra antenneafgiften.

Der fglges op pa sagen i forhold til Rosengarden.

11. Invitation til dialogmgade med Socialudvalget og Aben sag

Sundhedsudvalget Sagsnr:
Forvaltning: ssf
Sbh: girv

Sagsfremstilling Besl. komp:

FEldreradet er inviteret til dialogmgde med Sundhedsudvalget tirsdag den 10.
august 2010 kl. 13, samtidig med Handicapradet.

FEldreradet er endvidere inviteret til dialogmede med Socialudvalget onsdag den
11. august 2010 kl. 13.00 - 13.45.

@nsker Aldreradet at drgfte andre emner end budget skal dette meddeles
forvaltningen inden den 01-08-2010.

Invitation er udsendt til £ldreradets medlemmer den 25-06-2010.

Til droftelse.

Beslutning Aldreradet den 3. august 2010

Aldreradet har indsendt fglgende emner til drgftelse med Sundhedsudvalget:
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e Hvilke emner af principiel karakter arbejder SUU med i gjeblikket?
e Hvad er SUU visioner for sundhedsomradet?

e  SUU hgringsprocedurer fsva. hgring af Aldreradet?

e  Status for nyt HOSPICE i Frederikshavn?

FEldreradet har indsendt felgende emner til drgftelse med Socialudvalget:

e Hvad er SOU visioner for seldreomradet?

e Hvilke emner af principiel karakter arbejder SOU med i gjeblikket?

e Pressen har i sommer haft den Kgbenhavnske hjemmepleje i kikkerten,
hvor der er afslgret svig i forbindelse med dokumentation af den udferte
hjeelp samt anvendelse af tid til private formal. Hvordan vil SOU sikre, at
lignende episoder ikke vil kunne forekomme i Frederikshavn Kommune?

e  Hvordan vil der blive meldt ud til borgerne at Klageradet pa
hjemmehjselpsomradet er nedlagt — herunder ny klagevejledning?

e Vedrgrende madservice: Aldreradet er helt enig med udvalget i
beslutningen om at hovedleverandgren af madservice er Frederikshavn
Kommunes Centralkgkken. ZAldreradet har imidlertid hert rygter om, at 2

private leverandgrer muligvis vil treekke sig ved arsskiftet, da de ikke kan fa

gkonomi i leverancerne til at haenge sammen. Har SOU drgftet den

situation, hvor der ikke er andre tilbud tilbage end hovedleverandgren, hvor

der i dette tilfeelde er tale om kgle-vaccuum mad, som borgeren selv skal

opvarme? Er der i denne forbindelse lovkrav om, at det skal veere muligt for
borgeren at veelge mellem flere typer af mad f.eks. mulighed for levering af

varmt mad dagligt?
e  SOU hgringsprocedurer fsva. hgring af Aldreradet?

12. Horing af forslag til Frederikshavn Kommunes ldraetspolitik

Sagsfremstilling

Kultur- og fritidsudvalget her udsendst forslag til ny Idreetspolitik til hgring i bl.a.
/AEldreradet.

Politikken er udviklet i teet samarbejde med de mange aktarer i hele kommunen,
som gennem en laengere proces og arbejdsmgder har udarbejdet det foreliggende
forslag.

Politikken og processen har haft udgangspunkt i fglgende centrale udfordringer:

e at borgerne fortsat kan dyrke idreet i de kendte foreninger, men ogsa pa
andre mader
e at skabe sammenhang mellem idreetspolitikken og andre overordnede

kommunale politikker og malsaetninger (bl.a. bosaetning, erhvervsudvikling,

kultur og fritid samt sundhedspolitikken)

e atidraetslivet skal danne grundlag for feellesskab i lokalsamfundet

o at beskrive udviklingsperspektiver i forhold til bredde, elite og professionel
idreet samt deres indbyrdes relationer

e at beskrive udviklingsperspektiver for kommunens idreetsfaciliteter
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Forslag til Idreetspolitik er udsendt som bilag til Z£ldreradets medlemmer den 17-06-
2010.

Jargen Christensen, der har repraesenteret de aldres interesser i forbindelse med
udarbejdelse af politikken, deltager under punktet.

Beslutning Aldreradet den 3. august 2010

Jargen Christensen orienterede om processen for idraetspolitikkens tilblivelse, samt
arbejdet indenfor aeldreidraetten, hvor man bl.a. er i gang med udarbejdelse af
folder om zldreidraet samt arrangere Zldreidraetstraef i april 2011.

Aldreradet takkede Jgrgen Christensen for det store arbejde han har lagt i forhold
til synliggerelse og organisering af eeldreidreetten.

Aldreradets hegringssvar:

Aldreradet finder det positivt at der er lavet en idreetspolitik, men mangler

en konkret handleplan for, hvordan man vil opna de fremsatte méalsaetninger bl.a.
indenfor eeldreidraetten.

13. Nazeste made Aben sag
Sagsnr:
Sagsfremstilling Forvaltning: ssf
Naeste ordinaere mede i ZAldreradet er den 7. september 2010. Sbh: girv
Besl. komp:

Gennemgang af erindringsliste for punkter til nseste made.

Beslutning Aldreradet den 3. august 2010

Der afholdes ekstraordineert aeldreradsmgde mandag den 9. august kl. 13.00 -
14.30 vedr. budget 2011.

14. Horing vedr. udvidet helbredstillaeg - forlaengelse af Lukket sag

prisaftale Sagsnr: 08/15269
Forvaltning: CTF
Sbh: sool

Besl. komp: SOU
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