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1 (Aben) Det administrative budgetoplag for Socialudvalget 2018
Sags ID: EMN-2017-00834

Sagsbehandler: Bgrge Arthur Hansen
Ansvarligt center: Udvalgservice 1

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget behandlede i sit magde d. 4. april 2017 administrativt budgetoplaeg for

2018.
Socialudvalget budgetramme for 2018 er opgjort til 887,0 mio. kr.

Socialudvalgets budgetopleeg for 2018 indeholder en viderefgrelse af de vedtagne be-
sparelser/omstillinger fra budgetlzegningen 2017 hvor der, iht. til skonomiudvalgets
beslutning, er indregnet en generel budgettilpasning pa 1 % i alle udvalg. Hertil kommer
nettoresultatet af det indregnede modernisering- og effektiviseringsprogram, der har
erstattet det tidligere omprioriteringsbidrag - vedtaget af gkonomiudvalget d. 8 feb. 2017.
For Socialudvalgets budgetomrade er der saledes indregnet en budgetnedskrivning svar-
ende til ca. 10,0 mio. kr. i 2018, og ligeledes i overslagsarene (fra 2019 og frem).

De indregnede nedskrivninger/omstillinger i 2017 blev effektueret ud fra felgende vision
og strateqi:

Visionen:

- er forst og fremmest at gere borgerne i stand til at mestre eget liv og blive selvhjulpne,
dette betyder at borgere, der kan selv, skal selv. Dette gaelder for de borgere, der har et
potentiale for at vinde eller genvinde evnen til at mestre funktioner og feerdigheder. Sam-
tidig skal kommunen fungere som garant for de svageste borgere, der ikke kan geres
selvhjulpne. Det skal sikres, at der fortsat vil vaere ressourcer til at yde den forngdne om-
sorg til disse borgere i de kommende ar.

Den overordnede strateqi

- er at satse mere fokuseret pa rehabilitering og samtidig @ge produktiviteten i forhold til
opgavelgsningen — bade i borgerens hjem og i den gvrige drift.

Med afsaet i visionen og den overordnede strategi, anmoder direktagren for Social,
sundhed — og kultur, udvalget om at indlede budgetarbejdet med en generel drgftelse af,
hvilke elementer der kan/skal indga i den administrative proces, der kan danne grundlag
for det administrative budgetforslag der skal behandles p& udvalgets mgde i maj 2017.

Budgetforslaget sendes til haring i respektive fora.

Efter Socialudvalgets behandling d. 4. april 2017 har det administrative budgetoplaeg i
perioden 20.4.-17.5.2017 veeret il hgring i Handicapradet og ZAldreradet samt til
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udtalelse i bergrte MED-udvalg. De bergrte MED-udvalg er DirekterMED pa omradet,
CenterMED for de tre bergrte centre (Sundhed og Pleje, Handicap og Psykiatri samt So-
cial- og Sundhedsmyndighed) og bergrte LokalMED. Samtlige heringssvar og udtalelser
er samlede i et bilag, som bliver eftersendt efter hgringsfristensudigb den 17.5.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget drgfter de indkomne

hgringssvar og udtalelser med henblik pa beslutning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Udvalget er enige om retningen i det administrative budgetoplaeg, og at administrationen
arbejder videre med realisering af de beskrevne indsatser.

Med udgangspunkt i hagringssvarene vil udvalget arbejde for at skabe justeringer af re-
duktionen inden for det specialiserede socialomrade, hvis der kan findes andre redukti-
onsmuligheder.

Udvalget @nsker, at der bliver kigget naermere pa personalesammensaetninger, sygefra-
veer, ledelsesstruktur og tid der anvendes til dokumentation.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Bilag

) Administrativt budgetoplaeg for 2018 Socialudvalgets omrade
(1840836 - EMN-2017-00834)

o Hgringssvar vedr. administrativt budgetoplaeg 2018 - Socialudvalgets

omrade (1859168 - EMN-2017-00834)
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1 (Aben) Det administrative budgetoplag for Socialudvalget 2018
Sags ID: EMN-2017-00834

Sagsbehandler: Bgrge Arthur Hansen
Ansvarligt center: Udvalgservice 1

Beslutningskompetence

SOuU
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ende til ca. 10,0 mio. kr. i 2018, og ligeledes i overslagsarene (fra 2019 og frem).
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udtalelse i bergrte MED-udvalg. De bergrte MED-udvalg er DirekterMED pa omradet,
CenterMED for de tre bergrte centre (Sundhed og Pleje, Handicap og Psykiatri samt So-
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april-maj 2017

Socialudvalget har i budgetlaegningen for 2015, 2016 og 2017 arbejdet med
udgangspunkt i visionen:

"Den, der kan selv, skal selv. Borgeren skal kunne mestre eget liv og blive selvhjulpen.
Dette geelder for borgere, der har potentiale til at vinde eller genvinde funktioner og
feerdigheder. Samtidig skal kommunen sikre, at der er ressourcer til de allersvageste
borgere. Det skal sikres, at der fortsat vil vaere ressourcer til at yde den forngdne
omsoryg til disse borgere i de kommende ar.”

Retningen er kendt i organisationen, og den har traekkraft bade fagligt og skonomisk.
Budgettilpasningerne i perioden 2015-2017 har primaert haft deres afsaet pa
eeldreomradet og sekundeert pa det specialiserede socialomrade. Den overordnede
strategi har vaeret og er at fokusere pa borgerens selvhjulpenhed (rehabilitering) og at
@ge produktiviteten i maden, vi lgser opgaverne pa.

Regnskabsresultatet for 2016 viser, at der er brug for en @gget opmaerksomhed pa
udgiftsudviklingen pa det specialiserede socialomrade. KKR Nordjylland har ligeledes
skaerpet kommunernes opmaerksomhed pa behovet for en udgiftstilpasning pa dette
omrade, og det er aftalt at reducere taksterne pa alle rammeaftaletilbud. |
Frederikshavn Kommune er det vigtigt, at vi fortsat kan have "rad til egne tilbud”, dvs. at
vores tilbud er gkonomisk og fagligt sammenlignelige med tilbud i Nordjylland og resten
af landet.

Det administrative budgetoplaeg for 2018 er baseret pa, at den budgettilpasning pa 1
%, der er indregnet pa Socialudvalgets budgetomrade, sker pa det specialiserede
socialomrade. Hensigten er at bringe balance i udgiftsudviklingen pa dette omrade.
Budgettilretningen er pa ca. 10 mio. kr.

Ledelsesmaessige pejlemaerker for opgavelgsning og styring

En reekke ledelsesmeessige pejlemaerker fastlaegger retning og rammer for arbejdet pa
det specialiserede socialomrade, nar det geelder opgavelasning og styring af omradet:

e Den, der kan selv, skal selv

e Enhver er ekspert i sit eget liv

e Selvhjulpenhed

e Borgerens netvaerk og lokalsamfundet i spil

e Enhver indsats skal vaere malrettet og give effekt

e Synergieffekter skal udnyttes

e Kommunens egne tilbud skal drives ud fra en "mere for mindre”-tankegang

Disse pejlemaerker saetter ogsa retningen for de handlinger, der skal til for at imgdega
de gkonomiske udfordringer pa det specialiserede socialomrade.



Enhver indsats skal veere malrettet og give effekt

Mennesker udvikler sig, og deres behov andrer sig over tid. Derfor skal det Igbende
vurderes, om borgeren fortsat har behov for indsatsen, eller om der skal gives et andet
tilbud, idet indsatsen altid skal veere sa lidt indgribende i borgerens liv som muligt.

Det betyder, at alle tilbud til borgeren i udgangspunktet er midlertidige. Nogle tilbud vil
blive givet til borgeren over en lang periode, men nar borgerens behov og livsituation
eendrer sig, vil tilbuddet blive aendret. Grundtanken er, at enhver indsats skal vaere
malrettet og give effekt.
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Samarbejdet mellem myndighedsomradet og udfgreromradet

Nar enhver indsats skal veere malrettet og give effekt, og nar det Igbende skal
vurderes, om borgeren fortsat har behov for en indsats, er det nadvendigt, at
myndighedsomradet og udfareromradet samarbejder taet.

Nar en borger bliver visiteret til et nyt tilbud, skal der saettes mal for indsatsen, og der
skal senere fglges op pa, om malet er naet, sa indsatsen kan blive tilpasset. Tilbud, der
ikke lzengere er behov for, kan ophere, og nye tilbud kan blive sat i stedet, nar det er
nedvendigt. Det sker bedst, nar der er labende samarbejde mellem de medarbejdere,
der visiterer og saetter mal, og de medarbejdere, der udferer opgaven sammen med
borgeren.

Visitationstilgang

Enhver er ekspert i sit eget liv og skal have mulighed for at leve sa selvhjulpent som
muligt. Derfor skal der altid visiteres til det mindst indgribende tilbud. Sa vidt muligt skal
borgerens eget netvaerk og lokalsamfundet seettes i spil, sa den kommunalt visiterede
indsats er helt overfladig. Dernegest skal forebyggelse og uvisiterede tilbud anvendes i
sa vidt omfang som muligt. Hvis der er behov for en visiteret indsats, skal det altid veere
den indsats, der griber mindst muligt ind i borgerens liv og giver borgeren bedst
mulighed for at leve sit eget liv uden at vaere afthaengig af professionel hjeelp og statte.
Tilbuddene pa det specialiserede socialomrade gives efter serviceloven, SEL, og
almenboligloven, ABL. De mindst indgribende tilbud er i den yderste ring, mens den
inderste ring repraesenterer de mest omfattende tilbud.

Forebyggende, opsggende og
uvisiterede indsatser,
SEL §§ 79 og 99

Samveers-, aktivitets- og
lzeringstilbud,
SEL § 104

Individuel, socialpaedagogisk
bostette, SEL § 85

Midlertidige
botraeningsfaellesskaber,
SEL §§ 107, 85 og 110

Specialiserede botilbud,
SEL § 108 og ABL § 105,2



Jkonomisk og fagligt sammenlignelige tilbud

| Frederikshavn Kommune bruger vi neerhedsprincippet, nar borgere har behov for et
tilbud i det specialiserede socialomrade. Derfor vil vi sa vidt muligt finde et tilbud, der
ligger i kommunen. Det kan kun lade sig ggre, néar de tilbud, Frederikshavn Kommune
driver, er gkonomisk og fagligt sammenlignelige med tilsvarende tilbud i andre
kommuner. Det betyder, at det faglige indhold skal vaere pa niveau med tilsvarende
tilbud andre steder, og at taksterne skal svare til eller vaere lavere end taksterne i andre
kommuner.
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Senhjerneskadecenter Nord

Ved etableringen af Senhjerneskadecenter Nord var det hensigten, at det skulle veere
et gkonomisk og fagligt konkurrencedygtigt tilbud i forhold til tilsvarende tilbud i andre
kommuner, specifikt i forhold til Attruphgj i Aalborg Kommune.

Siden etableringen i 2012 er der gjort mange erfaringer og opbygget et fagligt miljg, sa
centeret nu er velfungerende i ordinger drift. | Igbet af de fem ar har taksterne udviklet
sig, bade pa Senhjerneskadecenter Nord og pa Attruphgj, sa taksten pa
Senhjerneskadecenter Nord nu er betydeligt hajere end pa Attruphgj. Dermed er det
ikke lzengere gkonomisk attraktivt at visitere til Senhjerneskadecenter Nord, og derfor
saenkes taksterne her, sa det medfarer en reduktion af de samlede omkostninger pa
ca. 6 mio. kr.

Reduktionen kraever en ny organisering af opgaverne, mere effektivt tilrettelagte
arbejdsgange og en andring af serviceniveauet pa nogle omrader. Det tager tid at
forberede og iveerkseette disse aendringer. Derfor far reduktionen halvarseffekt i 2018
og fuld effekt i 2019.

Indfgrelse af differentierede takster

Takststrukturen for tilbuddene i Frederikshavn Kommune er under forandring. Malet er,
at takststrukturen kan understgtte gnsket om at give borgerne en mere individuelt
tilpasset hjeelp med fokus pa livskvalitet, selvhjulpenhed og mal med indsatsen. Der
indfgres derfor differentierede takster i alle tilbud, sa der kan veere forskellige takster for
borgere i det samme botilbud — alt afheengig af den enkelte borgers behov. | nogle
tilbud er det allerede hverdag. Andre steder skal det udvikles og derefter indfares.

Nar den nye takststruktur er indfgrt, bortfalder visitation til seerydelser, som med den
nuveerende takststruktur lsegges oven i det almindelige tilbud og afregnes saerskilt. Alle
ydelser til de borgere, der i dag har behov for seerydelser, vil sa veere en del af taksten
for det pagaeldende botilbud.

Efter udviklingen af den nye takststruktur skal alle de omfattede borgeres sager
gennemgas. Iveerksaettelsen sker i labet af 2018, og nar den far fuld effekt i 2019,
ventes den nye takststruktur at medfere en udgiftsreduktion pa 8-10 mio. kr.

Fastfrysning af takster

Taksterne i Frederikshavn Kommunes tilbud pa det specialiserede socialomrade er
hidtil blevet Ign- og prisfremskrevet i forbindelse med budgetleegningen. Taksterne
fastfryses nu pa 2017-niveau, og der sker herefter ikke Ian- og prisfremskrivning.
Fastfrysningen geelder indtil videre for en tre-arig periode, dvs. arene 2018-2020.
Tiltaget bidrager til at implementere KKR'’s beslutning om at reducere taksterne pa alle
rammeaftaletilbud med 5 % frem mod 2020, men geelder alle tilbud i Frederikshavn




Kommune, ikke kun rammeaftaletilbbuddene. Den gkonomiske effekt vil veere i
stagrrelsesordenen 3 mio. kr. og bidrage til, at lokale tilbud fortsat er gkonomisk
attraktive, nar der visiteres til tilbuddene.
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Jkonomisk tilbageholdenhed

Nar budgettet pa det specialiserede socialomrade bliver tilpasset med virkning fra
2018, og néar nogle tiltag farst kan fa fuld effekt i 2019, er det ngdvendigt allerede nu at
udvise en generel, gkonomisk tilbageholdenhed pa omradet, sa budgettilpasningen kan
ske med en glidende indfasning.

Som en del af den generelle, gkonomiske tilbageholdenhed indfares nu
stillingsvurdering pa hele det specialiserede socialomrade i overensstemmelse med

kommunens personalepolitik. Nar en stilling bliver ledig, vurderes derfor muligheden for
omplacering af medarbejdere.

Forventet gkonomisk effekt
Budgettilpasningen pa 1 % pa Socialudvalgets budget 2018 fordeles pa de forskellige
tiltag og omrader saledes:

Belgb angivet i mio. kr. 2018 2019 2020 2021
Taksttilpasning

Senhjerneskadecenter Nord (SCN) 3,1 6,0 6,0 6,0
Indferelse af differentierede takster

Alle tilbud 4,5 9,0 9,0 9,0
Fastfrysning af takster, ekskl. SCN

Koktvedparken 0,3 0,6 0,9 0,9
Mariested 0,3 0,6 0,9 0,9
Bofeellesskaber 0,7 1,4 2,1 2,1
Stottecentre 0,2 0,4 0,6 0,6
Koktvedstien 0,5 1,0 1,5 1,5
Dagtilbud/hjemmevejledning Handicap 0,2 0,4 0,6 0,9
Dagtilbud Koktvedparken 0,1 0,2 0,3 0,3
Adm. enhed 0,1 0,2 0,3 0,3

Den videre proces

Efter heringsfristens udlgb d. 17. maj 2017 behandler Socialudvalget sagen igen i sit
ekstraordinzere made d. 19. maj 2017. Safremt der traeffes beslutninger om tiltag pa
dette made, begynder iveerksaettelsen umiddelbart herefter. Det kan imidlertid ogsa
blive ngdvendigt at undersgge nogle muligheder yderligere, inden der kan treeffes
politisk beslutning.
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Horingssvar/Udtalelser

Administrativt budgetoplaeg 2018 — Socialudvalgets omrade

Felgende Hgringssvar/udtalelser er indgaet:

Handicapradet

AEldreradet

Medarbejdersiden DirektarMED CPS, CKF, CHP, CSSM, CBB, LS
Medarbejdersiden i CenterMED, Center for Handicap og Psykiatri
Medarbejdersiden i Administrativt Teams LokalMED
Medarbejdersiden i Specialtilbuddets LokalMED:
Medarbejdersiden for Lokal MED Dagtilbuddet og Hiemmevejledningen
Medarbejdersiden i lokal-MED pa Bofeaellesskaberne
Medarbejderne pa det Lokale MED, SCN-Anholtvej
Medarbejderrepreesentanterne i LMU for stgttecentrene, CHP
Medarbejdersiden for CenterMED — CSP
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1. Handicapradet:

Forslaget tiltraeedes med bemaerkning om, at det bgr veere meget velovervejet, hvordan
de foreslaede besparelser indfgres, da omradet omfatter nogle af de svageste borgere.

2. FAEldreradet:

FAEldreradet er meget enig i, at alle udvalg skal medvirke til den faelles kasse, saledes at
den kommunale gkonomi bliver stabil. Det er dog Zldreradets opfattelse, at Socialud-
valget gennem de senere ar har afleveret en stor gkonomisk andel til den faelles kasse
bl.a. ved en overfarsel pa 10 mio. kr. til B og U omradet.

Derfor skal Zldreradet anmode om, at Socialudvalget i budget 2018 og i overslagsare-
ne 2019 og frem fritages for den generelle budgettilpasning pa 1 %.

3. DirekterMED CPS, CKF, CHP, CSSM, CBB, LS - medarbejdersiden

Center for Handicap og Psykiatri har allerede i dag kommunens hgjeste sygefraveers-
procent. Dette kan vi veere bekymrede for ikke vil falde og/eller @ges yderligere, grun-
det psykisk pres, hvis der stilles det krav at produktiviteten skal stige. Samtidig med at
det psykiske arbejdsmiljg presses til det yderste, og derved giver negativ trivsel blandt
medarbejderne.

Vi kan frygte at medarbejderne i CHP kommer til at sta over for borgere som vil reagere
negativt over for en re-visitering (nedsat serviceniveau), hvilket udsaetter medarbejder-

Dato: 16. maj 2017

Sagsnummer: EMN-2017-00834
Dokld: 1859168
Forfatter: Bente Kiel Pedersen



ne for en risiko for at blive madt med trusler samt fysisk og psykisk vold til fglge, hvilket
kan fgre til flere arbejdsskader og yderligere fraveer.

Stor ros til udvalget for tidlig udmelding af budgetforslag, sa der er tid til behandling i
hele MED systemet.

CENTER FOR HANDICAP OG PSYKIATRI:

4. Medarbejdersiden i CenterMED, Center for Handicap og Psykiatri.

Medarbejdersiden i CenterMED, Center for Handicap og Psykiatri, vil gerne ggre op-
meerksom pa vores bekymring samt mulige konsekvenser i forhold til det administrative
oplaeg til Socialudvalgets budget2018-2021.

En del af beskrivelsen er at borgerne skal geres i stand til at mestre eget liv og blive
selvhjulpne, og malsaetningen er, at ydelsen afsluttes helt eller reduceres. Hjeelpen skal
som udgangspunkt have karakter af en midlertidig indsats. Medarbejderne kan ikke se
hvordan det skal kunne lade sig gere at @ge produktiviteten (altsa at gare borgene
mere selvhjulpne) samtidig med at der reduceres i budgetterne. Hvis det er et politisk
mal at borgene skal rehabiliteres, kan dette ikke geres uden at der sker en massiv
investering i arbejdet med borgene og der derefter er en vis grad af opfalgning.

Feelles for borgerne pa handicap, psykiatri og misbrugs omradet er at de har brug for
stette og indsatser af forskellige og seerlig karakterer, som oftest handler om social
omsorg, praktiske feerdigheder og hjzelp til kontakt med offentlige instanser. Borgerne
har behov for stabilitet, forudsigelighed, genkendelighed og kontinuitet. Hvis borgere
med nedsat psykisk og fysisk funktions nedsaettelse og/eller misbrug, ikke far den soci-
alpaedagogiske bistand, som de har behov for, vil frygten veere at de kan reagere med
udad reagerende og/eller selvskadende adfaerd, hvilket vil belaste det psykiske ar-
bejdsmiljg, og give flere arbejdsskader

Vi har vores bekymring ift. de konsekvenser reducering af ydelser kan have for borger-
ne, og om der bliver taget tilstraekkelig hgjde for borgers behov for statte. Vi er bekym-
ret for, at fokus pa malsaetningen om, at ydelsen afsluttes eller reduceres vil overskyg-
ge borgernes behov for individuelt tilpasset statte, hvilket de har krav pa ifalge "Lov om
social Service” og handicapkonventionen. Vi er ogsa bekymret for, at det bliver sveert at
sikre kontinuitet, genkendelighed og den professionelle relation, safremt indsatsen far
midlertidig karakter. Vi tror, at krav og forventninger til borgerne om, at de pa sigt skal
veere selvhjulpne og mestre deres eget liv, kan af nogle borgere opleves som store og
uoverkommelige, hvilket kan fgre til resignation og passivitet. Hvilket igen kan gge
fraveeret endnu mere (CHP har allerede i dag en hgj fraveersprocent) blandt personalet

samt skabe fremtidige rekrutteringsproblemer.

Service niveauet, hvis der eendres pa dette i form af differentierede takster, skal veere
klart og tydeligt for alle og vaere meldt klart ud til alle borgere, medarbejdere og parg-
rende. Det kreever stor opbakning fra ledelse og politikere og medarbejdere at kunne
holde et givent serviceniveau. Personalet skal vaere bevidst om kerneopgaven og den-
ne skal veere tydelig og accepteret. Da medarbejderne ellers udsaettes for et psykisk
pres som kan veere meget skadende for trivsel og mental sundhed.
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| Frederikshavn kommunes politik om "sundhed, trivsel og arbejdsmilja”, star der bland
andet: | Frederikshavn Kommune vil vi have medarbejdere, der glaeder sig til at kom-
me pa arbejde.

Derfor vil vi have sunde og attraktive arbejdspladser, hvor psykisk og fysisk trivsel,
sundhed og sikkerhed

er i hgjsaedet.

Og politik for "handtering af stress pa arbejdspladsen”: | Frederikshavn Kommune vil vi
have sunde og attraktive arbejdspladser, hvor fysisk og psykisk trivsel, sundhed og
sikkerhed er i hgjsaedet. Vi vil have en arbejdspladskultur, som fremmer trivsel og fore-
bygger stress.

Hvis denne reduktion af budgettet gennemfares, beder vi om, at i som politisk udvalg
teenker og melder ud, hvordandisse politikker, der er vedtaget blandt andet af byradet
stadig kan leves op til.
Kort sagt i forhold til det administrative budgetoplaeg for 2018-2021 er medarbejderne
meget bekymrede i forhold til:

e gget produktivitet (alle lzber allerede steerkt)

e det lovmaessige grundlag (kan skabe flere klager fra pargrende)

e rekruttering af nye medarbejder/omdemme i forhold til arbejdspladsen

o flere arbejdsskader og et endnu hgjere sygefraveer

o fysisk nedslidning

e utryghed og mistrivsel (arbejdsmiljget presses endnu mere)

5. Medarbejdersiden i Administrativt Teams LokalMED

Administrativt Team i Center for Handicap og Psykiatri har pa personalemgde med
MED-status den 9. maj 2017 behandlet det administrative budgetoplaeg til budget 2018.
Medarbejdersiden i Administrativt Team afgiver hermed udtalelse omkring budgetop-
laegget.

Administrativt Team ser positivt pa, at budgettilpasningen sker gennem en glidende
endring af budgetterne over flere ar.

Administrativt Team er indstillede pa ogsa at bidrage til
budgettilpasningen, men méa gere opmaerksom pa, at belgbene i oplaegget udger en
meget stor del af teamets budget.

Andelen er seerligt stor i betragtning af, at der i forbindelse med budget 2015 blev hen-
tet en stor besparelse pa administration gennem etableringen af Administrativt Team.
Den nye besparelse kommer derfor oveni en besparelse, hvor aendringerne fgrst lige er
faldet helt pa plads.

6. Medarbejdersiden i Specialtilbuddets LokalMED:

Overordnet set hilser vi takst finansieringen velkommen, og kan se muligheder for stgr-
re gennemsigtighed deri. Vi er dog bekymret for, at de fastfrosne taksters manglende
individuelle fleksibilitet ikke tager hajde for borgernes aendrede adfeerd — og dermed
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andring i behov for personaledaekning. Vi kan desuden vaere bekymrede over, om
revisitering kommer til at forega pa et forkert grundlag i stedet for at udarbejde den i
samarbejde med relevant fagpersonale.

Da vi sandsynligvis vil blive faerre medarbejdere, kan vi blive ngdsaget til at rokere
mere rundt med medarbejderne i de faste team, pa de belastende tidspunkter.

Det er afprovet tidligere, og medfgrte dermed et darligere arbejdsmiljg og en stigning i
sygefraveeret. Det gik ud over den socialpsedagogiske faglighed og skabte frustration
hos personalet over gang pa gang at skulle ga pa kompromis med sig selv — og sin
faglighed, da relationen til borgeren er en vigtig forudsaetning for det socialpaedagogi-
ske arbejde.

Vi kan desuden vaere bekymret om gget rokering af personalet, vil skabe mange fru-
strationer hos borgerne, samt borgerenes pargrende/vaerger. Dette vil de pargren-
de/veerger antageligt reagere pa med @gede krav og fokus pa fejl, samt generere flere
UTH, mindre faglighed, frustration blandt medarbejderne.

Vil vi fortsat kunne leve op til Frederikshavn Kommunes overordnede personalepolitik,
hvor der bl.a. star: ” | Frederikshavn Kommune gnsker vi at tilbyde vores ansatte de
bedste vilkar. Det er vores ambition, at du feler dig tryg og veerd—sat”. Kan vileve op til
dette med de kommende gkonomiske rammer?

Fezerre ansatte kan betyde en sndret socialpaedagogisk tilgang hos borgerne, hvilket
kan udlgse en negativ reaktion, udmeantet i en udadreagerende — og/eller selvskadende
adfeerd, hvilket kan give flere arbejdsskader.

En anden faktor med reduceret personale er antageligt, at de fysiske arbejdsmaessige
udfordringer - s& som forflytning af borgere, er i risiko for at blive udfart pa en mindre
hensigtsmaessig made, og dermed ager risikoen for bade korte — og laengerevarende
fysiske arbejdsskader.

En @get risiko for arbejdsskader kan vaere med til en stigning i sygefraveaeret, og pa
lzengere sigt vil det derfor have den stik modsatte virkning end tilsigtet og kan virke
uhensigtsmeessig pa personalets trivsel og faglighed.

Vores arbejde, metode og paedagogiske referenceramme er funderet i relations opbyg-
ning, kendskab samt tillid imellem borger og medarbejder, hvor reduktioner i personalet
ogsa medfgrer en forgget risiko for arbejdsskader i form af slag, kras og riv eller spark,
og heraf risiko for felgende stress sygemeldinger.

Vi har i lang tid arbejdet med sygefraveeret og fornemmer, vi er godt pa vej. Med disse
reduktioner kan vi godt vaere meget bekymret over, om fravaeret i denne sammenhaeng
forages igen.

| forhold til rekruttering af nye medarbejdere kan fastfrysning af Ianmidler fa konse-
kvenser for medarbejdere med hgj anciennitet. Eks. er disse medarbejdere dyrere til
aften- og weekendarbejde, og vi frygter at ledelsen kan blive ngd til at vagtplanlaegge
derefter. Konsekvenser for de skiftende arbejdstider samt reduceret faglighed og erfa-
ring kan antageligt bevirke, at betroede kollegaer s@ger anden arbejdsplads. Vil Speci-
altilbuddet stadig vaere en attraktiv arbejdsplads i fremtiden.

Kan vi stadig veere i stand til at anseette kvalificeret paedagogisk personale?
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Desuden -vil den fremtidige fastfrysning af Ign og prisfremskrivning medfere yderligere
personale reduktioner? Vi vurderer at det er en vigtig, men endnu ubekendt faktor, som
kan have betydelig indvirkning pa vores budgetter.

Vi skal udfgre vores arbejde sikkerhedsmeessigt ansvarlig iflg. Arbejdsmiljgloven. Vi
kan godt vaere bekymrede for vores sikkerhed i arbejde med udadreagerende borgere,
hvor vi pga. andret serviceniveau og reduktion i personalegruppen er mere udsatte for
verbale og fysiske overgreb.

Ved en evt. personalereduktion kan vi vaere bekymrede for, om vi kan leve op til de
elementeere lovkrav, der stilles til vores arbejdsplads? Kan vi risikere flere pabud fra
Arbejdstilsynet?

Desuden undrer det os meget, at der ikke er foreslaet besparelse/sammenleegnin-ger i
den centrale forvaltning i Center for Handicap og Psykiatri.

Vi vurderer at Socialudvalgets budgetopleeg fordrer, at serviceniveauet pa Specialtil-
buddet (handicapomradet) revurderes.

7. Medarbejdersiden for Lokal MED Dagtilbuddet og Hjemmevejled-
ningen:

Ifelge budgetoplaegget skal Dagtilbuddene og Hjemmevejledningen til sammen spare
900.000,00 kr. Vores umiddelbare bekymring er, at starstedelen af besparelsen skal
findes i personale relateret udgifter.

Besparelsen kan bevirke:
- Afskedigelser af medarbejdere eller ikke genbesaettelser af ledige stillinger ved

naturlig afgang.
- Ingen eller manglende efteruddannelse til personalet

Konsekvenser af afskedigelse af medarbejdere:

- De tilbageveerende medarbejdere, skal varetage samme antal opgaver. Feerre
medarbejdere giver gget arbejdspres, dermed overbelastninger i arbejdsmiljoet,
hvilket kan fare til hgjere sygefraveer og stressrelaterede tilstande.

- Forringelse af tilbuddene om aktiviteter eller niveauet af aktiviteterne, kan have en
negativ indvirkning pa vedligeholdelse og videre udvikling af borgernes funktions-
evner, hvilket pa sigt, vil fare til stgrre arbejdsmaengde for personalet.

- Begreenset tilbud om aktiviteter, vil ikke veere attraktivt for nye borgere. Det kan
bevirke darligt omdgmme, sa det bliver svaerere at fa nye borgere indskrevet.

- Darligt omdgmme, kan ligeledes medfare, at det bliver sveert at rekruttere kvalifice-
ret personale.

- Udadreagerende adfaerd kan forekomme, nar der er faerre medarbejdere til at
guide borgerne. Det kan bevirke hgjere sygefraveer og flere arbejdsskadeanmel-
delser.
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- Negative reaktioner fra parerende, nar tilbuddet forringes, hvilket yderligere vil age
presset for medarbejderne.

- At personalet ikke bliver opkvalificeret og ikke har den forngdne viden til at udfare
kerneopgaven.

Vigtig:

- At social udvalget tager ansvar for de serviceforringelser, der ma ske i forbindelsen
med besparelserne, sa det ikke bliver personalets opgave, at forsvare serviceni-
veauet overfor fx pargrende.

8. Medarbejdersiden i lokal-MED pa Bofallesskaberne:

Medarbejdersiden i lokalt MED fra Bofzellesskaberne udtrykker stor bekymring for de
reduktioner der er lagt op til i det administrative budgetforslag.

Vores bekymringer tager afseet i det psykiske arbejdsmiljg og personalets trivsel

| Frederikshavn kommunes personalepolitik star der i de alle fgrste linjer:
”| Frederikshavn Kommune gnsker vi at tilbyde vores ansatte de bedste vilkar.

Det er vores ambition, at du fgler dig tryg og veerdsat, uanset om det er din farste eller
din sidste arbejdsdag.”

Denne politik er blandt andet vedtaget af byradet.

De sidste mange ar har vi veeret udsat for reduktioner i budgettet som har bevirket at
blandt andet dette citatet har veeret svaere at efterleve. For eksempel er vores sygefra-
veer stigende og vores bekymring her er at det vil fortsaette i den retning. Sygefravaeret
pa har nogle steder pa Bofaellesskaberne i en lsengere periode vaeret meget hgit, hvil-
ket Social Tilsyn Nord har patalt.

Som medarbejdere erfarer vi, at det ikke kun vinterens influenza eller darlig handhygi-
ejne, men et arbejdsmiljg der er under pres, grundet at der igennem arene blevet spa-
ret ”ind til benet "og med de varslede budgettilpasninger, hvor stillinger ikke vil blive
genbesat, men medarbejdere vil blive omplaceret, er vi yderligere bekymret. Det er
bekymrende, hvis vi skal forholde os professionelt til mange forskellige borgere og
pargrende i hele organisationen, da dette yderligere vil pavirke det psykiske arbejdsmil-
j@ negativt, med dertil aget sygfraveer.

Pa nuveerende tidspunkt opleves det, at det mere reglen end undtagelsen at der i huse,
med 6-7 beboere, med varige fysiske og psykiske funktionsnedszettelser kun er 1 med-
arbejder pa arbejde (med mindre der er tildelt saerydelser), hvilket giver frustrationer i
personale gruppen i forhold til at kunne udfere vores kerneopgave, nemlig at sikre be-
boerne et trygt og meningsfuld hverdags liv. Dette betyder, at vores paedagogiske op-
gave dermed kun handler om at fare tilsyn, hvilket giver frustrationer i forhold til de
pargrendes forventninger til de ydelser vi kan tilbyde. Hvis saerydelserne bortfalder, er
konsekvensen at det psykiske arbejdsmiljg yderligere bliver belastet ved store pseda-
gogiske udfordringer, som flere ansatte i dag er om at Igse.
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Ud fra det administrative budgetoplaeg der er forslaet, har vi fremadrettet sveert ved at
se Bofaellesskaberne som et Socialpaedagogisk tilbud, hvor der skal arbejdes rehabili-
terende og hvordan beboerne i Bofaellesskaberne Frederikshavn skal kunne leve sit liv
med kvalitet og vaerdighed, hvis personalet kun kan varetage de basale behov for at
undga omsorgssvigt. Hvis disse beboere med varig nedsat psykisk og fysisk funktions
nedseettelse ikke far den socialpaedagogiske bistand som de har behov for, vil frygten
veere at de kan reagere med udadreagende og/eller selvskadende adfaerd hvilket vil
belaste det psykiske arbejdsmilja, @age fraveeret markant samt skabe fremtidige rekrut-
teringsproblemer

Pa baggrund af overstaende er vores vurdering at bofeellesskaberne ikke kan opna en
besparelse pa 2,1 mio. kr., uden at det har store negative konsekvenser for serviceni-
veauet, arbejdsmiljget og den socialpaedagogiske indsats!

9. Medarbejderne pa det Lokale MED, SCN-Anholtvej

Bekymringer

o Det er et meget stort belgb, som vores budget reduceres med, og vi gnsker
meget, at belgbsstgrrelsen genovervejes.

e Vier bekymrede for, at SCN skal sammenlignes med et tilbud i Alborg, fordi vi
pa SCN har dagtilbud og en teet tvaerfaglig indsats. Vi mener ikke at vores
tilgang og faglighed n@dvendigvis kan sammenlignes. SCN's faglighed har
forbedret alle vores beboeres funktionsniveau og givet anledning til trivsel og
ro i pargrende gruppen, og dermed et forbedret arbejdsmilja.

o Det ngdvendigt, at det ikke bliver personalet, som skal stad med den enkelte
beboer og parerende og forklare sig ifht. opgaver som ikke lsengere kan
varetages, dette vil vaere urimeligt.

e Ved personalereduktion, vil der veere gget risiko for, stigning i arbejdsskader
grundet frustrede, dersggende og udadreagerende beboere, hvor der er brug
for stgtte hele dagnet. Dette kan give en stigning i arbejdsskader og anledning
til stress. SCN har som arbejdsplads pligt til, at ingen medarbejdere bliver syge
eller kommer til skade af at ga pa arbejde.

¢ Ifm takstreguleringen, er vi som personale bekymret for, om vi kan efterleve de
veerdifulde ord i den paedagogiske reference ramme om Livsudfoldelse og
inklusion og CHP’s vaerdisaetning hvor vi bestreeber os pa at borgeren skal
leve et meningsfuldt og selvsteendigt liv.

At arbejde med selvhjulpenhed med SCN’s malgruppe kraever stort
engagement vedholdenhed, en keempe tvaerfaglig indsats OG ressourcer for at
lykkes. Ved disse store besparelser, er vi bekymrede for, om vi fortsat kan
arbejde med livsudfoldelse og selvhjulpenhed.

o Med reduktionerne er vi bekymrede for, om medarbejderne kan glaedes og
veere stolte af deres arbejde.

¢ Kan SCN fremadrettet overholde serviceloven og FN’s handicapkonvention?

e Pasamme made kan vi veere bekymrede for, om medarbejderne fortsat kan
gleedes og veere stolte af deres arbejde og dermed fastholdes pa SCN.
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Hvis vi som personale pa SCN skal kunne arbejde og involvere os skal vi
kunne identificere os med SCN's veerdier og malsaetning.

Vi kan veere bekymrede for, om kvalificeret personalet vil sage vaek tidligt i
processen, grundet utryghed over hvad SCN bliver for et sted at arbejde.

Vi er bange for at miste gode kolleger i den lange proces med utryghed med
risiko for opsigelse over det naeste 1-3 ar. Vi harer personale spgrge hinanden
og os, om de mon er en af dem, der kan risikere at blive fyret.

Ligeledes kan vi vaere bekymrede for om vi i fremtiden kan rekrutere
veluddannet personale.

Vi er bekymrede for, at den trivsel og det engagement som vi ser hos vores

kolleger erstattes af utryghed og mistrivsel.

Hvad er vigtigt i processen

Det bliver vigtigt, at politikere og gverste ledelse vil tage ansvar og passe pa
alt personale pa SCN, ifht. at det ikke bliver muligt at lase opgaven pa samme
made.

Vi mener, at det er af stor betydning, at der bliver en klar udmelding fra politisk
og everste ledelse ifht. Beslutningen, om at skaere sa meget ned pa vores
budget.

At det bliver meldt ud i pressen, saledes at beboere og pargrende, personale
og naboer, bliver varslet, at der vil ske store aendringer i serviceniveauet pa
SCN. Dette for at undga, at det bliver det enkelte personale der skal sta i
"krydsilden”.

Det er ngdvendigt, at politikere og ledelse vil tage hand om de pargrende, som
kan blive frustrede og klage, saledes at det ikke bliver den enkelte
medarbejder der skal tage hand om dette. Dette kan ellers blive en stor
arbejdsmaessig belastning.

Ligeledes mener vi, at det er vigtigt at der ikke er nogen der bliver
forskelsbehandlet fordi de klager og skriver i avisen. Der er andre svage
beboere som ikke har sa steerke pargrende, til at tale deres sag.

At beboere og deres pargrende bliver orienteret om, at der i fremtiden vil blive
behov for, at de spiller en aktiv rolle i beboernes hverdag og bidrager med alt
det de kan.

Vi vil som medarbejdere pa SCN ggre alt hvad vi kan for at SCN fortsat kan
veere et fagligt og ordentligt sted som vi fagligt og veerdimaessigt kan
identificere os med.

Medarbejderne i SCN’s MED gruppe, vil ogsa i fremtiden samarbejde og
bidrage med alt det vi kan i processen, for at vi laser opgaven pa den bedst
teenkelige made.

Det er vigtgt for alle medarbejdere pa SCN, at processen bliver eerlig, aben,
redelig og inkluderende.

Vi vil gerne pointere, at der i fremtiden i saerdeleshed skal vaere fokus pa
faglighed, og at der fortsat skal veere tvaerfagligt og veluddannet personale pa
SCN.

Med faerre personale til at Igse opgaven er stor faglighed af starste betydning.
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e Atder for at vi kan lgse opgaven sa optimalt som muligt, fortsat skal vaere stor
fokus pa at opgaverne skal lases TVAERFAGLIGT, saledes at vi laser opgaven
pa den bedst taenkelige og pa en bred fagligt velovervejet made.

e Pa SCN investerer vi i en tveerfaglig indsats omkring den enkelte borger, for at
opna en synergieffekt og udbytte af indsatsen. Dette mener vi er vigtigt at gere
ogsa i fremtiden.

o Uden veltilrettelagt og effektiv traening af vores beboere bliver de stive i
kroppen pga deres lammelser og funktionsniveauet falder hurtigt, séledes at
de bliver langt tungere og sveerere at forflytte og deres aktive deltagelse
falder.Dette medfarer @get risiko for arbejdsskader og dermed gget
sygefraveer.

e Hvor kan vi effektivisere?

Fx hvordan vi afholder magder og koordinerer indsatsen?, hvad kan du fa
tienestefri til? ...Vi vil saette alles ressourcer ind og veere kreative, for at
udnytte SCN ressourcer bedst muligt.

¢ Hvordan udnytter vi hinandens faglige og menneskelige ressourcer bedst
muligt og saetter alle kompetencer i spil?

e Hvordan malretter vi indsatsen og sikrer aktiviteter og liv i beboernes hverdag
sa vi ikke kun bliver et opbevaringssted?

o Det er vigtigt at vi skynder os langsomt, saledes at vi teenker os godt om
igennem hele processen. Vi skal tage stilling til: Hvad SKAL lgses, hvad kan
ANDRE Igse fx pargrende, hvad skal vi IKKE ggre mere.. hvad skal SCN vaere
for et sted? Det er vigtigt at SCN bliver noget som vi kan identificere os med og
sta inde for.

e At det bliver overvejet igen, om SCN skal baere sa stor en del af reduktionen.

10. Udformet af medarbejderrepraesentanterne i LMU for stotte-
centrene, CHP.

| forbindelse med udformning af denne udtalelse, var det vores hensigt at invitere ledel-
sesrepraesentanterne med til bords, for at tage en draoftelse omkring bekymringer og
udfordringer i forhold til det udsendte budgetopleeg; da vi synes det gav god mening at
tage en bred droftelse pa LMU omkring de bekymringer/udfordringer som oplaegget
giver anledning til.

Ledelsen afslog vores invitation, hvilket har den konsekvens at vores udtalelse er smal-
lere og mindre nuanceret, end vi kunne have gnsket.

Opmarksomhedspunkter i forbindelse med oplaegget:
[l Generelt om socialpsykiatrien

o Socialpsykiatrien varetager de svageste borgere i eget hjem. Den fo-
rebyggende §85-indsats modvirker i hgj grad andre, og dyrere foran-
staltninger (indlaeggelser og botilbud)

Derudover har der Igbende gennem de senere ar har veeret foretaget
flere sagsgennemgange pa §85 — hvor der er blevet reduceret i visite-
rede timer.

Vores henstilling er derfor at der udvises papasselighed i forhold til at
foretage yderligere nedskeeringer pa §85.
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[0  Arbejdsmilje og trivsel:

| Frederikshavns kommunes delpolitik vedrerende sundhed, trivsel og ar-
bejdsmilje star der bl.a.:

| Frederikshavn Kommune vil vi have medarbejdere, der gleeder sig til at komme pa
arbejde. Derfor vil vi have sunde og attraktive arbejdspladser, hvor psykisk og fy-
sisk trivsel, sundhed og sikkerhed er i hgjsaedet.

Med udgangspunkt i dette, har vi i medarbejdergruppen haft flg. bekymringer:

[0 Kan vi fa attraktive og dygtige medarbejdere, nar vi bliver ved med at skeere
ned?

[1  Stopper vores gode kollegaer og finder job i anden kommune? Hvilket renom-
me far Frederikshavns kommune?

[0 Hvad med vores videreuddannelse, sa vi fagligt stadig kan gare en forskel, i
socialpsykiatrien, nar vores borgere bliver darligere, og meget tidligere udskre-
vet?

[0 Alle undersggelser peger pa en direkte sammenhaeng mellem trivsel og syge-
fraveersstatistik. Kan vi fastholde den stabilitet som socialpsykiatrien har op-
naet ifm sygefraveersstatistikker?

CENTER FOR SUNDHED OG PLEJE:

11. Medarbejdersiden for CenterMED - CSP

Vi anerkender den velbeskrevet helhedsplan og den langsigtet lgsning.

Vi vil dog have en opmeaerksomhed pa om det kan give nogen afledte konsekven-
ser for Hiemmeplejen og sygeplejen. Vi opfordrer til, at Sundhedsudvalget ogsa
har en opmaerksomhed pa den gkonomiske konsekvens, det har, hvis der ikke er
udteenkt en plan for at vedligeholde borgerens optimale og oparbejdede funktions-
niveau. Hvis borgerens funktionsniveau falder, skal der igen afsaettes tid, penge og
ressourcer til at starte forfra pa borgerens forlgb.

Vi kan ligeledes have en bekymring i forhold til arbejdsmiljget grundet besparelser-
ne.
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