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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til mgdet den 29. august 2016.

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Sag nr. 8 tages af dagsordenen — dagsordenen herefter godkendt.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet mgdte Bgrge Bondeven
Frederiksen.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat fra forrige mode
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 8. august 2016.

Indstilling
At referatet godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Referatet godkendt.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet madte Bgrge Bondeven
Frederiksen.

Bilag
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3 (Aben) Orientering fra Tilgaengelighedsudvalget
Sags ID: EMN-2014-00676

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering v/Rikke Lggtved Bruus

1. Krydset Toldbodvej — Saebygardvej i Saeby

2. Tjekliste til Distriktsudvalgene

3. Nye lokalplaner.

Lokalplan FRE.0.0.15.09.01
Plan tilleg 15.29

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet madte Bgrge Bondeven

Frederiksen.

Bilag

e Referat fra mgdet d. 15. august 2016 (1394526 - EMN-2016-

00920)
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4 (Aben) Orientering til/fra medlemmerne / sekretariatet
Sags ID: EMN-2014-00675

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering fra medlemmerne:

Orientering fra sekretariatet:

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet madte Bgrge Bondeven
Frederiksen.

Bilag
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5 (Aben) Hgring om ny Handicapplan 2017- 18
Sags ID: EMN-2016-01063

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
Handicapradet

Sagsfremstilling
Ved udgangen af 2016 skal der foreligge en ny handicapplan. Handicapplanen
og Handicappolitikken har pd nuveaerende tidspunkt et uhensigtsmaessigt
tidsoverlap, hvor en ny 4-arig plan for perioden 2017 - 2020 ville f& baggrund
i en politik, som kun geelder til udgangen af 2017. Det gnsker ledelsen i CHP
at rette op pa, og derfor er det besluttet, at den ny handicapplan kun skal
geelde for en 2-3rig periode, nemlig 2017 - 2018.
Der er sket en faglig udvikling i Handicapafdelingen, som ggr, at den
galdende plan ikke laengere er en deekkende beskrivelse af de faglige forhold,
som ggr sig gaeldende. Med en ny 2-3rig Handicapplan kan vi beskrive det
gode arbejde, som allerede pagar i afdelingen nu. Herefter vil vi kunne
tilpasse handicapplanen 2019 - 2022 efter den Handicappolitik som bliver
geeldende for perioden 2018 - 2021 med en mere omfattende proces omkring
inddragelse og hgringer.
Med baggrund i den kortere gyldighed for den ny handicapplan samt det
forhold, at den skal beskrive den udvikling afdelingen allerede har
gennemgaet og hermed ikke nye metoder eller faglige forhold, gnsker
ledelsen i CHP at lave en mere afgraenset inddragelse i processen omkring
udarbejdelsen.
Vi har derfor valgt at fremsende en spgrgeguide med vejledning til
medarbejdere, hvor vi har til hensigt at spgrge 10% af borgerne i
Handicapafdelingen. Borgerne spgrges bade omkring deres oplevelse af
malopfyldelsen af indsatsomrader for Handicapplanen 2012 - 2016 samt
hgres om deres input til den nye handicapplan.
Vi har bedt medarbejderne, som kender borgerne, om deres bidrag i en 2-
maneders spgrgeperiode i august og september 2016. Spgrgeguiden er
formuleret sddan, at medarbejderne har frihed til at spgrge rundt omkring
spgrgsmalene, sa vi pa den made kan fa nogle gode og brugbare besvarelser
(se bilag: Spgrgeguide til borgere i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan).
De 5 indsatsomrader i den ny Handicapplan er en viderefgrelse af vores
arbejde med ‘Vision — Mission — Veerdier’ (Se evt.
http://frederikshavn.dk/PDF%?20Dokumenter/Handicap-og-
Psykiatri/Vision%20mission%?20veerdier%20i%20Center%20for%20Handicap
%200g%20Psykiatri.pdf ). Hensigten med den ny plan er, at vi skal beskrive
den made vi allerede arbejder pa. Endvidere vil ledelsen i CHP sikre at
indsatsomraderne i centeret et sammenlignelige, og rammen for planen
laegger sig saledes op ad Socialpsykiatriplanen. De 5 indsatsomrader er i trad
med den gaeldende handicappolitik:

e Habilitering

e Borgeren i centrum/professionalisering af indsatsen

e Velfeerdsteknologi

e Sundhed
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Samskabelse

Hensigten med indevaerende hgring er hermed at

Informere om beslutningen om en 2-3rig Handicapplan

Informere om inddragelsen og processen omkring udarbejdelsen af
Handicapplanen 2017-19.

Informere om rammen for den ny Handicapplan og ensretningen i
CHP’s indsatsomrader.

Hgre Handicapradets medlemmer om I har yderligere tilfgjelser til
ovenstdende.

Hgre Handicapradets medlemmer om I har gnsker eller forslag til
indholdet i den ny Handicapplan.

Indstilling
Det indstilles at Handicapradet tager orienteringen om processen for den ny

Handicapplan til efterretning og det anbefales at Handicapradets medlemmer formulerer

gnsker eller forslag til indholdet i den ny Handicapplan.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning uden yderligere bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag

e Spgrgeskema.NyHandicapplan08.07.2016 (1393797 - EMN-
2016-01063)
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6 (Aben) Handleplan for budgetoverholdelse i Center for Familie
Sags ID: EMN-2016-01570

Sagsbehandler: Dorthe Sevelsted Iversen
Ansvarligt center: Direktgr Heidi Becker-Rasmussen

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling

Byradet godkendte den 29. juni 2016 Jkonomiudvalgets anbefaling om, at give
Barne- og Ungdomsudvalget mulighed for at skabe balance mellem forbrug og
budgetramme i Center for Familie over en trearig periode. For at stgtte denne
proces bevilgede Byradet 34 mio. kr. til Center for Familie fordelt over arene
2016-2019. Samlet set betyder det, at Center for Families budget efter tilfarsel af
34 mio. kr. og inklusiv de vedtagne rammereguleringer, skal tilpasses med 20
mio. kr. i perioden 2016-2020.

Barne- og Ungdomsudvalgets handleplan for budgetoverholdelse bliver fremlagt
for @konomiudvalget den 28. september 2016. Center for Familie har udarbejdet
forslag til vedlagte handleplan, inklusiv beskrivelser af en raekke
omlaegningsaktiviteter afledt af handleplanen. Handleplanen samt de beskrevne
omlaegningsaktiviteter behandles pa Barne- og Ungdomsudvalgets mgde den 8.
september 2016. Inden da er materialet sendt til udtalelse i MED-systemet.
Hermed fremsendes det ogsa til Handicapradets udtalelse omkring de elementer
der bergrer handicapomradet.

Indstilling
Bgrne-, Kultur- og Arbejdsmarkedsdirektgren indstiller at Handicapradet:

- drgfter de elementer i handleplanen og omlaegningsaktiviteterne, der bergrer
Handicapomradet, og udarbejder en evt. udtalelse

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Handicapradet tager Handleplanen til efterretning med den bemaerkning, at man er dybt
bekymret for beskaeringen i det forebyggende arbejde — herunder aflastning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
e Oversigtsdokument handleplan CFA_ MED og BUU (1378995 - EMN-
2016-01570)
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¢ omlagningsaktivitet evalueringskultur og mindset (1386579 - EMN-
2016-01570)
omlagningsaktivitet - netveerksindsats (1386574 - EMN-2016-01570)
omlagningsaktivitet-DCF og Skansen (1386575 - EMN-2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - familiehuset og projekt skagen (1386576 - EMN-
2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - udslusnigspladser Krisecenter (1386577 - EMN-
2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - Theraplay (1386578 - EMN-2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - SKP - misbrugsindsats (1386580 - EMN-2016-
01570)
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7 (Aben) Tilbagebetaling af opkraevet egenbetaling forbundet med
ledsagelse
Sags ID: EMN-2014-00989

Sagsbehandler: Nikolaj Kramer Ngrregard
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Resume

Social- og Indenrigsministeriet har truffet afggrelse om, at det ikke er lovligt for
kommuner og regioner at opkreeve egenbetaling hos borgere i botilbud for
udgifter til ledsagelse i forbindelse med ferie og udflugter. Derfor skal de
uretmaessigt opkraevede belgb nu betales tilbage. De nordjyske kommuner og
Region Nordjylland har i regi af Den Administrative Styregruppe DAS
koordineret tilbagebetalingen, s& den kan foregd pa en ensartet made i de
nordjyske botilbud.

Baggrund

Kommuner og regioner har tidligere haft en praksis med at opkraeve borgere
for egenbetaling i forbindelse med udgifter til ledsagelse ved ferie. Der er
forskel pd, hvor udbredt praksissen har veeret i de forskellige kommuner og
regioner, samt hvilke udgifter der har vaeret opkraevet egenbetaling for. De
fleste har opkraevet for medarbejdernes billetter, kost, ophold og lignende og
enkelte har opkraevet borgerne for Ign til medarbejderne. Den 2. oktober
2014 udtalte statsforvaltningen, at denne praksis var ulovlig, og KL har siden
rejst sagen i Social- og Indenrigsministeriet, der nu endeligt har sl3et fast, at
kommuner og regioner ikke har hjemmel til at opkreeve borgerne for
egenbetaling i forbindelse med ledsagelse ved ferie og udflugter.

I Frederikshavh Kommune blev sagen i fgrste omgang behandlet af
Socialudvalget i april og maj 2014, hvilket pd det tidspunkt farte til en
endring af praksis for opkraevning af egenbetaling med virkning fra primo
2014. Denne andring er i overensstemmelse med afggrelsen fra Social- og
Indenrigsministeriet, sa tilbagebetalingen omfatter i Frederikshavn Kommune
kun belgb opkraevet frem til 1. kvartal 2014.

Erfaringerne fra de kommuner, der har veeret i gang med tilbagebetalingen,

er, at det er en kompliceret opgave at tilretteleegge tilbagebetalingen. Det
skyldes dels, at der ikke er en klar definition pa, hvorndr der er tale om en

Handicapradet - 29-08-2016 13:30 Side 11 af 24



udflugt, og dels at der ofte ikke foreligger klar dokumentation for, hvilke
borgere der har afholdt udgifter i forbindelse med ledsagelse. Udgifterne kan
samtidig vaere ret omfattende, da det b3de kan geelde udgifter til Ign,
billetter, rejser, ophold, forplejning mv. til det personale, som yder stgtte og
ledsagelse.

Praksis har vaeret, at det er det enkelte tilbud, der har opkraevet betaling
forbundet med ledsagelse, og det er dermed ogsd tilbuddene, der har
handleforpligtelsen i forhold til at finde frem til borgerne og handtere
tilbagebetalingen. Den Administrative Styregruppe anbefaler, at der sa vidt
muligt er en faelles linje for tilbagebetaling af ledsagerudgifter i de nordjyske
kommuner og Region Nordjylland. En feelleskommunal gruppe bestdende af
blandt andet tre jurister har undersggt de juridiske aspekter i forbindelse med
tilbagebetaling, og gruppens anbefalinger gennemgas i de falgende afsnit.

Hvilke udgifter skal tilbagebetales?

Statsforvaltningen har fastsldet, at kommunerne og regionerne ikke har
hjemmel til at opkreeve betaling fra beboere i botilbud for socialpsedagogisk
ledsagelse og stgtte under szedvanlige ferier og udflugter. Det geelder bade
Ignudgifter og opholds- og rejseudgifter for personalet, herunder billetter,
rejser, ophold, kost mv.

Det anbefales, at der tilleegges en bred definition af hvilke udgifter, der skal
tilbagebetales. Det vil sige, at det omfatter udgifter forbundet med ferieture
og udflugter, herunder endagsture, individuelle ture, gruppeture og
deciderede rejseaktiviteter, og at uretmaessigt opkraevede udgifter defineres
som vearende udgifter til lgn, billetter, rejser, ophold, kost mv. til det
ledsagende socialpaedagogiske personale. Den juridiske anbefaling er, at alle
uretmaessigt opkraevede udgifter forbundet med ledsagelse tilbagebetales,
safremt der er dokumentation for borgerens betaling heraf i form af skriftlig
dokumentation fra borgeren eller i form af optegnelser om udgiftens
afholdelse i kommunens systemer.

Hvordan finder vi de borgere, der har ret til tilbagebetaling?
Statsforvaltningen har til flere kommuner oplyst, at det er deres opfattelse, at
driftsherre er forpligtet til af egen drift at tilbagebetale de uretmaessigt
opkraevede belgb. Hvis det opsggende arbejde vil vaere forbundet med meget
betydelige administrative vanskeligheder, kan driftsherre afstd fra at
gennemga sagerne og udelukkende ggre brug af annoncering.

Anbefalingen fra den faelleskommunale gruppe er, at det enkelte botilbud af
eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for at finde borgere, der har
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krav pa tilbagebetaling, hvorefter botilbuddet skal tage kontakt til disse
borgere, med mindre dette vurderes som varende for administrativt tungt.
Det anbefales endvidere, at botilbuddene annoncerer i lokale aviser med
henblik pd at oplyse bergrte borgere om, at de har mulighed for at ggre krav
pa tilbagebetaling, uanset om driftsherre samtidig planleegger at gennemga
relevante sager.

Periode for tilbagebetaling

Den gaeldende foreeldelsesfrist er tre ar. Det vurderes, at foreeldelsesfristen
bar regnes fra den 2. oktober 2014, som er den dato, hvor Statsforvaltningen
udtalte, at det ikke var lovligt, at kommuner og regioner opkraevede borgerne
for udgifter forbundet med ledsagelse ved ferie og udflugter.

Den juridiske anbefaling er, at den 3 8rige foreeldelsesfrist beregnes fra den 2.
oktober 2014. Hvis en borger har klaget over den uretmaessige opkraevning
inden den 2. oktober 2014, sd regnes foreeldelsesfristen pd tre ar fra det
tidspunkt, hvor borgeren klagede.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller til godkendelse, at

e alle uretmaessigt opkraevede udgifter forbundet med ledsagelse
tilbagebetales, sdfremt der er dokumentation for borgerens betaling
heraf.

e uretmaessigt opkraevede udgifter defineres som varende udgifter til
Ign, Dbilletter, rejser, ophold, kost mv. til det ledsagende
socialpaedagogiske personale ved ferieture og udflugter, herunder
endagsture, individuelle ture, gruppeture og deciderede
rejseaktiviteter.

e Botilbuddene af eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for
at finde borgere, der har krav pd tilbagebetaling, hvorefter Center
for Handicap og Psykiatri tager kontakt til disse borgere.

e Center for Handicap og Psykiatri annoncerer i lokale aviser med
henblik pa at oplyse bergrte borgere, om at de har mulighed for at
gore krav pa tilbagebetaling

o den 3 8rige forzeldelsesfrist beregnes fra den 2. oktober 2014 med
mindre en borger har klaget over den uretmaesssige opkraevning
inden den 2. oktober 2014.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 29-08-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.
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Beslutninger:
Indstillingen falges.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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8 (Aben) Etablering af aflastningslejligheder for unge
Sags ID: EMN-2016-01888

Sagsbehandler: Nikolaj Kramer Ngrregard
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Som resultat af et mgde mellem politikere og pargrende til borgere i kommunale

tilbud, blev der i fordret 2015 igangsat et arbejde med fokus p& overgangen
fra berne- og ungeomradet til voksenomradet for handicappede borgere i
Frederikshavn Kommune. Formalet har vaeret at sikre en smidig og gradvis
overgang til voksentilvaerelsen for de unge.

For at opnd dette formal, har der blandt andet veeret nedsat to
arbejdsgrupper med bred repraesentation fra forskellige centre i Frederikshavn
Kommune. Arbejdet er nu afsluttet og resulterer i flere konkrete tiltag, hvoraf
Socialudvalget her praesenteres for et forslag om etablering af en eller flere
aflastningslejligheder for unge.

Den ene aflastningslejlighed foresl3s etableret p& Koktvedparken, der er et
botilbud for borgere, som har behov for intensiv omsorg, pleje, stgtte og
vejledning i forhold til dagligdagens aktiviteter og ggremal.

Etablering af et aflastningstilbud p& Koktvedparken vil betyde, at antallet af
pladser pa botilbuddet reduceres fra 31 til 30. I stedet etableres en
aflastningslejlighed, som kan benyttes skiftevis af 3 eller 4 borgere i
aflastningsophold. Lejligheden vil blive indrettet, s& den passer til primaert
unge mennesker.

Ophold i aflastningslejligheden vil give unge, som er i malgruppen for et
botilbud p& Koktvedparken, en mulighed for at lzere stedet at kende, og det
vil dermed ggre en eventuel senere indflytning nemmere. P8 den made vil
jeevnlige ophold veere med til at sikre en smidig overgang til
voksentilveerelsen for de unge. Samtidig vil det medvirke til at give borgere et
tilbud om aflastning i Frederikshavn Kommune, hvor de pa nuvaerende
tidspunkt ofte henvises til tilbud i andre kommuner.

Ved etablering af aflastningslejligheden pa Koktvedparken imgdekommes et
gnske fra borgere og pargrende, som hidtil har veeret henvist til aflastning
udenfor Frederikshavn Kommune.

Praktisk vil etableringen af en aflastningslejlighed betyde, at Frederikshavn
Kommune overtager lejligheden og sikrer huslejebetaling til Boligforeningen
Vesterport. Frederikshavn Kommune sikrer ligeledes vedligeholdelse,
istandseettelse og mgblering af lejligheden.
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Foruden en aflastningslejlighed pa8 Koktvedparken, er det en mulighed ogsa at
etablere en aflastningslejlighed som en del af Bofaellesskaberne, som er
botilbud for borgere, der primeert har brug for vejledning og verbal stgtte til
at kunne klare sig personligt, praktisk og socialt.

Behovet for en aflastningsplads i Bofaellesskaberne vurderes pd nuvaerende
tidspunkt som mindre end for borgere, som er i malgruppen for
Koktvedparken. Der er ikke konkret efterspgrgsel efter aflastning i
Bofzellesskaberne pa nuvaerende tidspunkt, sd etablering af en
aflastningslejlighed vil skulle bero pd en forventning om, at et gget fokus pa
overgange vil medfgre et gget behov for aflastningspladser generelt.
Etablering af aflastningslejligheder i eksisterende botilbud forudsaetter, at
gndringen godkendes af Socialtilsyn Nord.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender etableringen af en

aflastningslejlighed pa Koktvedparken. Socialudvalget bedes desuden angive retning for
det videre forlab vedragrende etablering af en aflastningsplads i Bofeellesskaberne.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget af dagsordenen.

Bilag
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9 (Aben) Kommunalt tilsyn 2015 - Samvaers- og aktivitetstilbud
Sags ID: EMN-2015-00869

Sagsbehandler: Kira Redkeer
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver

efter Serviceloven Igses jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade § 16. I Frederikshavn Kommune daekker tilsynet over 7
kommunale og 2 private samveaers- og aktivitetstilbud.

Frederikshavn Kommune har valgt at overdrage denne opgave til Revas Aps for at sikre
et uvildigt tilsyn.

Formalet med tilsynet er at kontrollere, at den kommunale opgave bliver varetaget korrekt
i henhold til Servicelovens § 104. Tilsynene skal have fokus pa:
1. atopgaverne i tilbuddene bliver Igst i overensstemmelse med de afgerelser,
kommunen har truffet.
2. atopgaverne bliver Igst i henhold til de kvalitetsstandarder, som Frederikshavn
Kommune har vedtaget.
Med dette fokus har tilsynene til formal at sikre, at borgerne modtager et tilbud i henhold
til de politisk fastsatte malsaetninger og beslutninger.

Center for Social- og Sundhedsmyndighed har i 2015 valgt at saette saerligt fokus pa
felgende omréader:
- den indsats, der ydes for at fremme borgernes selvhjulpenhed og
dermed mulighed for stgrre selvsteendighed i dagligdagen.
- om ovenstaende afspejles i tilbuddene generelt, og om det fremgar af
den skriftlige dokumentation herunder ogsa de paedagogiske
handleplaner.

Metode for tilsynene og afrapportering

Revas har generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i
det enkelte tilbud. I de fleste tilbud er der gennemgaet skriftligt materiale
vedrgrende driften i almindelighed og indsatsen for den enkelte borger.

Fokuspunkterne er belyst og vurderet ud fra borgernes oplevede kvalitet. Den
oplevede kvalitet er vurderet gennem samvar og samtale med borgerne.

Ledelse, personale og pargrende har ogsa vaeret inddraget i tilsynene.
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Revas har efter hvert tilsynsbesgg udarbejdet tilsynsrapporter med
beskrivelse af de iagttagelser, der er gjort under besggene. Rapporterne er
bygget op omkring vurdering af fglgende emner:

- malgruppen

- de fysiske rammer

- de padagogiske og omsorgsmaessige forhold

- ledelse, medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

- skriftlig dokumentation

- magtanvendelse

- medicinh@ndtering (i de tilbud, hvor det er relevant)
I tilsynsrapporterne er der ogsd mulighed for at pdpege punkter, som kraever
yderligere tilsynsbesgg.

P& baggrund af de enkelte tilsynsrapporter har Revas udarbejdet en
drsrapport, der er vedlagt som bilag til sagen.

Konklusion for afrapporteringerne

I 2015 har der ikke veeret ekstra tilsynsbesgg, hvilket betyder, at der ikke har
veeret anledning til seerligt kritiske bemaerkninger om forhold i samvaers- og
aktivitetstilbuddene i Frederikshavh Kommune.

Revas giver overordnet en positiv vurdering af alle ovennaevnte forhold.
Vurderingen fra Revas er ligeledes positiv, nar det drejer sig om de szerlige
fokuspunkter, dog med henvisning til de generelle anbefalinger til omrader,
der kan arbejdes med. Det betyder, at resultaterne bredt set er meget fine,
og forholdene er fundet i orden.

I 8rsrapporten anbefaler Revas bl.a., at der fremadrettet kan arbejdes med
fglgende punkter:
- dokumentation af den Igbende indsats og beskrivelse af
dagligdagshaandelser
- opdatering af handleplaner
- fokus pa regler og procedure for hdndtering af medicin.
- hgjne fagligheden eksempelvis gennem ekstern supervision

Hgring

Fremstillingen har vaeret sendt til hgring i Center for Handicap og Psykiatri, og
de har givet fglgende hgringssvar:
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"Center for Handicap og Psykiatri genkender konklusionerne i arsrapporten
vedrgrende tilsyn p% aktivitets- og samveerstilbud i Frederikshavn Kommune i
2015.

I Centret noterer vi med tilfredshed, at Revas generelt forholder sig positivt til
kvaliteten af tilbuddene. Vi deler opfattelsen af, at borgerne generelt er
tilfredse med den stgtte og hjeelp, de modtager.

Revas kommer med enkelte punkter, som tilbuddene med fordel kan arbejde
med. Disse punkter er ligeledes genkendelige, og beskriver forhold, som der
allerede er fokus pa. Blandt andet har tilbuddene fokus p& medarbejdernes
faglige udvikling ved at sikre mulighed for faglig sparring og supervision.

Udvikling af den skriftlige dokumentation har ogsd vaeret et fokusomrade i
Center for Handicap og Psykiatri de seneste ar. Det er veesentligt, at
borgernes handleplaner er opdaterede, og ligeledes er der fokus pa at
dokumentere handelser i dagligdagen, der har stor betydning for borgerens
udvikling og trivsel. I forhold til den skriftlige dokumentation er der fokus pa
lzeringsaspektet, s& dokumentationen medvirker til at ggre indsatsen i relation

til borgerne endnu bedre”.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at &rsrapporten tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget Dato: 17-08-2016
Taget til efterretning.

Fravaerende: Lars Oldager, Helle Madsen.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
- Arsrapport 2015, Samveers- og Aktivitetstilbud Frederikshavn
Kommune (1302121 - EMN-2015-00869)
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10 (Aben) Handicapmesse 2017
Sags ID: EMN-2016-01305

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Tankegang v. Nicoline Pedersen kommer med et forslag til strategi i forbindelse med

afholdelse af Handicapmesse 2017.

Indstilling
Til droftelse.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Handicaprddet Dato: 30-05-2016
Forslag fra Tankegang dreftet, sagen genoptages pa neeste made.

Fravaerende: Dorte Svendsen samt suppleant, Susanne Jensen samt suppleant, Jgrgen
Tousgaard samt suppleant og Rikke Lggtved Bruus, hvor suppleant mgdte.

Udvalg: Handicaprddet Dato: 08-08-2016

Handicapradet har modtaget forslag og tilbud pa projektstyring m.v. for en
Handicapmesse i efteraret 2017.

Handicapradet gnsker at afsgge andre leverandgrer pa omradet, hvorfor Handicapradet
vil anmode tilbudsgiver om at fastholde det fremviste tilbud indtil 1. november 2016.

Fraveerende: Jgrgen Tousgaard, Aksel Jensen — i stedet madte Barge Bondeven
Frederiksen, Jette Bruun Christensen — i stedet mgdte Mona Petersen, Rikke Lagtved
Bruus — i stedet madte Dorthe Smidt, Inge-Lise Jakobsen samt suppleant.

Beslutninger:
Udseaettes til naeste made.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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11 (Aben) Orientering om gkonomi
Sags ID: EMN-2015-00659

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigten fremlaegges til orientering

Indstilling
At gkonomiorienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
e @konomioversigt Handicapradet (1323418 - EMN-2015-00659)
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12 (Aben) Punkter til kommende mgder
Sags ID: EMN-2014-00678

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Punkter som gnskes behandlet pa kommende made:

Orientering v/Birgitte Kvist:
Orientering om Indblik i Sundhedsveesenets resultater 2016

Afventer:

Linda Hanghgj Haunstrup-Skov, konsulent i Center for Bgrn og Skole tilbyder at komme
tilstede pa et mgde og forteelle om tilskudsmulighederne fra h.h.v. Folkeoplysnings-
udvalget og Distriktsudvalget.

Tilskud fra DU og FOU skal fremover ske gennem En Indgang. Vi afventer
tilbagemelding fra de to, som fremover skal arbejde med En indgang, idet det
veere optimalt, at Handicapradet far praesentationen fra dem.

Indstilling
Til videre foranstaltning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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13 (Aben) Eventuelt
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Uden beslutning !!

Indstilling

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Dorte Svendsen: Borgmesteren har inviteret alle beboerne i kommunens bofeellesskaber
til middag og underholdning i forbindelse med Tordenskoldsdagene.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
% ey S
NN

Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:
NB.

Tilstede:

Fraveerende:

Stedfortraedere:

Handicapradet

Ordineert mgde

29-08-2016 13:30

Lokale 0.27

Jette Bruun Christensen deltog ikke i behandlingen af punkterne 5-13.

Helle Madsen

Jette Bruun Christensen
Dorte Svendsen

Jagrgen Tousgaard
Betina Hansen
Susanne Jensen

Irene Hjortshgj

Rikke Lggtved Bruus
Inge-Lise Jakobsen

Aksel Jensen — Formand
Susanne Jensen + stedfortraeder

Barge Bondeven Frederiksen



Indholdsfortegnelse
Handicapradet

29-08-2016 13:30
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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til mgdet den 29. august 2016.

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Sag nr. 8 tages af dagsordenen — dagsordenen herefter godkendt.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet mgdte Bgrge Bondeven
Frederiksen.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat fra forrige mode
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 8. august 2016.

Indstilling
At referatet godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Referatet godkendt.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet madte Bgrge Bondeven
Frederiksen.

Bilag
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3 (Aben) Orientering fra Tilgaengelighedsudvalget
Sags ID: EMN-2014-00676

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering v/Rikke Lggtved Bruus

1. Krydset Toldbodvej — Saebygardvej i Saeby

2. Tjekliste til Distriktsudvalgene

3. Nye lokalplaner.

Lokalplan FRE.0.0.15.09.01
Plan tilleg 15.29

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet madte Bgrge Bondeven

Frederiksen.

Bilag

e Referat fra mgdet d. 15. august 2016 (1394526 - EMN-2016-

00920)
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4 (Aben) Orientering til/fra medlemmerne / sekretariatet
Sags ID: EMN-2014-00675

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering fra medlemmerne:

Orientering fra sekretariatet:

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fravaerende: Susanne Jensen, Aksel Jensen - i stedet madte Bgrge Bondeven
Frederiksen.

Bilag
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5 (Aben) Hgring om ny Handicapplan 2017- 18
Sags ID: EMN-2016-01063

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
Handicapradet

Sagsfremstilling
Ved udgangen af 2016 skal der foreligge en ny handicapplan. Handicapplanen
og Handicappolitikken har pd nuveaerende tidspunkt et uhensigtsmaessigt
tidsoverlap, hvor en ny 4-arig plan for perioden 2017 - 2020 ville f& baggrund
i en politik, som kun geelder til udgangen af 2017. Det gnsker ledelsen i CHP
at rette op pa, og derfor er det besluttet, at den ny handicapplan kun skal
geelde for en 2-3rig periode, nemlig 2017 - 2018.
Der er sket en faglig udvikling i Handicapafdelingen, som ggr, at den
galdende plan ikke laengere er en deekkende beskrivelse af de faglige forhold,
som ggr sig gaeldende. Med en ny 2-3rig Handicapplan kan vi beskrive det
gode arbejde, som allerede pagar i afdelingen nu. Herefter vil vi kunne
tilpasse handicapplanen 2019 - 2022 efter den Handicappolitik som bliver
geeldende for perioden 2018 - 2021 med en mere omfattende proces omkring
inddragelse og hgringer.
Med baggrund i den kortere gyldighed for den ny handicapplan samt det
forhold, at den skal beskrive den udvikling afdelingen allerede har
gennemgaet og hermed ikke nye metoder eller faglige forhold, gnsker
ledelsen i CHP at lave en mere afgraenset inddragelse i processen omkring
udarbejdelsen.
Vi har derfor valgt at fremsende en spgrgeguide med vejledning til
medarbejdere, hvor vi har til hensigt at spgrge 10% af borgerne i
Handicapafdelingen. Borgerne spgrges bade omkring deres oplevelse af
malopfyldelsen af indsatsomrader for Handicapplanen 2012 - 2016 samt
hgres om deres input til den nye handicapplan.
Vi har bedt medarbejderne, som kender borgerne, om deres bidrag i en 2-
maneders spgrgeperiode i august og september 2016. Spgrgeguiden er
formuleret sddan, at medarbejderne har frihed til at spgrge rundt omkring
spgrgsmalene, sa vi pa den made kan fa nogle gode og brugbare besvarelser
(se bilag: Spgrgeguide til borgere i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan).
De 5 indsatsomrader i den ny Handicapplan er en viderefgrelse af vores
arbejde med ‘Vision — Mission — Veerdier’ (Se evt.
http://frederikshavn.dk/PDF%?20Dokumenter/Handicap-og-
Psykiatri/Vision%20mission%?20veerdier%20i%20Center%20for%20Handicap
%200g%20Psykiatri.pdf ). Hensigten med den ny plan er, at vi skal beskrive
den made vi allerede arbejder pa. Endvidere vil ledelsen i CHP sikre at
indsatsomraderne i centeret et sammenlignelige, og rammen for planen
laegger sig saledes op ad Socialpsykiatriplanen. De 5 indsatsomrader er i trad
med den gaeldende handicappolitik:

e Habilitering

e Borgeren i centrum/professionalisering af indsatsen

e Velfeerdsteknologi

e Sundhed
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Samskabelse

Hensigten med indevaerende hgring er hermed at

Informere om beslutningen om en 2-3rig Handicapplan

Informere om inddragelsen og processen omkring udarbejdelsen af
Handicapplanen 2017-19.

Informere om rammen for den ny Handicapplan og ensretningen i
CHP’s indsatsomrader.

Hgre Handicapradets medlemmer om I har yderligere tilfgjelser til
ovenstdende.

Hgre Handicapradets medlemmer om I har gnsker eller forslag til
indholdet i den ny Handicapplan.

Indstilling
Det indstilles at Handicapradet tager orienteringen om processen for den ny

Handicapplan til efterretning og det anbefales at Handicapradets medlemmer formulerer

gnsker eller forslag til indholdet i den ny Handicapplan.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning uden yderligere bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag

e Spgrgeskema.NyHandicapplan08.07.2016 (1393797 - EMN-
2016-01063)
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6 (Aben) Handleplan for budgetoverholdelse i Center for Familie
Sags ID: EMN-2016-01570

Sagsbehandler: Dorthe Sevelsted Iversen
Ansvarligt center: Direktgr Heidi Becker-Rasmussen

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling

Byradet godkendte den 29. juni 2016 Jkonomiudvalgets anbefaling om, at give
Barne- og Ungdomsudvalget mulighed for at skabe balance mellem forbrug og
budgetramme i Center for Familie over en trearig periode. For at stgtte denne
proces bevilgede Byradet 34 mio. kr. til Center for Familie fordelt over arene
2016-2019. Samlet set betyder det, at Center for Families budget efter tilfarsel af
34 mio. kr. og inklusiv de vedtagne rammereguleringer, skal tilpasses med 20
mio. kr. i perioden 2016-2020.

Barne- og Ungdomsudvalgets handleplan for budgetoverholdelse bliver fremlagt
for @konomiudvalget den 28. september 2016. Center for Familie har udarbejdet
forslag til vedlagte handleplan, inklusiv beskrivelser af en raekke
omlaegningsaktiviteter afledt af handleplanen. Handleplanen samt de beskrevne
omlaegningsaktiviteter behandles pa Barne- og Ungdomsudvalgets mgde den 8.
september 2016. Inden da er materialet sendt til udtalelse i MED-systemet.
Hermed fremsendes det ogsa til Handicapradets udtalelse omkring de elementer
der bergrer handicapomradet.

Indstilling
Bgrne-, Kultur- og Arbejdsmarkedsdirektgren indstiller at Handicapradet:

- drgfter de elementer i handleplanen og omlaegningsaktiviteterne, der bergrer
Handicapomradet, og udarbejder en evt. udtalelse

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Handicapradet tager Handleplanen til efterretning med den bemaerkning, at man er dybt
bekymret for beskaeringen i det forebyggende arbejde — herunder aflastning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
e Oversigtsdokument handleplan CFA_ MED og BUU (1378995 - EMN-
2016-01570)
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¢ omlagningsaktivitet evalueringskultur og mindset (1386579 - EMN-
2016-01570)
omlagningsaktivitet - netveerksindsats (1386574 - EMN-2016-01570)
omlagningsaktivitet-DCF og Skansen (1386575 - EMN-2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - familiehuset og projekt skagen (1386576 - EMN-
2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - udslusnigspladser Krisecenter (1386577 - EMN-
2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - Theraplay (1386578 - EMN-2016-01570)

¢ omlagningsaktivitet - SKP - misbrugsindsats (1386580 - EMN-2016-
01570)
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7 (Aben) Tilbagebetaling af opkraevet egenbetaling forbundet med
ledsagelse
Sags ID: EMN-2014-00989

Sagsbehandler: Nikolaj Kramer Ngrregard
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Resume

Social- og Indenrigsministeriet har truffet afggrelse om, at det ikke er lovligt for
kommuner og regioner at opkreeve egenbetaling hos borgere i botilbud for
udgifter til ledsagelse i forbindelse med ferie og udflugter. Derfor skal de
uretmaessigt opkraevede belgb nu betales tilbage. De nordjyske kommuner og
Region Nordjylland har i regi af Den Administrative Styregruppe DAS
koordineret tilbagebetalingen, s& den kan foregd pa en ensartet made i de
nordjyske botilbud.

Baggrund

Kommuner og regioner har tidligere haft en praksis med at opkraeve borgere
for egenbetaling i forbindelse med udgifter til ledsagelse ved ferie. Der er
forskel pd, hvor udbredt praksissen har veeret i de forskellige kommuner og
regioner, samt hvilke udgifter der har vaeret opkraevet egenbetaling for. De
fleste har opkraevet for medarbejdernes billetter, kost, ophold og lignende og
enkelte har opkraevet borgerne for Ign til medarbejderne. Den 2. oktober
2014 udtalte statsforvaltningen, at denne praksis var ulovlig, og KL har siden
rejst sagen i Social- og Indenrigsministeriet, der nu endeligt har sl3et fast, at
kommuner og regioner ikke har hjemmel til at opkreeve borgerne for
egenbetaling i forbindelse med ledsagelse ved ferie og udflugter.

I Frederikshavh Kommune blev sagen i fgrste omgang behandlet af
Socialudvalget i april og maj 2014, hvilket pd det tidspunkt farte til en
endring af praksis for opkraevning af egenbetaling med virkning fra primo
2014. Denne andring er i overensstemmelse med afggrelsen fra Social- og
Indenrigsministeriet, sa tilbagebetalingen omfatter i Frederikshavn Kommune
kun belgb opkraevet frem til 1. kvartal 2014.

Erfaringerne fra de kommuner, der har veeret i gang med tilbagebetalingen,

er, at det er en kompliceret opgave at tilretteleegge tilbagebetalingen. Det
skyldes dels, at der ikke er en klar definition pa, hvorndr der er tale om en
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udflugt, og dels at der ofte ikke foreligger klar dokumentation for, hvilke
borgere der har afholdt udgifter i forbindelse med ledsagelse. Udgifterne kan
samtidig vaere ret omfattende, da det b3de kan geelde udgifter til Ign,
billetter, rejser, ophold, forplejning mv. til det personale, som yder stgtte og
ledsagelse.

Praksis har vaeret, at det er det enkelte tilbud, der har opkraevet betaling
forbundet med ledsagelse, og det er dermed ogsd tilbuddene, der har
handleforpligtelsen i forhold til at finde frem til borgerne og handtere
tilbagebetalingen. Den Administrative Styregruppe anbefaler, at der sa vidt
muligt er en faelles linje for tilbagebetaling af ledsagerudgifter i de nordjyske
kommuner og Region Nordjylland. En feelleskommunal gruppe bestdende af
blandt andet tre jurister har undersggt de juridiske aspekter i forbindelse med
tilbagebetaling, og gruppens anbefalinger gennemgas i de falgende afsnit.

Hvilke udgifter skal tilbagebetales?

Statsforvaltningen har fastsldet, at kommunerne og regionerne ikke har
hjemmel til at opkreeve betaling fra beboere i botilbud for socialpsedagogisk
ledsagelse og stgtte under szedvanlige ferier og udflugter. Det geelder bade
Ignudgifter og opholds- og rejseudgifter for personalet, herunder billetter,
rejser, ophold, kost mv.

Det anbefales, at der tilleegges en bred definition af hvilke udgifter, der skal
tilbagebetales. Det vil sige, at det omfatter udgifter forbundet med ferieture
og udflugter, herunder endagsture, individuelle ture, gruppeture og
deciderede rejseaktiviteter, og at uretmaessigt opkraevede udgifter defineres
som vearende udgifter til lgn, billetter, rejser, ophold, kost mv. til det
ledsagende socialpaedagogiske personale. Den juridiske anbefaling er, at alle
uretmaessigt opkraevede udgifter forbundet med ledsagelse tilbagebetales,
safremt der er dokumentation for borgerens betaling heraf i form af skriftlig
dokumentation fra borgeren eller i form af optegnelser om udgiftens
afholdelse i kommunens systemer.

Hvordan finder vi de borgere, der har ret til tilbagebetaling?
Statsforvaltningen har til flere kommuner oplyst, at det er deres opfattelse, at
driftsherre er forpligtet til af egen drift at tilbagebetale de uretmaessigt
opkraevede belgb. Hvis det opsggende arbejde vil vaere forbundet med meget
betydelige administrative vanskeligheder, kan driftsherre afstd fra at
gennemga sagerne og udelukkende ggre brug af annoncering.

Anbefalingen fra den faelleskommunale gruppe er, at det enkelte botilbud af
eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for at finde borgere, der har
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krav pa tilbagebetaling, hvorefter botilbuddet skal tage kontakt til disse
borgere, med mindre dette vurderes som varende for administrativt tungt.
Det anbefales endvidere, at botilbuddene annoncerer i lokale aviser med
henblik pd at oplyse bergrte borgere om, at de har mulighed for at ggre krav
pa tilbagebetaling, uanset om driftsherre samtidig planleegger at gennemga
relevante sager.

Periode for tilbagebetaling

Den gaeldende foreeldelsesfrist er tre ar. Det vurderes, at foreeldelsesfristen
bar regnes fra den 2. oktober 2014, som er den dato, hvor Statsforvaltningen
udtalte, at det ikke var lovligt, at kommuner og regioner opkraevede borgerne
for udgifter forbundet med ledsagelse ved ferie og udflugter.

Den juridiske anbefaling er, at den 3 8rige foreeldelsesfrist beregnes fra den 2.
oktober 2014. Hvis en borger har klaget over den uretmaessige opkraevning
inden den 2. oktober 2014, sd regnes foreeldelsesfristen pd tre ar fra det
tidspunkt, hvor borgeren klagede.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller til godkendelse, at

e alle uretmaessigt opkraevede udgifter forbundet med ledsagelse
tilbagebetales, sdfremt der er dokumentation for borgerens betaling
heraf.

e uretmaessigt opkraevede udgifter defineres som varende udgifter til
Ign, Dbilletter, rejser, ophold, kost mv. til det ledsagende
socialpaedagogiske personale ved ferieture og udflugter, herunder
endagsture, individuelle ture, gruppeture og deciderede
rejseaktiviteter.

e Botilbuddene af eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for
at finde borgere, der har krav pd tilbagebetaling, hvorefter Center
for Handicap og Psykiatri tager kontakt til disse borgere.

e Center for Handicap og Psykiatri annoncerer i lokale aviser med
henblik pa at oplyse bergrte borgere, om at de har mulighed for at
gore krav pa tilbagebetaling

o den 3 8rige forzeldelsesfrist beregnes fra den 2. oktober 2014 med
mindre en borger har klaget over den uretmaesssige opkraevning
inden den 2. oktober 2014.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 29-08-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.
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Beslutninger:
Indstillingen falges.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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8 (Aben) Etablering af aflastningslejligheder for unge
Sags ID: EMN-2016-01888

Sagsbehandler: Nikolaj Kramer Ngrregard
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Som resultat af et mgde mellem politikere og pargrende til borgere i kommunale

tilbud, blev der i fordret 2015 igangsat et arbejde med fokus p& overgangen
fra berne- og ungeomradet til voksenomradet for handicappede borgere i
Frederikshavn Kommune. Formalet har vaeret at sikre en smidig og gradvis
overgang til voksentilvaerelsen for de unge.

For at opnd dette formal, har der blandt andet veeret nedsat to
arbejdsgrupper med bred repraesentation fra forskellige centre i Frederikshavn
Kommune. Arbejdet er nu afsluttet og resulterer i flere konkrete tiltag, hvoraf
Socialudvalget her praesenteres for et forslag om etablering af en eller flere
aflastningslejligheder for unge.

Den ene aflastningslejlighed foresl3s etableret p& Koktvedparken, der er et
botilbud for borgere, som har behov for intensiv omsorg, pleje, stgtte og
vejledning i forhold til dagligdagens aktiviteter og ggremal.

Etablering af et aflastningstilbud p& Koktvedparken vil betyde, at antallet af
pladser pa botilbuddet reduceres fra 31 til 30. I stedet etableres en
aflastningslejlighed, som kan benyttes skiftevis af 3 eller 4 borgere i
aflastningsophold. Lejligheden vil blive indrettet, s& den passer til primaert
unge mennesker.

Ophold i aflastningslejligheden vil give unge, som er i malgruppen for et
botilbud p& Koktvedparken, en mulighed for at lzere stedet at kende, og det
vil dermed ggre en eventuel senere indflytning nemmere. P8 den made vil
jeevnlige ophold veere med til at sikre en smidig overgang til
voksentilveerelsen for de unge. Samtidig vil det medvirke til at give borgere et
tilbud om aflastning i Frederikshavn Kommune, hvor de pa nuvaerende
tidspunkt ofte henvises til tilbud i andre kommuner.

Ved etablering af aflastningslejligheden pa Koktvedparken imgdekommes et
gnske fra borgere og pargrende, som hidtil har veeret henvist til aflastning
udenfor Frederikshavn Kommune.

Praktisk vil etableringen af en aflastningslejlighed betyde, at Frederikshavn
Kommune overtager lejligheden og sikrer huslejebetaling til Boligforeningen
Vesterport. Frederikshavn Kommune sikrer ligeledes vedligeholdelse,
istandseettelse og mgblering af lejligheden.
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Foruden en aflastningslejlighed pa8 Koktvedparken, er det en mulighed ogsa at
etablere en aflastningslejlighed som en del af Bofaellesskaberne, som er
botilbud for borgere, der primeert har brug for vejledning og verbal stgtte til
at kunne klare sig personligt, praktisk og socialt.

Behovet for en aflastningsplads i Bofaellesskaberne vurderes pd nuvaerende
tidspunkt som mindre end for borgere, som er i malgruppen for
Koktvedparken. Der er ikke konkret efterspgrgsel efter aflastning i
Bofzellesskaberne pa nuvaerende tidspunkt, sd etablering af en
aflastningslejlighed vil skulle bero pd en forventning om, at et gget fokus pa
overgange vil medfgre et gget behov for aflastningspladser generelt.
Etablering af aflastningslejligheder i eksisterende botilbud forudsaetter, at
gndringen godkendes af Socialtilsyn Nord.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender etableringen af en

aflastningslejlighed pa Koktvedparken. Socialudvalget bedes desuden angive retning for
det videre forlab vedragrende etablering af en aflastningsplads i Bofeellesskaberne.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget af dagsordenen.

Bilag
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9 (Aben) Kommunalt tilsyn 2015 - Samvaers- og aktivitetstilbud
Sags ID: EMN-2015-00869

Sagsbehandler: Kira Redkeer
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver

efter Serviceloven Igses jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade § 16. I Frederikshavn Kommune daekker tilsynet over 7
kommunale og 2 private samveaers- og aktivitetstilbud.

Frederikshavn Kommune har valgt at overdrage denne opgave til Revas Aps for at sikre
et uvildigt tilsyn.

Formalet med tilsynet er at kontrollere, at den kommunale opgave bliver varetaget korrekt
i henhold til Servicelovens § 104. Tilsynene skal have fokus pa:
1. atopgaverne i tilbuddene bliver Igst i overensstemmelse med de afgerelser,
kommunen har truffet.
2. atopgaverne bliver Igst i henhold til de kvalitetsstandarder, som Frederikshavn
Kommune har vedtaget.
Med dette fokus har tilsynene til formal at sikre, at borgerne modtager et tilbud i henhold
til de politisk fastsatte malsaetninger og beslutninger.

Center for Social- og Sundhedsmyndighed har i 2015 valgt at saette saerligt fokus pa
felgende omréader:
- den indsats, der ydes for at fremme borgernes selvhjulpenhed og
dermed mulighed for stgrre selvsteendighed i dagligdagen.
- om ovenstaende afspejles i tilbuddene generelt, og om det fremgar af
den skriftlige dokumentation herunder ogsa de paedagogiske
handleplaner.

Metode for tilsynene og afrapportering

Revas har generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i
det enkelte tilbud. I de fleste tilbud er der gennemgaet skriftligt materiale
vedrgrende driften i almindelighed og indsatsen for den enkelte borger.

Fokuspunkterne er belyst og vurderet ud fra borgernes oplevede kvalitet. Den
oplevede kvalitet er vurderet gennem samvar og samtale med borgerne.

Ledelse, personale og pargrende har ogsa vaeret inddraget i tilsynene.
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Revas har efter hvert tilsynsbesgg udarbejdet tilsynsrapporter med
beskrivelse af de iagttagelser, der er gjort under besggene. Rapporterne er
bygget op omkring vurdering af fglgende emner:

- malgruppen

- de fysiske rammer

- de padagogiske og omsorgsmaessige forhold

- ledelse, medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

- skriftlig dokumentation

- magtanvendelse

- medicinh@ndtering (i de tilbud, hvor det er relevant)
I tilsynsrapporterne er der ogsd mulighed for at pdpege punkter, som kraever
yderligere tilsynsbesgg.

P& baggrund af de enkelte tilsynsrapporter har Revas udarbejdet en
drsrapport, der er vedlagt som bilag til sagen.

Konklusion for afrapporteringerne

I 2015 har der ikke veeret ekstra tilsynsbesgg, hvilket betyder, at der ikke har
veeret anledning til seerligt kritiske bemaerkninger om forhold i samvaers- og
aktivitetstilbuddene i Frederikshavh Kommune.

Revas giver overordnet en positiv vurdering af alle ovennaevnte forhold.
Vurderingen fra Revas er ligeledes positiv, nar det drejer sig om de szerlige
fokuspunkter, dog med henvisning til de generelle anbefalinger til omrader,
der kan arbejdes med. Det betyder, at resultaterne bredt set er meget fine,
og forholdene er fundet i orden.

I 8rsrapporten anbefaler Revas bl.a., at der fremadrettet kan arbejdes med
fglgende punkter:
- dokumentation af den Igbende indsats og beskrivelse af
dagligdagshaandelser
- opdatering af handleplaner
- fokus pa regler og procedure for hdndtering af medicin.
- hgjne fagligheden eksempelvis gennem ekstern supervision

Hgring

Fremstillingen har vaeret sendt til hgring i Center for Handicap og Psykiatri, og
de har givet fglgende hgringssvar:
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"Center for Handicap og Psykiatri genkender konklusionerne i arsrapporten
vedrgrende tilsyn p% aktivitets- og samveerstilbud i Frederikshavn Kommune i
2015.

I Centret noterer vi med tilfredshed, at Revas generelt forholder sig positivt til
kvaliteten af tilbuddene. Vi deler opfattelsen af, at borgerne generelt er
tilfredse med den stgtte og hjeelp, de modtager.

Revas kommer med enkelte punkter, som tilbuddene med fordel kan arbejde
med. Disse punkter er ligeledes genkendelige, og beskriver forhold, som der
allerede er fokus pa. Blandt andet har tilbuddene fokus p& medarbejdernes
faglige udvikling ved at sikre mulighed for faglig sparring og supervision.

Udvikling af den skriftlige dokumentation har ogsd vaeret et fokusomrade i
Center for Handicap og Psykiatri de seneste ar. Det er veesentligt, at
borgernes handleplaner er opdaterede, og ligeledes er der fokus pa at
dokumentere handelser i dagligdagen, der har stor betydning for borgerens
udvikling og trivsel. I forhold til den skriftlige dokumentation er der fokus pa
lzeringsaspektet, s& dokumentationen medvirker til at ggre indsatsen i relation

til borgerne endnu bedre”.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at &rsrapporten tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget Dato: 17-08-2016
Taget til efterretning.

Fravaerende: Lars Oldager, Helle Madsen.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
- Arsrapport 2015, Samveers- og Aktivitetstilbud Frederikshavn
Kommune (1302121 - EMN-2015-00869)
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10 (Aben) Handicapmesse 2017
Sags ID: EMN-2016-01305

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Tankegang v. Nicoline Pedersen kommer med et forslag til strategi i forbindelse med

afholdelse af Handicapmesse 2017.

Indstilling
Til droftelse.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Handicaprddet Dato: 30-05-2016
Forslag fra Tankegang dreftet, sagen genoptages pa neeste made.

Fravaerende: Dorte Svendsen samt suppleant, Susanne Jensen samt suppleant, Jgrgen
Tousgaard samt suppleant og Rikke Lggtved Bruus, hvor suppleant mgdte.

Udvalg: Handicaprddet Dato: 08-08-2016

Handicapradet har modtaget forslag og tilbud pa projektstyring m.v. for en
Handicapmesse i efteraret 2017.

Handicapradet gnsker at afsgge andre leverandgrer pa omradet, hvorfor Handicapradet
vil anmode tilbudsgiver om at fastholde det fremviste tilbud indtil 1. november 2016.

Fraveerende: Jgrgen Tousgaard, Aksel Jensen — i stedet madte Barge Bondeven
Frederiksen, Jette Bruun Christensen — i stedet mgdte Mona Petersen, Rikke Lagtved
Bruus — i stedet madte Dorthe Smidt, Inge-Lise Jakobsen samt suppleant.

Beslutninger:
Udseaettes til naeste made.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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11 (Aben) Orientering om gkonomi
Sags ID: EMN-2015-00659

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigten fremlaegges til orientering

Indstilling
At gkonomiorienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
e @konomioversigt Handicapradet (1323418 - EMN-2015-00659)
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12 (Aben) Punkter til kommende mgder
Sags ID: EMN-2014-00678

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Punkter som gnskes behandlet pa kommende made:

Orientering v/Birgitte Kvist:
Orientering om Indblik i Sundhedsveesenets resultater 2016

Afventer:

Linda Hanghgj Haunstrup-Skov, konsulent i Center for Bgrn og Skole tilbyder at komme
tilstede pa et mgde og forteelle om tilskudsmulighederne fra h.h.v. Folkeoplysnings-
udvalget og Distriktsudvalget.

Tilskud fra DU og FOU skal fremover ske gennem En Indgang. Vi afventer
tilbagemelding fra de to, som fremover skal arbejde med En indgang, idet det
veere optimalt, at Handicapradet far praesentationen fra dem.

Indstilling
Til videre foranstaltning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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13 (Aben) Eventuelt
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Uden beslutning !!

Indstilling

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Dorte Svendsen: Borgmesteren har inviteret alle beboerne i kommunens bofeellesskaber
til middag og underholdning i forbindelse med Tordenskoldsdagene.

Fraveerende: Susanne Jensen, Jette Bruun Christensen, Aksel Jensen - i stedet madte
Barge Bondeven Frederiksen.

Bilag
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Tilgeengelighedsudvalget

Referat fra modet, mandag den 15. august 2016, kl. 13.00, Radhuset lokale 0.28

Deltagere: Gurli Nielsen, Barge Bondeven Frederiksen, Fie Munch, Helle Madsen, Rikke Lagtved
Bruus og Dorthe Smidt

Afbud fra: Aksel Jensen

1. Godkendelse af dagsorden.
Ingen bemeerkninger

2. Bemarkninger til forrige referat.
Ingen bemeerkninger

3. Krydset Toldbodvej — Seebygardvej i Seeby
Fortovet pa gstsiden af Toldbodvej nedlaegges fra Saebygardvej og med nord og laves til cykelsti.
Fodgaengerfeltet pa Toldbodvej ud for Grgnnegade flyttes lidt mod nord, og her laves der
opmarksomhedsfelter.

Indstilling:
Til orientering

Beslutning:

Taget til efterretning

4.  Tjekliste til Distriktsudvalgene
Status pa tjeklisten

Indstilling:
Til droftelse

Beslutning:

Tjeklisten rettes til med enkeltelte rettelser og sendes til Distriktsudvalget.
5. Orientering til og fra medlemmer

Indstilling:

Til drgftelse/orientering

6. Punkter til neste made.
Ingen

7. Nye lokalplaner.

e Lokalplan FRE.0.0.15.09.01
e Plan tilleg 15.29

Beslutning:
Der bgr indtaenkes ledelinjer fra Hangardsvej og til Veerkergrunden, samt til krydset Rimmensgade
— Parrallelvej. Ligeledes bgr der laves ledelinjer inde i Radhusparken.

#1394526/16



Tilgeengelighedsudvalget

8. Eventuelt.
Intet

9. Neaeste made er mandag d. 12. september kl. 13.00, lokale 0.27 Radhuset

Sekretaer: Dorthe Smidt, tIf. 9845 6251. Mail doci@frederikshavn.dk
Evt. afbud til Dorthe

#1394526/16
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Sporgeguide til borgerne i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan

Evaluering af Handicapplan 2012 — 2016 samt input til Handicapplan 2017 - 2019

Louise Rohde — loro@frederikshavn.dk

Beskrivelse af indsatsomradet

Vejledning til udspgrgeren

Borgernes svar

Faglig kvalitet — Borgeren i centrum -
Professionalisme

Det vi nu kalder professionalisme, har
i handicapplanen vaeret en meget
medarbejderfokuseret indsats, hvor
emnerne har veeret; paedagogisk
referenceramme, uddannelse,
udnyttelse af kompetencer pa tveers
samt videokonference.
Indsatsomradet bevaeger sig nu ogsa i
retning af at omfatte borgerne som
aktive medspillere — bade i det daglige
arbejde, men ogsa som del af at
udvikle nye tiltag.

De oplevelser, borgerne kan forholde
sig til, er ift. deres samveer med
medarbejderne samt hvordan de
bliver inddraget i aktiviteter og
beslutninger.

Vi vil gerne have svar, som kan sige
noget om borgerens oplevelse ift.
ovenstaende.

Stil relevante spgrgsmal til borgeren,
der giver svar pa dette.




Sporgeguide til borgerne i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan

Evaluering af Handicapplan 2012 — 2016 samt input til Handicapplan 2017 - 2019

Louise Rohde — loro@frederikshavn.dk

Beskrivelse af indsatsomradet

Vejledning til udspgrgeren

Borgernes svar

Fleksibilitet og sammenhaeng i
indsatsen

Det er et mal at borgerne oplever
meningsfuldhed og sammenhang i
indsatsen.

Ift. fleksibilitet har der veeret seerlig
fokus pa beboerne i bofzellesskaberne
og deres mulighed for at treekke sig
tilbage fra beskeeftigelse og dagtilbud.

Overgangsproblematikken har saerligt
handlet om overgang fra barn til
voksen. Her kan vi spgrger de unge
borgere, som er kommet efter 2012,
hvordan de har oplevet overgangen.

Vi vil gerne have svar fra de borgere,
som har oplevet en forandring — bade
i forhold til at traekke sig tilbage fra
beskaeftigelse eller dagtilbud, men
ogsa fra borgere som har faet en ny
plan eller indsats.

Endelig vil vi ogsa gerne have svar fra
unge borgere pa, hvordan de har
oplevet overgangen fra barn til voksen
efter 2012.

Stil relevante spgrgsmal til de
relevante borgere, der giver svar pa
dette.




Sporgeguide til borgerne i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan

Evaluering af Handicapplan 2012 — 2016 samt input til Handicapplan 2017 - 2019

Louise Rohde — loro@frederikshavn.dk

Beskrivelse af indsatsomradet

Vejledning til udspgrgeren

Borgernes svar

Dagtilbud

Her har planen veeret, at udvikle
tilbudsviften af dagtilbud for at
matche dagtilbud efter borgernes
funktionsevne og aldersgruppe. Her
ud over har det vaeret hensigten at
samarbejde med Center for
Arbejdsmarked ift. jobtilbud ift.
beskaeftigelse.

Vi vil gerne have svar pa, om borgerne
oplever, de har et dagtilbud, som de
har glaede af og er tilfredse med samt
om de evt. har et Ignnet arbejde — og
om de kunne tzenke sig lgnnet
beskaeftigelse.

Stil relevante spgrgsmal til borgeren,
der giver svar pa dette.

Eksempel pa spgrgsmal:
Har du et arbejde du far Ign for?
Kunne du godt taenke dig at have et liv

hvor du star op tidligt hver morgen og
mgder til fast tid..?




Sporgeguide til borgerne i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan

Evaluering af Handicapplan 2012 — 2016 samt input til Handicapplan 2017 - 2019

Louise Rohde — loro@frederikshavn.dk

Beskrivelse af indsatsomradet

Vejledning til udspgrgeren

Borgernes svar

Velferdsteknologi og IT

Handicapplanen har haft fokus pa
velfeerdsteknologi. Hensigten med
velfaerdsteknologi er dels, at borgerne
bliver mere selvhjulpne, og dels at
borgerne oplever en hgjere grad af
uafhaengighed.

Ift. IT har planen veeret, at forbedre
brugervenligheden pa
frederikshavn.dk samt at sikre
information til de borgere, som ikke
anvender digitale kanaler.

Vi vil gerne have svar fra borgerne ift.
hvordan de oplever brug af
velfaerdsteknologi. Det kan vaere en
fiernbetjening til et vindue,
smartphones med diverse apps mv.

Ift. anvendelsen af IT vil vi gerne have
svar pa, om de borgerne, for hvem det
er relevant, har oplevet en forbedring
af adgang til information via
hjemmesiden og evt. andre kanaler.

Stil relevante spgrgsmal til borgeren,
der giver svar pa dette.

Svaret kan vaere ja — nej, og gerne
uddybet.




Sporgeguide til borgerne i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan

Evaluering af Handicapplan 2012 — 2016 samt input til Handicapplan 2017 - 2019

Louise Rohde — loro@frederikshavn.dk

Beskrivelse af indsatsomradet

Vejledning til udspgrgeren

Borgernes svar

Sundhed

Sundhed er et indsatsomrade fordi
det forventes, at gget sundhed vil
medfgre st@rre livslyst og et mere
aktivt hverdagsliv. Det vil medfgre at
man som borger bliver mere tilfreds
og sandsynligvis ogsa mere
selvhjulpen.

Vi vil gerne have svar pa dels hvad de
forstar ved sundhed og dels hvordan
borgerne oplever sundhed i deres
hverdag.

Eksempler pa spgrgsmal kan veere:
Hvad er sundhed for dig?

Hvad kan du lide at spise?

Hvordan synes du det er, at veere med
ioL?

Stil gerne andre relevante spgrgsmal,
som kan give svar pa dette.




Sporgeguide til borgerne i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan

Evaluering af Handicapplan 2012 — 2016 samt input til Handicapplan 2017 - 2019

Louise Rohde — loro@frederikshavn.dk

Beskrivelse af indsatsomradet

Vejledning til udspgrgeren

Borgernes svar

Samskabelse

Samskabelse handler om, at vi er
flere, som er ansvarlige for indsatsen,
og vi skal inddrage alle gode kraefter i
samarbejdet: Handicapafdelingen vil
gerne samarbejde med frivillige
foreninger og med pargrende i
opgavelgsningen. Her ud over handler
samskabelse ogsa om, at borgerne far
et netveerk, som ikke kun er indenfor i
institutionen.

Vi vil gerne vide om borgerne oplever,
at de har et liv og et netveerk udenfor
institutionen, og om de gnsker sig at
have det.

Her ud over vil vi gerne vide, om
borgerne oplever, at pargrende eller
frivillige er involveret i nogle af
aktiviteterne pa bostedet, samt
hvordan deres holdning er til det.

Stil relevante spgrgsmal til borgeren,
der giver svar pa dette — gerne sa
uddybende som muligt.




Sporgeguide til borgerne i Handicapafdelingen ift. ny Handicapplan

Evaluering af Handicapplan 2012 — 2016 samt input til Handicapplan 2017 - 2019

Louise Rohde — loro@frederikshavn.dk

Beskrivelse af indsatsomradet

Vejledning til udspgrgeren

Borgernes svar

Habilitering:

- Bevarelse af kompetencer

- Forebyggelse af forvaerring

- Facilitering af
udviklingsmuligheder

Reglerne om omsorgspligt omfatter
de ovenstaende punkter.
Fremadrettet vil Handicapplanen
omfatte de ovenstaende principper
og have et szerligt fokus pa
udviklingsmuligheder.

Vi vil gerne have svar pa hvordan
borgerne opfatter vores indsatser ift.
omsorgsarbejdet og fokus pa udvikling
af borgernes kompetencer og
selvhjulpenhed.

Stil relevante spgrgsmal til borgeren,
der giver svar pa dette.

Eksempel pa spgrgsmal:
Kan du huske, at du har leert ..... Hvad
teenker du om det?
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Borne- og Ungdomsudvalgets dgptdgplansdeivalgets og Ungdom
budgetoverholdelse i 2020i 2020i 2020i 2020

Center for Familie har ved budgetopfglgningen 30.04.16 vist et forventet netto-merforbrug pa centrets budgetomrade pa 13,5 mio. kr.
@konomiudvalget har pa mgde den 22. juni 2016 besluttet nedenstaende:

Bgrne og Ungdomsudvalget forventes, med de i forleengelse af budgetopfalgningen pr. 30.04.2016 besluttede tiltag, i sin helhed at overholde sit budget
for 2016 - bortset fra pd omradet Center for Familie. Pa familieomrédet er der behov for en tilpasning af udgifterne, som kun kan Igses ved en langsigtet
strategisk omlaegning af indsatsen.

@konomiudvalget anbefaler, at Barne- og Ungdomsudvalget gives en mulighed for, over en 3-arig periode, at foretage denne omleegning, saledes at
man senest fra og med 2020 har skabt balance mellem forbrug og budgetramme — inklusiv de rammereguleringer, der sker i de mellemliggende &r.

Barne- og Ungdomsudvalget anmodes om, senest den 1. september 2016, at fremlaegge en plan for @konomiudvalget for en sdédan omlaegning af
indsatsen.

@konomiudvalget anbefaler derfor Byradet, at der gives en ekstraordinaer rammekorrektion til budgetomréadet Center for Familie, med falgende belgb:
2016: 12 mio.

2017: 10 mio.

2018: 8 mio.

2019: 4 mio.

2020: 0 mio.

Med disse rammekorrektioner, forudseettes Barne- og Ungdomsudvalget at udarbejde budgetter, som samlet set er indenfor rammen.

Dok.ID1378995



Oversigt over budgettilpasningsbehovet i Ppexinddghdl@t bpdidiénadaliégpbreilvelat 2O térpigtioden Rddgettilpasningsb

|2016 2017 2018 2019 2020|

Budget 172,8 171,1 168,8 168,2 167,7
Tilleegsbevilling pr. 22. juni 2016 12 10 8 4 0
Samlet budget 184,8 181,1 176,8 172,2 167,7

Forbrug ved samme serviceniveau som ved
budgetopfglgning pr. 30.04.16, korrigeret for

DUT 186,3 185,2 186,3 186,1 185,7
Merudgifter i forhold til budget -1,5 4,1 9,5 -13,9 -18,0
Refusionsomlaegning pa handicapomradet -1 -1 -1 -1 -1
Projekt Skagen (driftsudgift fra 2017) -1 -1 -1 -1
Netto tilpasningsbehov (akkumuleret) 2,5 -1 -11,5 -15,9 -20,0

Arets tilpasningsbehov ved serviceniveau
30.04.16

Som det ses af ovenstdaende tabel, skal aktivitetsniveauet i perioden 2016 —2020 tilpasses med 20 mio. kr. pa baggrund af: nedgang i det oprindelige
budget over arene, refusionsomlaegning pa handicapomradet samt fortsaettelse af Projekt Skagen efter udlgb af projektfinansiering. Den samlede
ekstraordineere tilfgrsel pai alt 34 mio. over perioden sikrer, at der gives mulighed for at gennemfgre aktivitetstilpasningen over tre ari stedet for
som opbremsning med budgetoverholdelse i 2017. Budgettilpasning (tidligere 1 % effektivisering) og evt. moderniseringsbidrag er ikke indregnet fra
2018 og frem.

Omlaegningsaktiviteterne i forbindelse med budgettilpasningen i Center for Familie vil fgre til sdvel reel som oplevet servicenedgang hos modtagerne.
Leverandgrkorpset af de mindre indgribende foranstaltninger end anbringelse vil fa formindsket fleksibilitet og feerre tilbud. Der vil opsta nye
ventelister og forleengelse af eksisterende ventelister, vaere tale om nedsat gkonomisk kompensation til familier, faerre kontakter med behandlere,
centralisering af tilbud pa feerre matrikler, nedsat indflydelse pa geografisk placering i tilbud o.a. Tiltagene i omlaegningen betyder, at feerre vil
modtage stgtte set i forhold til tidligere vurderet behovsniveau, og flere vil opleve, at de nu vurderes at have behov for mindre stgtte end tidligere
vurderet. Omlaegningerne hen mod budgettilpasning vil ske med en hastighed, der kan generere en usikkerhed og utilfredshed hos de implicerede,
som vil opleve det som et reelt brud med kendte metoder. Omlaegningerne forventes saledes at medfgre klager over afggrelser og tilsynsafggrelser.
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Der vil ske omlaegning i de enkelte tilbuds indhold ogi organiseringen af tilbuddene, og dermed omlaegning af i tilbuddenes kompetenceprofiler.
Omlaegningerne i tiltagene vil sdledes betyde afskedigelse af medarbejdere i forbindelse med savel ned-skalering af tilbud som omlagningen af
tilbuddenes indhold og de deraf fglgende behov for a&ndring i kompetencer i medarbejderstaben. Det er pa trods af den trearige overgangsperiode
ngdvendigt at gennemfgre omlaegningen af aktiviteterne i Center for Familie med en hastighed, der betyder, at det ikke tidsmaessigt vil veere muligt
for organisationen at efteruddanne medarbejderne til de ngdvendige fremtidige kompetencer, hvorfor afskedigelse af medarbejdere vil blive
ngdvendigt samtidigt med, at der rekrutteres nye og andre kompetencer til organisationen.

Organiseringen af Center for Familie vil blive gennemgaet med henblik pa at sikre, at centret har den ngdvendige ledelseskraft, robusthed og
kompetencesammensatning, samt den mest hensigtsmaessige organisering til at understgtte omlagningen af aktiviteterne med henblik pa tilpasning
af aktivitetsniveauet til budgettet.

| Igbet af omlaegningsperioden ma det forudses, at der blive iveerksat tiltag og omlaegningsaktiviteter, der viser sig at vaere utilstraekkelige, ikke at
virke efter hensigten eller at medfgre uforudsete udfordringer. Der er derfor behov for kontinuerlig og Igbende evaluering af og fokus pa de omlagte
indsatser, og behov for at tilpasse indsatsen Igbende. Derfor ivaerksaettes en styrket opfglgning administrativt, ledelsesmaessigt og politisk. Det vil
vaere vaesentligt at fglge omlaegningen af centrets tilbud og service niveau taet indenfor omraderne:

e Anbringelser
e Foranstaltninger som alternativ til anbringelse
e Underretninger

e Sagstal

Der vil blive tale om manedlig opfglgning, der skal synligggre beveegelsen i udgifter og sags-antal suppleret med udviklingen i de overordnede
budgettal. Den teette opfglgning og det styrkede fokus pa omradet skal sikre, at planen for budgetoverholdelse fastholdes, og at omlaegningen ikke
medfgrer behov for at anvende mere indgribende og/eller eksterne foranstaltning og anbringelser, som kan bringe den samlede budgetoverholdelse i
fare. Samtidig med budgetoverholdelse er der fokus pa den politiske tilkendegivelse af, at gennemfgre de ngdvendige foranstaltninger af hensyn til
barnet med udgangspunkt i den mindst indgribende foranstaltning og sigtet mod bevaegelsen ned af indsatstrappen. For at sikre, at omlaegningerne
sker i henhold til politisk gnsket retning for familieomradet, og for at sikre ledelsens mulighed for agilt at ivaerksaette de ngdvendige tiltag og
a&ndringer, bliver udarbejdet et strategipapir til udvalgets godkendelse i Igbet af efteraret 2016. Strategipapiret vil seette rammen for tiltagene i
omradet generelt, og tage udgangspunkt i den allerede vedtagne Bgrne-og Ungepolitik samt i gvrige politiske tilkendegivelser pa bgrne-og
familieomradet.

Nedenfor ses oversigt over tilpasningsbehov og forslag til budgetoverholdelse de enkelte ar i perioden 2016 —2020.
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Oversigt over tilpasningsbehov og tilpasningsforslag 20160versigt over tilpasningsbehov og tilpasningsforslag 2016(

Til . beh Foreslaet
|_pasn|*ngs ehov tilpasning| Difference
mio. kr. -
mio. kr.
2016 2,5 2,5 0
Tiltagets omrade Beskrivelse :nlli%askr:lng
Visitation til eksterne tiltag sker alene via Bo/Hjemme eller
Eksterne leverandgrer*® Familiehuset med henblik pa at fierne rammen til eksterne 0.915
leverandarkeb til forebyggelse af venteliste/akutopgaver. ’
(1/4 af 3,66 mio.)
Revisitering med henblik p3, efter en konkret og individuel
vurdering, at tilpasse standarden for bgrns ophold i
Aflastning* aflastningsfamilier fra 2 dggn to gange manedligt, til en 0,125
standard pa to dggn en gang manedligt.
(1/4 af 0,5 mio.)
. . - Brugen af aflastningsdegn omlaegges/revisiterestil
Handilcapomradet N . barnepigetimer ved individuel vurdering. Et dogn koster det
eendring fra aflastning til barnepige samme som 8 barnepigetimer 0,08
timer - (1/4 af 0,32 mio.)
Skabe ensartethed mellem tildeling af ekstraudgifter i
familiepleje og @vrige anbringelsestyper. Have et belgbssigte
e A PITS— pa en gennemsnitlig nedgang pa ca.17 % iftil nuvaerende
Ekstraudgifter i plejefamilier niveau med opmaerksomhed pa, at der er tale om individuelle 0,075
vurderinger.
(1/4 af 0,3 mio.)
Forssldreevneundersaagelser Praksis for udarbejdelse af foraeldreevne undersggelser kan
forud for behandling i 9 &ndres, sa der gares brug af specifikke psykologudtalelser
E?rlrjnea:w gug\r/]almegt*ll i fremfor foreeldreevneundersggelser. Beslutningsgrundlaget er | 0,1
o geudvaig § 50 + n@dvendige psykologudtalelser.
sagsbehandling i gvrgt (1/4 af 0.4 mio.)
4
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Revisitere eksterne anbringelser med henblik pa
hurtigere identificering af de, der kan/ber tilbydes bo-
Revisitere eksterne anbringelser* hjemmestatte i stedet. Omleegge og etablere nyt tiltag i Bo- 0,225
Hjemme regi.
(1/4 af 0,9 mio)

Besparelse pa konto 5 pa det fulde belgb til administration
Administration*® samt fierne tilkgb af juridisk konsulentbistand. (halvarsvirkning | 0,212
i 2016 af 0,425)

Socialradgiver i dagtilbud. Afskaffelse af kan-opgave. Forslag
pa BUU den 2. juni 2016. Indlagt i budgettallene 2017-2020
Socialradgivere i dagtilbud med 0,79 mio.kr. 0,2
(1/4 af 0,79 mio.-findes via manglende beszettelse af
barselsvikariater)

Vakant stilling familiepleje- Genbesaettes fagrst i 2017 ( frem til 2020 for at sikre fokus pa

konsulent korttidsanbringelser og netveerksindsats) 0,21

Stillingsvakancer skal vurderes resten af aret for at bidrage til

Vakancer
den samlede besparelse

0,358

*Betyder, at tiltaget gennemfgres med heldrsvirkning i 2017

Oversigt over tilpasningsbehov og tilpasningsforslag 201@versigt over tilpasningsbehov og tilpasningsforslag 2010ve

Tilpasningsbehov Foreslaet
P g tilpasning| Difference
mio. kr. .
mio. kr.
2017 3,6 3,6 0
Tiltagets omrade Beskrivelse tilpasning
mio. kr.

Samme tiltag til budgetoverholdelse i 2017 som i 2016
markeret med * - (soc. i dagtilbud er taget i budgettallene) 6,505
gennemfgres i 2017 med helarseffekt.

viderefgrelse af 2016 tiltagene
markeret med *
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Familiehuset

Bedre malsaetning og malopfelgning i samarbejdet

mellem radgivere og leverandgrer samt indferelse af kortere
tiltag. Oprettelse af ventelister. Skansen lzegges ind under
Dggncenteret. Behandlings ansvar i Familie huset og i Projekt
Skagen(Alternativet Skagen) samles.

Krisecentret

Indtjeningskrav til Krisecentret ved oprettelse af to
udslusningspladser i lejemal. @get pladsantal skal indarbejdes
i rammeaftalen.

0,25

PPA - allerede indfgrte tiltag
viderefares

Fortseettelse af allerede indfgrt stop for:
- fys-ergo tilbud i skoleregi
- Psykologsamtaler i internt regi

1,5

Fys/Ergo tilbud

Nedgang i timer svarende til %% stilling. Indga lokalesamarbejde
med andre aktgrer og ophgr med udkgrende tilbud og i stedet
tilbyde fys/ergo centralt.

0,24

De Utrolige Ar (DUA)
- foreeldreuddannelse

Fortseette dette SATS puljeprojekt pa 2016 niveau.
Afklaring af hvordan indsatsen finansieres i 2018 som generelt
tilbud under sundhedsaftalen.

0,232

Kursusbudget pa PPA

Rammebesparelse pa kursusbudgettet

Ngdvendigt med en afklaring med Center for Bgrn og Skole
vedr. kompetenceudvikling i forhold til oprettelse af
modtagecenter.

0,25

Dggncenter Frederikshavn

Omlaegning af tilbud i dggncenter Frederikshavn ved at lukke
den fysiske placering af tilbuddet pa Granly og nedlzegge fire
pladser i degncenterfunktionen (fra 20-16 pladser) og
omlaegge til aendret indsats i tilbuddet pa Suensonsvej i
2017/2018. Skansen leegges ind under Dggn-Centeret.
Omlaegning for 2,46 mio. i 2017+2018 skal bidrage til
budgettilpasningen med et tilsvarende belgbi 2019.

Statte-Kontakt-Person korpset (SKP)

Omlaegning af Bo-Hjemmefunktion og StgtteKontaktPerson
korpset.

Koordinatortimer i SKP konverteres til medarbejdertimer.
Omlaegninger if. til efterveern, misbrugsbehandling,
teamsamarbejde, netvaerksorientering. Evt. oprettelse af
ventelister til enkelte tilbud.

Omlagning for op til 2,577 mio. i 2017+2018 skal bidrage
til budgettilpasningen med et tilsvarende belgb i 2019.
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Omlzegning af psykologtilbuddet, sa to psykologstillinger samt

Psykologer — inkl. koordinator- et antal koordinatortimer beskzeres. Genovervejelse af

funktion PPA projekter samt omlaegning af tilbud, fokus pa evrige 1,015
samarbejdspartnere. Forlaenge ventetid fra 5 til 9 mdr. pa
nogle tilbud.

Belgbet pa mer-tilpasning i 2017 (0,887 mio.) samt
viderefarelsen af 2016-tiltagene (6,505 mio.) anvendes til
omlaegningsaktiviteter, som senest i 2020 bidrager til
budgetoverholdelsen.
| 2018 skal det bidrage med minimum 4,325 mio. kr.
I 2020 skal det bidrage med minimum 2,98 mio. kr.
Omlaegningsaktiviteterne har en afgraenset
engangsfinansiering 12017 og kan fx veaere indenfor fglgende
omrader: -7,392
e Seerlig netveerksindsats
e Misbrugsindsats
e Evalueringskultur og arbejde med mindset—metode/
IT-understoattelse og undervisning (leverandgrer og
myndighed)
e Samarbejde med almenomradetog arbejdsmilje
e Reservation til omleegning af service og indfasning af
afskedigelser

Omlaegningsaktiviteter

Oversigt over tilpasningsDelessigg oilpasilppaiingk(Pv201idh elvey tidjiidpanygsg@vimsizioi @t 3Hphening tihyasniggsfoaski

. . Foreslaet
Tl!pasnlngsbehov tilpasning| Difference
mio. kr. h
mio. kr.
2018 5,4 5,4 0
. . . tilpasning
Tiltagets omrade Beskrivelse mio. kr.
Budgettil L Omlaegningsaktivitet i 2017 skal i 2018 medfare en besparelse
udgetliipasning via, pa 4,325 mio. kr. 4,325
omlaegningsaktivitet i 2017
Ved styrket fokus pa en bevaegelse ned ad indsatstrappen og
Nedbringelse af anbringelsestallet ved en forbedret malopsaetning, forventningsafstemning og 0.675

evaluering og opfglgning sigtes mod mindre tilfgrsel af
anbringelser.

Dok.ID1378995



Teamstruktur specialkonsulenter

Omlaegning af teamstrukturen pa specielkonsulentomradet, sa
hvert af de to omrader har en laese- og en specialkonsulent.
Tilpasning med en stilling.

Ventetid forventes @get fra 5 til 9 mdr. Skoler uden
laesevejledere udfordres yderligere pa lzeseomradet.

0,4

Oversigt over tilpasningsDelessigg oilpnsilppaiingk(Pv201iPh evey tidjiidpanygag@vinsicil @1 9 phening sihyasniggsfoaski

Til inasbeh Foreslaet
I’lpasningsbehov tilpasning| Difference
mio. kr. h
mio. kr.
2019 4,4 4.4 0
Tiltagets omrade Beskrivelse tllpasnmg
mio. kr.
Omlaegning af Dagncentertilbud samt SKP tilbud i 2017 skal
evalueres med henblik pa at resultatet af omleegningen giver
Evaluering af tiltag fra 2017 den ngdvendige budgettilpasning. Alternativt skal den 5,037
Dggncenter Frederikshavn + SKP oprindelige besparelse fra 2017 gennemfgres.
(Dggncenter 2,46 + SKP 2,577 mio. kr.)
Omlaegningerne pa Dagncenter og SKP 12017 skal 12019
Omlsegningsaktiviteter give fuldt gennemslag. Overskydende budgetbelgb bruges til 0,637

ny omlaegningsaktivitet til gavn for budgettilpasning i 2020 —i
alt 2,98 mio. kr.

Oversigt over tilpasningsDelessigg oilpnsilppaiingk(Pv20RiPh elvey tidjiipanygnag@vinszici @z @Hphening tihyasniggsfoaski

Til . beh Foreslaet
I’lpasningsbehov tilpasning| Difference
mio. kr. b
mio. kr.
2020 4,1 4,1 0
Tiltagets omrade Beskrivelse tllpasnmg
mio. kr.
. — . Omlaegningsaktivitet iveerksat pa baggrund af mer-tilpasning af

Tilpasningindhentet via budgettet i 2017 og 2019 skal | 2020 medfare en 2,08

omlaegningsaktivitet i 2017 og 2019

budgettilpasning pa 2,98 mio. kr.

Dok.ID1378995




Familiehuset Omlaegning eIIercnedIaeggeIse af § 11 tilbuddet. (tidligt 0.7
samtaleforlgb pa 3 samtaler). Der er tale om en kan-opgave.
Tilpasning, omleegning eller omorganisering af

Omlaegning if. med familieplejekonsulenternes opgaver og organisering, sa der 0.42

familieplejekonsulenter evt. kan ske udnyttelse af enslydende kompetencer i andre ’
enheder.

Opsamling af tilpasningsbehov og foreslaede tilpasningerOpsamling af tilpasningsbehov og foreslaede tilpasninger0Oj

Til . behov Foreslaet
Budgetar |_pasn|*ngs eho tilpasning Difference
mio. kr. .
mio. kr.
2016 2,5 2,5 0
2017 3,6 3,6 0
2018 5,4 5,4 0
2019 4.4 4.4 0
2020 4.1 4.1 0
Samlet 20 20 0

Dok.ID1378995
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Omlaegningsaktivitet

Evalueringskultur og arbejde med mindset

Baggrund

Omlaegning af indsats i Center for Familie som led i plan for
budgettilpasning frem mod 2020.

For at understgtte omlagningen i Center for Familie er det afggrende at
arbejde med at opna felles:

-mindset, der giver et ensartet syn pa arbejdet med familierne
- retning for nye samarbejdsrelationer og arbejdsgange

- forstaelse af omlaegningen

-ngdvendige metoder og veerktgjer, der understgtter arbejdet.

Formal

Arbejde med mindset, sa medarbejdere i CFA og samarbejdspartnere far
et tydeligt billede af formal, retning og omlaegning af familieomradet.

Samtidig understgttes mindsettet af evalueringer og metoder med fokus
pa progression, sa indsatser tilpasses generelt og pa det konkrete
sagsplan.

Undersggelser og planer skal skabe stgrst mulig mening og sammenhaeng
for borgerne og de professionelle. Inddragelsen af netveerk skal veere med
til at understgtte progressionen, meningen, sammenhangen i indsatsen
og bevaegelsen ned ad indsatstrappen.

Omlaegning og organisering

Der afholdes 2 faelles seminarer for personalet i CFA i 2017 med fokus pa
forstdelse af omlaegning og arbejde med mindset.

Der arbejdes med implementering og uddannelse i evalueringsvaerktgjer
og andre metoder f.eks.:

- FIT i behandlingsarbejdet,

-metodeudvikling af § 50 arbejdet og sammenhange mellem
undersggelser, handleplaner og behandlingsarbejdet (i trad med arbejdet
i BBO om én plan)

- fokus pa at udbrede viden om @&ndrede metoder til samarbejdspartnere

Der arbejdes med at udbrede kendskabet til mindset, omleegning og
forventninger ift. samarbejdspartnere -internt i kommunen og eksternt.

Samarbejdspartnere

En lang raekke centre i Frederikshavn Kommune er centrale i at
understgtte forandringen i Center for Familie. Herudover er der eksterne
samarbejdspartnere, som er vigtige i omlaegningen —f.eks. private
opholdssteder, leger og gvrigt sundhedspersonale.

Finansiering — herunder evt.
afskedigelser

Udgifter til afholdelse afseminarer, undervisning, metodeudvikling og
indkgb af f.eks. software til evalueringsvaerktgjet FIT etc. afholdes som
engangsudgift/omlaegningsaktivitet i henhold til handlingsplanen for
budgetoverholdelse i 2017.

Udgifter til forskelligt orienteringsmateriale til medarbejdere og




samarbejdspartnere afholdes ligeledes som
engangsudgift/omlagningsaktivitet i henhold til handlingsplanen for
budgetoverholdelse i 2017.

Der vil veere en Igbende abonnementsudgift til f.eks. FIT, som skal
afholdes af den enkelte leverandgr/behandler i Center for Familie
fremadrettet.

Tidsperspektiv

Aktiviteterne skal planlaegges/aftales i efteraret 2016 og afvikles i Igbet af
2017 som implementering.
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Omlaegningsaktivitet

Saerlig netvaerksindsats i CFA -2017

Baggrund

Omlaegning af indsats i Center for Familie som led i plan for
budgettilpasning frem mod 2020.

@nske om et szerligt fokus pad myndigheds afdaekning af og arbejde med
netvarksressourcer i et forebyggende perspektiv og alle typer af
foranstaltninger.

Formal

At sikre myndigheds afdaekning af og arbejde med netvaerksressourcer i et
forebyggende perspektiv og i alle typer af foranstaltninger.

Omlaegning og organisering

Der anszttes en projektmedarbejder med erfaring i netvaerksafdeekkende
arbejde i en 1-arig projekt-stilling, der skal udbrede kendskab til
afdaekning af netvaerk i radgivergruppen yderligere, og understgtte
radgivers arbejde i enkelte sager ved at indga i sparring og konkret
opgavelgsning.

Stillingen indeholder undervisning og samarbejde med radgiver i den
enkelte sag.

Medarbejderen skal indga i orientering af distrikter og andre
samarbejdspartnere om arbejdet med at afdeekke og inddrage netveerk i
endnu hgjere grad en nu.

| trdd med forslaget til omlaegning er Socialstyrelsen (den 1. august 2016)
ansggt om midler til implementering af Signs of Safety, som dels er et
underspgelsesvaerktgj og dels et veerktgj til at udarbejde sikkerhedsplaner
som led i forebyggelse, i bl.a. anbringelsessager og i forbindelse med
hjemgivelser. Uanset om ansggningen imgdekommes skal indsatsen ske i
trad med viden og systematik i modellen Signs of Safety.

Stillingen forankres teet pa radgiverne i Center for Familie.

Samarbejdspartnere

Der etableres et teet samarbejde med radgivere, familieplejeteam og
behandlere i Center for Familie. Der etableres samarbejde med
distrikterne og andre samarbejdspartnere ift. forstaelse af og
understgttelse af arbejde med en saerlig netvaerksindsats.

Finansiering

En stilling finansieres i 2017 som omlagningsaktivitet i handleplan for
budgetoverholdelse i 2020. Hvis ans@gning til Socialstyrelsen ikke
imgdekommes, vil der veere uddannelsesaktiviteter i 2017, som skal
finansieres som omlagningsaktivitet i 2017.

Tidsperspektiv

Anszttelse sker i 1-arig projektstilling med tiltraedelse januar 2017.
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Omlaegningsaktivitet

Omlaegning: Samling og omlaegning af indsatsen i
Dggncenter Frederikshavn(DCF), reduktion i
pladsantal og sammenlagning med Skansen

Baggrund

Omlaegning af indsats i Center for Familie som led i plan for
budgettilpasning frem mod 2020.

Med inspiration fra andre kommuner og med vaegt pa evidens pa
anbringelsesomradet gnskes en omlaegning af indsatsen i Dggncenter
Frederikshavn.

Formal

At arbejde med mere intensive behandlingsforlgb, korttidsanbringelser,
direkte inddragelse af netveerk og familie pa anden vis, og sikre mulighed
for samtidigt, at etablere laengere anbringelsesforlgb, hvor det fortsat er
behovet.

Der gnskes en taet kobling til og organisatorisk forankring af det mest

intensive alternativ til anbringelse: Skansen, i DCF for at overgange og
arbejdsmetoder kan udvikles i den samlede kontekst, og med fokus pa
bevagelse ned af indsatstrappen.

Omlaegning og organisering

Antallet af pladser i DCF reduceres med 4 og pladserne samles i tilbuddet
pa Suensonsvej. Den fysiske placering pa Granly nedlaegges. Der vil vaeere

behov for en fysisk opdeling af bygningen pa Suensonsvej, sa der pa de to
etager dels bliver et afsnit for korttidsanbringelser og dels et for lengere
anbringelsesforlgb.

Den samlede ressource bruges til at sikre mulighed for, at etablere mere
intensive behandlingsforlgb, at arbejde med korttidsanbringelse og
involvering af netvaerk og familie pa anden vis, og sikre mulighed for
samtidigt, at etablere lengere anbringelsesforlgb, hvor behovet,
midlertidigt, vurderes ngdvendig i forhold til barnets/den unges
gjeblikkelige udvikling og trivsel.

| forhold til korttidsanbringelser og mere intensive forlgb skal en
anbringelse forberede de anbragte, deres familie og netvaerk til et liv
udenfor DCF sa hurtigt som muligt, og det primaere arbejdsfokus er det
milj@, som den unge skal udskrives til. Arbejdet kommer i hgj grad til at
handle om, at finde og stgtte op om de anbragtes primaere og
permanente relationer i hele behandlingsforlgbet.

Der skal i stor udstreekning veaere fokus pa at sikre samarbejde ift. og
forstaelse for undervisning, uddannelse og senere beskaftigelse for de
unge, da det er en afggrende beskyttelsesfaktor ift., hvordan det gar de
unge fremadrettet. Perspektivet peger bade ind i egen organisation og ud
til samarbejdspartnere. Der bliver behov for en sarlig indsats her, der
bygger bro.

| det lys —og med de erfaringer der er fra andre kommuner og arbejdet i




Skansen, er det naturligt at laegge Skansen sammen med DCF.

Den samlede omlaegningen vil kreeve en vaesentlig &ndring i mind-set og
arbejdsmetoder hos medarbejdere og samarbejdspartnere ( se anden
omlaegningsbeskrivelse), og herudover er der behov for hurtigt at fa en
&ndret sammensatning af kompetencer i DCF, for at Igfte den samlede
og &ndrede opgave. Der vil vaere behov for at fa medarbejdere ind, der
har erfaring med og er uddannet som f.eks. familieterapeut (2),
misbrugsbehandler (1)og laerer/inklusionsvejleder eller AKT-lzerer (1).
Anszttelserne skal vaere fleksible ift. at indga i det samlede paedagogiske
arbejde og bidrage til at sikre den forngdne specialistviden i arbejdet.

Uanset omlaegningen vil der vaere behov for kgb af eksterne pladser til
malgrupper, der ikke kan deekkes indenfor DCF’s malgruppe. | den
sammenhang vil ndrede forventninger til mind-set og arbejde ned ad
indsatstrappen for eksterne leverandgrer ogsa veere afggrende og en
forudsaetning for, at den samlede tilbudsvifte kan opleves som
sammenhangende.

Samarbejdspartnere

Der vil veere behov for et teet samarbejde med andre samarbejdspartnere
i CFA: — distriktsteams, specialteam og andre leverandgrer( f.eks. BOH-
SKP og Familiehus) ift. accept af og understgttelse af endret fokus og
metode i arbejdet.

Der vil veere behov for et massivt samarbejde med almenomradets tilbud:
skoler, dagtilbud og klubber i forstaelse af ndret fokus og metode og
deres roller som et samarbejdende netvark i sagerne.

Finansiering

For at skabe forandringen vil der vaere behov for omlaegning, rekruttering
af andre kompetencer, og dermed afskedigelser af eksisterende
personaler svarende til 6 stillinger for at kunne finansiere andre
ansaettelser med specifikke kompetencer.

Omlaegningen skal bidrage til budgettilpasning med et belgb svarende til
2,46 mio i 2019 og fremad. ( Alternativt skal en tilsvarende reduktion ske i
tilbuddet fra 2019 og frem.

Tidsperspektiv

Anszettelse af medarbejder med andre kompetencer vil ske forelgbigt i 2-
arige stillinger 2017-2019, idet omlaegningen forudseaettes at bidrage til
budgettilpasning som beskrevet ovenfor og alternativt som
personalereduktioner fra 2019.

Afskedigelser vil skulle effektueres sa hurtigt som muligt efter politisk
godkendelse i 2016.
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Omlaegningsaktivitet

Omlaegning i Familiehuset og forankring af
behandlingsindsatsen ved overgang for Projekt
Skagen til fremadrettet drift (Alternativet
Skagen?)

Baggrund

Omlaegning af indsats i Center for Familie som led i plan for
budgettilpasning frem mod 2020.

Egne erfaringer og andre kommuners arbejde med dokumentation og
meget teet opfglgning har inspireret til fokus pa arbejdet med malsaetning
og malopfglgning i den enkelte sag, og et taet samarbejde med
myndighedsomradet. ( foreslaet i handlingsplanen).

Samtidig har de samlede omlagninger og prioriteringer i handlingsplanen
for budgetoverholdelse, givet mulighed for at foresla samling af
behandlingsansvar for Familiehuset og Projekt Skagen i fremadrettet drift.

Formal

At optimere og malrette Familiehusets behandlingsarbejde og dermed
skaerpe/tilrette tilbuddet i forhold til placeringen pa indsatstrappen.

Sikre den fremadrettede kvalitet i behandlingsarbejde ved overgang for
Projekt Skagen til drift, sa der sikres udvikling ift., ogsa fremadrettet at
have et reelt alternativ til anbringelse i det samlede tilbud.

Omlaegning og organisering

Som et element i handlingsplanen for budgetoverholdelse er der peget pa
besparelser i familiehuset ved arbejde med bedre malsaetning og
malopfelgning ( 1 mill. kr.) . Herudover skal der ogsa arbejdes med et
mind-set, der handler om fokus pa normalisering, kortere forlgb, nar det
ikke er en langvarig kompenserende indsats, der er behovet. Mind-settet
er som generelt baret af fokus pa bevaegelse ned af indsatstrappen.

Udover de afskedigelser som vil vaere en konsekvens af effektivisering,
foreslas det, at stillingen som behandlingsansvarlig psykolog nedlzaegges,
sa behandlingsansvaret sammen med behandlingsansvaret i Projekt
Skagen samles hos lederen af Familiehuset. | lyset af at Skansen foreslas
lagt sammen med DCF, er det vurderingen, at der er ressource til, at det
samlede behandlingsansvar ligger hos lederen af Familiehuset.

Omlaegningen indeberer et behov for en hurtig aendring i kompetencer i
Familiehuset, der kan understgtte det konkrete arbejde med
effektivisering og samarbejde med myndighed ift. malsaetningeri
handleplaner og sammenhange til behandlingsarbejdet.

Det foreslas, at der ansaettes en radgiver til at arbejde med dette
perspektivind i Familiehuset, og i et teet samarbejde med myndighed.
Stillingen forankres i Familiehuset. Ansattelsen skal vaere fleksible ift. at
indgd i det samlede arbejde i Familiehuset, og bidrage til at sikre den
forngdne erfaring og viden i arbejdet.




Forslaget om forankring af behandlingsindsatsen ved overgang for Projekt
Skagen til fremadrettet drift (Alternativet Skagen?)skal ses i lyset af
gnsket om, at opretholde tilbuddet med de store fordele der er, ved at
have tilbuddet forankret i Skagen — og i almenomradet. Det er gnsket, at
sikre den forngdne behandlingsmaessige erfaring i den fremadrettede
udvikling af tilbuddet, sa vi i overgang til drift pa alle mader tager
evalueringen alvorligt og sikrer, at vi ogsa fremadrettet har et alternativ til
anbringelse i tilbuddet.

Samarbejdspartnere

Der vil veere behov for et teet samarbejde med andre samarbejdspartnere
i CFA —distriktsteams, specialteam og andre leverandgrer ift. accept af og
understgttelse af arbejdet.

Der vil veere behov for et massivt samarbejde med almenomradets tilbud:
skoler, dagtilbud og klubber i forstaelse af zendret fokus og metode og
deres roller som et samarbejdende netveaerk i sagerne.

Ift. overgangen for Projekt Skagen til fremadrettet drift med bevarelse af
de mange fordele tilbuddet har ved nuvaerende forankring lokalt og i
almenomradet, vil der vaere behov for et meget, meget teet samarbejde
mellem klubben og Familiehuset ift. forslaget om at flytte
behandlingsansvaret.

Finansiering - herunder evt.
afskedigelser

Selve effektiviseringen skal bidrage med 1 mio kr. i 2017 og frem, og det
betyder afskedigelser i stgrrelsesordenen 3 stillinger.

Herudover foreslas det, at stillingen som behandlingsansvarlig psykolog
nedlaegges, og behandlingsansvaret samles hos lederen af Familiehuset.

Indenfor den samlede ramme anszettes en radgiver med konkrete
erfaringer og uddannelsesmaessig baggrund for at arbejde med meget
konkrete malsaetninger i handleplaner og gvrigt undersggelsesmateriale.

Det vurderes ikke, at der isoleret vil veere finansiering knyttet til at
forankre behandlingsansvaret for Projekt Skagen i Familiehuset.

Tidsperspektiv

Anszttelse af radgiver sker med virkning fra 1. januar 2017.

Afskedigelser vil skulle effektueres sa hurtigt som muligt efter politisk
godkendelse i 2016.
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Omlaegningsaktivitet

Etablering af 2 udslusningspladser pa
Frederikshavn Krisecenter

Baggrund

Beleegningen pa Frederikshavn Kommunes Krisecenter er hgj, og der
afvises en del kvinder bade fra egen og fra andre kommuner.

Det har tidligere vaeret drgftet, om der skulle ske en fysisk udvidelse af
Krisecenteret, men det har ikke veeret muligt pa grund af behovet for en
anlaegsinvestering. Pa den baggrund er ideerne drgftet yderligere, og det
foreslas at der etableres 2 udslusningspladser i eksternt lejemal i
nerheden af Krisecenteret.

Formal

Formalet er at tilbyde udslusning i regi af Krisecentneret, sa der bliver et
stgrre flow i opgavelgsningen, og dermed mulighed for at palegge
Krisecenteret et indtaegtskrav, der kan bidrage til budgetoverholdelse
frem mod 2020 og fremmad.

Tilbuddet vil forhabentlig give mulighed for, at kvinder der har brug for en
plads i neeromradet i stgrre udstraekning, end det aktuelt er muligt kan fa
dette, og det vil betyde feerre udgifter til kgb af pladser i andre
kommuner, samtidig med at faerre kvinder fra andre kommuner ma
afvises og der dermed kan oppebares en indtaegt.

Omlaegning og organisering

Der etableres 2 udslusningspladser i eksternt lejemal teet pa
Krisecenteret. | forhold til den samlede Igsning, vil der vaere behov for en
personaleudvidelse svarende til udgiften ved anszettelse af en husmor i
Krisecenterets regi.

Krisecenteret er omfattet af Rammeaftalen pa det specialiserede
socialomrade, og processen for udvidelse i det perspektiv skal afklares
inden implementering.

Samarbejdspartnere

Kommuner i hele Danmark betaler for kvinders ophold pa krisecentre
med afsaet i bopael. Det vil vaere oplagt, at orientere bredt da kvinder fra
alle dele af landet bruger tilbuddet.

Finansiering - herunder evt.
afskedigelser

Omlaegningen vil indebzere et indtaegtskrav pa 0,25 mio om aret .
Personaleudvidelsen skal indeholdes i rammen med indtaegtskravet for
gje. Det skal afklares, hvordan takststrukturen for det samlede tilbud skal
se ud fremadrettet, herunder taksten for kvinder med mere end 3 bgrn,
da der kan veere mulighed for at oppebare dobbelt takts for kvinder med
mere end 3 bgrn.

Tidsperspektiv

Tilbuddet etableres til opstart primo 2017( afhaengigt af rammeaftale
proces).
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Omlaegningsaktivitet | Theraplay — behandlingsindsats i 2017

Baggrund Med baggrund i tidligere positive erfaringer med tilboud om behandling
med metoden Theraplay foreslas det, at tilbuddet etableres som del af
omlaegningsaktiviteter i 2017.

Formal At tilbyde behandling til bgrn med sociale, fglelses-, udviklings- og
adfaerdsmaessige vanskeligheder enten som led i forebyggelse af at
behandlingsbehovet bliver stigende eller som led i etableret anbringelse
med det perspektiv at bringe indsatsen ned af indsatstrappen.

Omlaegning og organisering Der etableres tilbud i 2017 med en fuldtidsbehandler som element i
omlaegningsaktiviteter. Det skal afklares naermere, hvor tilbuddet
forankres mest hensigtsmaessigt i perioden. Der er kompetencer i
organisationen, der kan varetage opgave.

Theraplay er en relationsbaseret legeterapi.

Samarbejdspartnere Medarbejdere i Center for Familie som skal kende tilbuddet indgaende ift.
en malrettet prioritering af tilbuddet i behandlingsgjemed, sa indsatsen
understgtter bevaegelsen ned ad indsatstrappen.

Finansiering- herunder evt. Tilbuddet finansieres via omlaegningsaktiviteterne i 2017. Der er

afskedigelser opmaerksomhed pa evaluering og evt. behov for et fortsat TheraPlay
tiloud ved gode aktiviteter. En alternativ finansiering vil i sa fald skulle
findes.

Tidsperspektiv Tilouddet etableres som omlaegningsaktivitet afgreenset til budgetaret

2017.




Relateret document 8/8

Dokument Navn: omlagningsaktivitet - SKP -
misbrugsindsats.docx

Dokument Titel: omlagningsaktivitet - SKP -
misbrugsindsats

Dokument ID: 1386580



Omlaegningsaktivitet

BOH-SKP-regi ( Bo-hjemme-st@tte og Stotte-
kontakt-personer):

Misbrugsindsats — misbrugskonsulent og projekt
med afprgvning af afrusningsture samt yderlig
familieterapeutisk indsats

Baggrund

Omlaegning af indsats i Center for Familie som led i plan for
budgettilpasning frem mod 2020.

Det opleves at unges rusmiddelproblemer influerer markant pa
muligheden for at opna gnsket effekt i en raekke af vores paedagogiske
tilbud.

Det opleves at familie/netvaerk influerer markant pa muligheden for at
opna gnsket effekt i en reekke af vores paedagogiske tilbud.

Formal

At sikre en ressource til en malrettet indsats der supplerer eksisterende
tilbud, og bedrer muligheden for effekt i en raekke andre tilbud.

At give mulighed for yderlig fokus og indsats ift. familie/netvark for at
sikre endnu bedre malopfyldelse i indsatsen.

Omlaegning og organisering

Der ansaettes en misbrugskonsulent i forelgbigt en 2 arig stilling 2017-
2019.12017 etableres projekt med afprgvning af afrusningsture . Det
vurderes vaesentlig at have umiddelbar og let adgang til en
misbrugskonsulentfunktion ud over det, der i gjeblikket findes i det
kommunale system.

Misbrugskonsulent:

| arbejdet vil der dels vaere fokus pa motivationsarbejde, A-A kontakt med
den unge og koordinering med indsats for og forventningsafstemning med
familie og netvaerk. Herudover vil der veere en opgave med koordinering
af afsrusningsture. Konsulenten skal med afszet i et helhedsorienteret
behandlingssyn indga i samarbejde med andre behandlingstilbud og
relevante padagogiske tilbud for malgruppen.

Medarbejder ressourcen skal anvendes fleksibelt i BOH-SKP regi, hvis der i
perioder er mindre brug for det malrettede misbrugsarbejde.

Afrusningsture:

Det foreslas, at der med mere fleksible ansaettelser for et team af
medarbejdere i BOH etableres et projekt i 2017, der giver mulighed for at
afholde kvartalsvise afrusningsture, hvor en mindre gruppe af unge tages
ud af lokalmiljg og pa en kort afrusingstur af forventeligt 12 dages
varighed. Forslaget er, at de derefter indgar i en paedagogisk indsats i
naermiljget med mulighed for at skabe en rgd trad i behandlingsarbejdet,
med paedagoger der er kendte, og som sa vidt muligt kan blive
gennemgaende iarbejdet. Teamet skal veere med til at sikre samarbejdet
med andre lokale behandlere, familie og netvaerk.




Tilbuddet skal afklares neeremere og drgftes med Socialtilsyn Nord inden
etablering.

Familieterapeutisk styrkelse i BOH:

Det foreslas, at der ansaettes en paedagog med familieterapeutisk
uddannelse i forelgbigt en 2 —arig stilling for at styrke den
sammenhangende indsats ift. de unge og de unges familie og netvaerk
yderligere.

Medarbejder ressourcen skal anvendes fleksibelt i BOH-regi.

Samarbejdspartnere

Der etableres et internt netvaerk for medarbejdere i CFAder arbejder
direkte med rusmiddelproblemer, og herudover skal der etableres et taet
samarbejde med bl.a. Det mobile Ungeteam (MUT), Behandlingscenter
Nordenfjord, SSP og klubber i almenomradet.

Der vil veere behov for et massivt samarbejde med almenomradets tilbud:
skoler og klubber i forstaelse af aendret fokus og metode og deres roller
som et samarbejdende netveaerk i sagerne.

Der forventes etableret et samarbejde med Center for Unge ift.
afprgvning af afrusningsture.

Finansiering — herunder evt.
afskedigelser

For at oprette tilbuddet, vil der vaere behov for omlagning og dermed
afskedigelser af eksisterende personaler svarende til 2 stillinger i SKP-regi
og 1 stilling i BOH-regi, sa der dels frigives midler til aktiviteter, og der
bliver mulighed for rekruttering af en misbrugskonsulent og en paedagog
med familieterapeutisk uddannelse. Etablering af forsgg med fleksible
anszettelser for et team i BOH i 2017, finansieres som omlaegningsaktivitet
i handleplan for budgetoverholdelse i 2020.

Den samlede omlaegning i BOH-SKP skal bidrage til budgettilpasning med
et belgb svarende til 2,577 mio i 2019 og fremad. ( Alternativt skal en
tilsvarende reduktion ske i tilbuddet fra 2019 og frem.)

Tidsperspektiv

Anszttelse af misbrugskonsulent og en paedagog med familieterapeutsik
uddannelse sker forelgbigt i en 2-arig stilling 2017-2019, idet
omlaegningerne forudsaettes at bidrage til budgettilpasning som beskrevet
ovenfor og alternativt som personalereduktioner fra 2019.

Afprgvning af afrusningsture sker pa projektbasis i budgetaret 2017.

Afskedigelser vil skulle effektueres sa hurtigt som muligt efter politisk
godkendelse i 2016.
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Frederikshavn Kommune

Tilsyn pa Samveaers- og aktivitetsomradet i 2015

Indledning

Frederikshavn Kommune har overdraget os opgaven med at udfgre de uanmeldte lovpligtige kommu-
nale tilsyn pa Samveers- og aktivitetsomradet. Det omhandler 7 kommunale tilbud og 2 private. Konkret
drejer det sig om ét arligt uanmeldt tilsyn pa hvert af de i af aftalen omfattede tilbud. Formelt handler
det om tilsyn efter Servicelovens § 104.

| denne redegarelse beskriver vi i hovedtreek de samlede, generelle og til dels tvaergadende resultater
fra tilsynsbesggene. Resultaterne af de enkelte tilsynsbesag vil fremga af rapporter vedrgrende disse.
Der har ikke veeret opfalgende tilsyn eller lignende pa baggrund af rapporteringerne.

Generelt er formalet med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne om
hjeelp og statte i hverdagen, og at hjaelpen leveres pa en ordentlig og etisk forsvarlig made.

Efter gnske fra Center for Social- og Sundhedsmyndighed har der veeret et saerligt fokus. | ar er det:

» den indsats der ydes for at fremme borgernes selvhjulpenhed og dermed mulighed for starre
selvstendighed i dagligdagen

» vi har desuden undersagt om ovenstaende fokus afspejles i tilbuddene generelt og om det
fremgar af den skriftlige dokumentation, herunder ogséa de psedagogiske handleplaner.

Ved at udpege seerlige omrader far kommunen mulighed for at lave en mere tvaergaende opsamling af
seerlige forhold.

Vi har i alle tilbud generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne og i de fleste tilbud
gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og indsatsen for den
enkelte borger. Vi har ogsa vurderet stemning og atmosfaere samt fulgt op pa forslag, anbefalinger og
handlingsplaner mv., der foreligger fra tidligere tilsynsbesgg.

De generelle og tvaergaende indtryk

Det generelle hovedindtryk er, at borgerne er tilfredse med den hjeelp og statte, de modtager. Det giver
de bade indtryk af og udtryk for i alle de tilbud, vi har besagt. Det er ligeledes vores vurdering, at hjeel-
pen gives pa en respektfuld og anerkendende made med et godt blik for det individuelle menneske.

De fysiske rammer er grundleeggende velegnede til indsatsen og er placeret pa relevante adresser
rundt omkring i kommunen.

Medarbejderne fremstar engagerede og glade for deres arbejde, kolleger og de borgere, de arbejder
sammen med. De udviser en stor viden om og forstaelse for den enkelte borger, og har en god forsta-
else af det felt, de arbejder indenfor.

Vi er i det store og hele trygge ved medarbejdernes faglighed, men har flere steder papeget behovet
for ekstern supervision, og for at forbedre brugen af den skriftlige dokumentation pa en fagligt menings-
fuld made. Enkelte steder er dokumentationen i form af handleplaner ikke opdateret indenfor rammerne
af det vedtagne.
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Vi har oplevet et godt samarbejde med ledelsen i tilbuddene, og har i den forbindelse oplevet en god
dialog, lydhgrhed og villighed til at handle, hvis det var pakraevet.

Det generelle indtryk om
Maélgruppen

Malgruppen er borgere, som har brug for hjeelp og statte til imgdekommelse af behov der relaterer sig
til f.eks. udviklingsheemning, psykiske lidelser og andre sarbarheder, der bevirker, at disse mennesker
har brug for ekstra hjeelp og statte og har brug for tilbud til at fylde hverdagen ud og udvikle sig i trygge
rammer.

Generelt tilhgrer borgerne malgruppen. Enkelte steder har man vaeret ngdt til at viderevisitere nogle fa
borgere, da de ikke fik optimalt udbytte af deres ophold. Den proces har fungeret uden problemer. An-
dre steder udvider man fremadrettet malgruppen, sa den i hgjere grad kommer til at besta af menne-
sker med udfordringer som falge af dobbeltdiagnoser. Tilsynet hilser det velkomment, at man i hgjere
grad er opmeerksom pa og forholder sig til, at disse mennesker ofte "falder mellem to stole”, sa de ikke
passer ind i de definerede malgrupper. Der bgr selvfalgelig veere fokus pa, at de faglige ressourcer af-
spejler nye malgruppers behov.

Efter ophold i tilbuddene, samtaler med borgere, medarbejdere og ledere samt gennemgang af den
skriftlige dokumentation, er det vores vurdering, at borgerne for naerveerende tilhgrer malgruppen.

Boligforhold og fysiske rammer

Generelt er de fysiske rammer velegnede til formalet og til de borgere, de skal hjeelpe. Flere af tilbud-
dene ligger i natursk@nne omgivelser, ligesom en del har raderet over starre udendarsarealer, der
f.eks. kan benyttes til kgkkenhave eller dyreopdreet i mindre skala. Nogle tilbud ligger i gamle bygninger
med en herlighedsvaerdi, mens mindst et enkelt tilbud kunne treenge til en udendars renovering.

Indendears er tilbuddene generelt indrettet med henblik pa borgernes behov, og der udvises f.eks. flek-
sibilitet i forhold til at fordele mindre rum, hvis enkelte borgere har brug for at kunne traekke sig. De fle-
ste tilbud ligger centralt i byen, f.eks. i Frederikshavn, Skagen og Saeby, mens enkelte ligger med lidt
lzengere afstand til centrum. Det giver sa til gengeeld anledning til naturskeanne omgivelser.

De fleste af tilbuddene er rummelige, om end enkelte kan virke lidt teette og hektiske med en meget
liviig og kontaktsagende malgruppe. Efter vores opfattelse fungerer det dog i praksis, og medarbejder-
ne udviser en evne til at fa det bedste ud af de rammer, der er til radighed. Et enkelt tilbud er ved at
undersgge muligheden for udvidelse, hvilket tilsynet finder relevant.

Overalt har man gjort en indsats for at ggre rammerne hyggelige og hjemlige, og borgerne giver udtryk
for og indtryk af tilfredshed med forholdene.

De omsorgsmeessige forhold

Tilbuddene har i sagens natur karakter af dagtilbud, hvor borgerne far et socialt indhold i deres liv sam-
men med ligesindede og i stigende grad, jeevnfer det saerlige fokusomrade, fa hjeelp til at blive sa selv-
kerende i eget liv som muligt.

Hjeelpen gives overalt pa en anerkendende made, med respekt for den enkelte borgers selvsteendig-
hed og personlighed. Vi oplever en god forstaelse af mennesket bag eventuelle diagnoser, og medar-
bejderne virker bekendte med borgernes historie og baggrund.

| alle tilbud har vi talt med sa mange borgere som det gav mening at tale med — eller var muligt i forhold
til deres dagsform og fremmade — ligesom vi altid har opholdt os i faellesarealerne og veeret sammen
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med borgerne og medarbejderne. Generelt oplever vi en god stemning, en dialog i gjenhgjde, og en
villighed fra medarbejdernes side til at forsta og leve sig ind i den enkelte borger. Ud fra tonen og den

made, borgerne sa@ger medarbejderne pa, kan vi konkludere, at borgerne er trygge ved medarbejderne,
og ser dem som en mulighed for at fa hjaelp, statte og veere kilde til almindeligt samvaer og neerhed.

De borgere, vi har talt med, udtrykker generelt stor tilfredshed med den hjaelp, de far. De oplever, at der
bliver lyttet til deres meninger, og at medarbejderne mgder dem pa en respektfuld made. De saetter pris
pa de muligheder, som deres respektive tilbud giver dem. Blandt andet i forhold til at bryde isolation og
gve sig i at veere sammen med andre mennesker. Der bliver selvfglgelig papeget ting, som kunne veere
anderledes, men overordnet set hgrer disse ting til smatingsafdelingen.

Det er saledes vores overordnede vurdering, at borgerne far den hjaelp, de er stillet i udsigt og at hjael-
pen gives pa en respektfuld og anerkendende made.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Medarbejdergrupperne er som oftest tveerfagligt sammensat, dog med en klar overvaegt af paedagoger.
Her er ogsa ansat en del social- og sundhedsassistenter, ligesom andre faggrupper er repraesenteret.
Det er vores vurdering, at faglighederne modsvarer borgernes behov.

Medarbejderne har i et vist omfang adgang til relevant efteruddannelse. F.eks. er der afholdt kurser i
anerkendende kommunikation og KRAP, ligesom flere medarbejdere har veeret pa kursus i recovery-
tilgangen.

| stottecentrene modtager medarbejderne fast, ekstern supervision ca. en gang om maneden, men i
resten af tilbuddene er det mere reglen end undtagelsen, at man ikke modtager supervision. Vi har
naevnt dette forhold pa flere af vores tilsyn, og det er vores vurdering, at supervision er et centralt red-
skab til at vedligeholde og udvikle bade de mere personlige og de rent faglige aspekter af at arbejde sa
teet sammen med meget sarbare mennesker.

Det er vores overordnede vurdering, at fagligheden er forsvarlig, men at flere af tilbuddene kan blive
bedre til at beskrive deres borgere og til at klaede medarbejderne pa, f.eks. via efteruddannelse og,
som naevnt, supervision.

Medarbejderne udtrykker over alt tilfredshed med deres arbejde. Vi oplever dem som engagerede,
naerveerende og respektfulde i deres omgang med og beskrivelse og omtale af borgerne. De oplever
generelt et godt samarbejde med deres kolleger og ledelse, om end man enkelte steder oplever lede-
ren som lidt langt vaek. Typisk i tilbud, hvor lederen sidder pa en anden adresse til daglig. Man forsager
dog at bevare en kontinuitet i kontakten ved at lederen regelmaessigt deltager i personalemgder. Over-
alt kan lederen nas pr. telefon eller mail. Enkelte steder har der ogsa veeret trivselsmaessige udfordrin-
ger i fortiden, men ogséa her synes man at vaere pa rette ve;.

Den skriftlige dokumentation

Vi har i stgrstedelen af tilbuddene gennemgaet udsnit af den skriftlige dokumentation. Der er ikke en
entydig tradition for at skrive Igbende noter i dagtilbud, men mange steder har vi alligevel anbefalet, at
man i hgjere grad dokumenterer, nar der sker vigtige ting, som relaterer sig til borgernes trivsel og ud-
vikling. Vi ser en del eksempler pa, at handleplaner ikke er opdaterede indenfor de vedtagne tidsram-
mer, og det bar der fglges op pa.

Generelt er det dog vores vurdering, at den skriftlige dokumentation er ordentlig i tonen og saledes af-
spejler linien i samarbejdet med borgerne.

Magtanvendelse
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Der forekommer sjeeldent magtanvendelse i tilbuddene, og i det forgangne ar er der ifglge det oplyste
kun tale om enkelte tilfeelde. Det tilskriver vi blandt andet den anerkendende og indlevende tilgang, der

kendetegner indsatsen. Det er vores vurdering, at medarbejderne kender til reglerne for indberetning,
og at der i de fleste af tilbuddene er fokus pa magtanvendelse i det daglige. Det er vores erfaring, at en
lsbende faglig diskussion af magtanvendelsesbegrebet og dets mange aspekter er med til at forebygge
og reducere forekomsten af magt.

Medicinhandtering

Vi har fert tilsyn med den mekaniske del af medicinhandteringen og kan overordnet konstatere, at me-
get fa tilbud har noget med borgernes medicin at gare. Det skal selvfglgelig primaert ses i lyset af, at
her er tale om dagtilbud.

De steder, hvor tilbuddene opbevarer medicin, er der typisk tale om pn-medicin. Vi har et enkelt sted
oplevet, at der var fri adgang til steerk nervemedicin, men der er taget hand om dette og udarbejdet
handleplan. Et andet sted har vi anbefalet udarbejdelsen af en instruks for handtering af utilsigtede
haendelser.

Om det szerlige fokusomrade

| forhold til det seerlige fokusomrade kan vi konstatere, at man i stgttecentrene, der primaert betjener
mennesker med psykiske lidelser, er meget optaget af recovery-tiigangen. Det kommer til udtryk i fagli-
ge refleksioner angaende tilbuddenes grad af borgerstyring, og flere steder drammer man om, at til-
buddene i meget vid udstreekning skal veere helt borgerstyrede, pa de omrader, hvor det er muligt. Alle-
rede nu afspejles det f.eks. i nggleordninger, sa borgerne kan benytte tilbudene udenfor normal ab-
ningstid, ligesom man flere steder har selvstyrende og tillidsbaseret made at ordne indkab og betaling
af f.eks. mad og drikke.

| stattecentrene afholdes regelmaessige mader for borgere og medarbejdere, og borgerne beskriver, at
der bliver lyttet til dem, og at de saledes oplever at have reel indflydelse pa dagligdagen i tilbuddene.
Det er vores vurdering, at medarbejderne har et klart og reelt implementeret blik for borgernes selv-
staendighed og vi er vidne til gode refleksioner om balancen mellem at lade borgerne selv tage initiativ
og at udgve blidt pres for at guide dem til at tage mere ansvar med heraf fglgende gget ejerskab, vaer-
dighed og selvstaendighed.

| de gvrige tilbud har man ogsa blik for borgernes selvhjulpenhed og medbestemmelse. Hvor det er
muligt, afholdes der mader med borgerne, ligesom man flere steder har uddelegeret sma dagligdags-
opgaver, sa borgerne far en fglelse af stolthed og medejerskab.

Som naevnt ovenfor under afsnittet "Den skriftlige dokumentation”, kan man i mange tilbud blive bedre
til at dokumentere og beskrive indsatsen. Det geelder saledes ogsa for det seerlige fokusomrade. Dog
ser vi flere steder eksempler pa, at man i handleplanerne har gode beskrivelser af de mal, som den
enkelte borger arbejder med. Herunder ogsa selvhjulpenhed.

Anbefalinger

e Der bar veere fokus pa at dokumentere den Igbende indsats bedre og konkret fokus pa beskri-
velser af haendelser i dagligdagen, der har betydning for borgerens udvikling og trivsel. Ogsa
set i lyset af, at man i en del tilbud deler dokumentationssystem med borgernes botilbud, som
ma forventes at kunne drage fordel af en viden, der nemt gar tabt, hvis ikke den nedfseldes pa
skrift
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e der ber ligeledes veere fokus pa, at borgernes handleplaner er opdaterede. | det hele taget kan
der med fordel arbejdes pa, at skriftlig dokumentation i hgjere grad ses som et relevant arbejds-
redskab i samarbejdet med borgerne, og at det reelt inddrages i den Igbende indsats

e da opbevaring af medicin forekommer sjeeldent, bgr der veere fokus pa at saette sig grundigt ind
i regler og procedurer desangaende, nar/hvis opbevaring bliver aktuelt i de enkelte tilbud

o fagligheden kan med fordel hgjnes i nogle af tilbuddene. Det kan f.eks. ske via en regelmeessig,
ekstern supervisionsordning.

Processen

Vi har i 2015 gennemfart tilsynene med afszet i samme overordnede tilgang, som de foregaende ar,
men dog med de nagdvendige justeringer, som naturligt felger af de saerlige fokusomrader.

Vi har samlet set afviklet et tilsyn i hvert tilbud, dvs. ni tilsyn i alt. Enkelte steder har vi valgt at komme
flere gange eller udskyde tilsynet af respekt for de aktiviteter, der fandt sted pa tilsynsdagen, eller fordi
der ikke var tilstraekkeligt med borgere til stede, til at vi kunne danne os et deekkende billede. Tilsynene
er afviklet mellem kl. 9.30 og 15.30 pa hverdage, da det primaert er i det tidsrum, tilbuddene har abent.
Vi tilstreeber altid at afleegge tilsyn pa de tidspunkter, hvor der er stgrst mulighed for at mgde borgerne.

Vi har forud for tilsynene gjort os bekendt med relevant materiale, der ligger til grund for driften. Det er
blandt andet kvalitetsstandarder, politikker og retningslinjer, veerdigrundlag og andet relevant, generelt
og konkret materiale, der ligger til grund for driften, herunder de enkelte tilbuds egne politikker, vaerdi-
grundlag med mere.

Som en del af grundlaget for vores vurderinger og konklusioner, har vi inddraget borgerne, deres parg-
rende, medarbejdere og ledelse. Vi afgar selv, hvem vi inddrager og hvilke borgeres dokumentation, vi
gennemgar.

Da der er tale om uanmeldte tilsyn er de i sagens natur ikke blevet varslet. Uanset tilsynets karakter
har ledelsen af det enkelte tilbud vaeret involveret enten direkte i forbindelse med tilsynet eller efter-
felgende ved telefonisk eller personlig kontakt.

Vi kan af gode grunde heller ikke tilrettelaegge og aftale samtaler med eventuelle pargrende. Men vi
sgger hele tiden s& bredt et grundlag at bedgmme ud fra som muligt, hvorfor vi vil forsgge at fa de pa-
regrende i tale, hvis vi mader dem tilfaeldigt i tilbuddene.

Den oplevede kvalitet er belyst og vurderet fortrinsvis pa baggrund af samtaler og samvaer med bor-
gerne. Vi har talt med borgere savel i feellesskabet som individuelt. De steder, hvor borgerne ikke har
veeret i stand til at udtrykke sig verbalt, har vi lagt seerlig vaegt pa at opholde os i faellesskabet, hvor vi
ogsa har haft mulighed for at iagttage samvaeret mellem dem og medarbejdere. Vi har pa alle mader
forsagt, at fa den mest trovaerdige kontakt med borgerne de enkelte steder. Her har kropssprog og ad-
feerd veeret afggrende for vurderingen, understgttet af medarbejdernes udtalelser og beskrivelserne i
den skriftlige dokumentation.

Samlet set har vi inddraget omkring 60 borgere, kontaktpersoner til andre og omkring 40 pargrende,
enten ved deres tilstedeveerelse eller telefonisk, hvor det har givet mening og veeret muligt.

Medarbejderforholdene er vurderet pa baggrund af samtaler med repraesentanter blandt de medarbej-
dere, der var til stede pa det tidspunkt, hvor tilsynet fandt sted. De har primaert vaeret inddraget enkelt-
vis. Ad den vej har vi sikret os, at vi har talt med medarbejdere fra forskellige enheder og de forskellige
fagligheder er blevet repraesenteret. Vi har inddraget omkring 40 medarbejdere



revas < aps

Relevant skriftligt materiale er gennemgaet, herunder afggrelser og pleje- og omsorgsplaner indehol-
dende dggnrytmebeskrivelser og helhedsvurderinger mv. med angivelse af malsaetning og metode for
samarbejdet mellem borgerne og medarbejderne. Herudover har vi gennemgaet daglige notater, uge-

skemaer, procesbeskrivelser, indsatsark, samveaersvejledninger og strukturplaner mv. Vi har gennem-
gaet dokumentation for indsatsen for mere end 100 borgere.

Herudover har vi vurderet den samlede malgruppe og de fysiske rammer set i relation til malgruppens
behov. Vi har ligeledes drgftet forstdelsen for og indsigten i magtanvendelsesbegrebet, behovenes ar-
sager samt udmgntningen af de metodemeessige tilgange til opgavelgsningen.

Aalborg, den 29. marts 2016

Kathinka Eriksen og Henning Jacobsen
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Handicapradet Budget 2016 (august)

Budget

overfert fra 2015

Bogfdrte udgifter Tilgaengelighedsudy.
Bogfarte Udgifter i alt

Mellemsum

Heraf disponeret:
Tilgengelighedsudvalget
Handicapmesse 2017
TilgzengelighedsApp

Forplejning 2016
Juleafslutning
| alt

Restbudget til disposition

2016

230.250
100.000
773
19.229

2017

2018

311.021

40.000
170.000
80.000

3.000
6.000

299.000

12.021
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