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Punkt 1: Godkendelse af dagsordenen

EMN-2022-00110



1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle emner.

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag



Punkt 2: Godkendelse af referat

EMN-2022-00110



2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra ZAldreradets made den 24-01-2022.

Indstilling
At referatet godkendes.

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag



Punkt 3: Orientering om forlengelse af felleskabspuljen - Styrk
feellesskabet

EMN-2018-01362



3 (Aben) Orientering om forlangelse af faelleskabspuljen - Styrk faellesskabet
Sags ID: EMN-2018-01362

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Center for Sundhed og Pleje har modtaget meddelelse om, at ansggning om forleengelse af projekt "Styrk

feellesskabet” er imgdekommet. Det samlede tilskud for perioden fra 1. juli 2018 til 30. april 2022 udger i alt
kr. 4.089.300.

Puljen har til formal at athjeelpe ensomhed blandt svage aeldre hjemmehjaelpsmodtagere.

Kort om projekt "Styrk feelleskabet”

Projekt "Styrk faellesskabet” gnsker at saette starre fokus pa en systematisk tilgang til opsporing af eeldre
borgere, der oplever ensomhed og udbrede opsporingsindsatsen til flere fagomrader bade i den kommunale
og private hjemmepleje, for at sikre en bedre og mere effektiv opsporing af ensomme zldre
hjemmehjaelpsmodtagere.

Malgruppen er svage aldre hjemmehjaelpsmodtagere i eget hjem, der vurderes at have behov for statte til at
deltage i civilsamfundet, da ensomhed er saerligt udbredt blandt denne gruppe borgere. Ensomhed kan have
alvorlige konsekvenser bade for den enkelte og for samfundet. Forskning viser at ensomhed blandt andet
haenger sammen med for tidlig dad, hjerte-kar-sygdom, demens og depression. Samlet set er det estimeret,
at ensomhed koster det danske samfund 2,2 mia. kr. i ekstra pleje og omsorg om aret.

Sagen sendes til orientering i ZAldreradet, Handicapradet og CenterMED Sundhed og pleje.

Indstilling
Center for Sundhed og Pleje indstiller at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025
Dato: 31-01-2022

Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Jan Bjeldbak (V) og Brian Kjeer (A)

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning og ser frem mod en evaluering af projektet.



Bilag



Punkt 4: Orientering om resultaterne af kvalitetsundersogelse 2021

EMN-2021-03332



4 (Aben) Orientering om resultaterne af kvalitetsundersegelse 2021
Sags ID: EMN-2021-03332

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Baggrund

Center for Social- og Sundhedsomradet (CSSO) udferer hvert ar en kvalitetsundersggelse pa omradet for
personlig pleje og praktisk hjeelp ogsa kaldet fritvalgsomradet. Socialudvalget orienteres her om resultaterne
af kvalitetsundersggelsen for 2021.

Metode og fokus for kvalitetsundersegelsen 2021

| kvalitetsundersagelsen for 2020 blev flere temaer unders@gt - herunder dokumentation. | forhold til
dokumentation var der fokus pa leverandgrernes praksis for dokumentation, og hvordan denne i praksis er
implementeret. Kvalitetsundersggelsen for 2021 tager ogsa udgangspunkt i temaet dokumentation, men
med seerlig fokus pa om dokumentationen i borgerens journal er tilstreekkeligt opdateret.

Dokumentation i borgerens journal er vigtigt, da det er et grundlaeggende princip i forvaltningsretten, at en
sag skal veere tilstreekkelig oplyst, inden der treeffes en afgarelse. Yderligere i relation til kvalitet, sa er
dokumentation en kilde til, at personalet ved, hvad der er sket siden sidst hos borgeren. Dokumentationen er
saledes med til at understgtte medarbejderen i at yde den rette pleje og omsorg for borgeren og sikre
kontinuitet i hjaelpen. Dokumentationen er derudover vigtig for at koordinere og understatte de forskellige
indsatser hos borgeren.

Undersggelsen har haft fokus pa borgere i to seerlige situationer:

1. Borgere, hvor leverandgren beder Visitationen om mere eller mindre tid til ydelserne hos borgerne.
2. Borgere, der bor i eget hjem, hvor leverandaren eller eventuelt pargrende henvender sig til
Visitationen for at fa en borger indlagt pa en aflastningsplads.

Undersggelsen blev gennemfert i to p& hinanden fglgende uger i september, hvor der var en seerlig
registrering af alle henvendelser vedrgrende aendring i borgers ydelse og indleeggelse pa aflastning fra eget
hjem.

Visitationen har i denne periode registreret, om borgerens journal har veeret tilstraekkeligt opdateret til, at
sagen kunne behandles og hvilke oplysninger, der eventuelt har manglet. Fokus har saledes vaeret pa, om
dokumentationen var tilstraekkelig til, at Visitationen kunne lave deres vurdering af hjaelp til borgeren. Der var
saledes ikke fokus pa, om dokumentationen var tilstraekkelig i forhold til, at hjemmeplejen ved hvilke
opgaver, der skal udfgres hos borgeren.



Kvalitetsundersggelsens resultater

Overordnet konklusion

Kvalitetsundersggelsen viser, at dokumentationen generelt har vaeret godt opdateret i den periode, hvor
undersagelsen er foretaget. De overordnede resultater fremgar af skemaerne nedenfor. Laengere nede
praesenteres resultaterne for hver af de to leverandearer.

o
=

Aktiv Hverdag I
Tilstreekkelig dokumentation
Manglende dokumentation

| alt

® = ~ |

Den kommunale hjemmepleje Lalt
Tilstreekkelig dokumentation 73
Manglende dokumentation 6

| alt 79

Aktiv Hverdag
| de to uger, hvor undersggelsen er gennemfert, har alle henvendelser fra Aktiv Hverdag omhandlet borgere,

hvor de gnskede mere eller mindre tid til ydelser. Der har ingen henvendelser veeret om ophold pa
aflastning.

| alt har der i perioden kun veeret 8 henvendelser, hvor Aktiv Hverdag har bedt Visitationen om mere eller
mindre tid. | 7 af tilfaeldene var der tilstraekkelig dokumentation i borgerens journal til, at der kunne treeffes
afggrelse, hvilket svarer til 87,5% af henvendelserne. Det overordnede billede er derfor, at der er
tilstraekkelig dokumentation til at behandle borgernes sager.

| et enkelt tilfaelde var der ikke tilstraekkelig dokumentation, men efter at visitator har lavet en opfalgning og
har indhentet yderligere dokumentation, har visitator bevilliget hjeelp. Den utilstreekkelige dokumentation
omhandlede manglende begrundelse for ansagning.

Den kommunale hjemmepleje

| de to uger, hvor undersg@gelsen er gennemfgrt, har naesten alle henvendelser fra den kommunale
hjemmepleje omhandlet borgere, hvor de gnskede mere eller mindre tid til ydelser hos borgeren. Der har
kun veeret én enkelt henvendelse vedrgrende ophold pa aflastning.

| alt har der i perioden vaeret 79 henvendelser angaende den kommunale hjemmepleje. | 73 tilfeelde var
dokumentationen i borgerens journal tilstraekkelig til, at der kunne traeffes afgerelse, hvilket svarer til 92,4 %
af alle henvendelser for den kommunale hjemmepleje. Det overordnede billede er derfor, at der er
tilstraekkelig dokumentation til at behandle borgernes sager.

| 6 tilfeelde var der ikke tiltraekkelig dokumentation i borgerens journal til, at der kunne treeffes afgarelse, men
efter at visitator har lavet en opfelgning og har indhentet yderligere dokumentation, har visitator bevilliget



hjeelp. Den utilstraekkelige dokumentation omhandlede bl.a. praecisering af oplysninger og manglende
begrundelse af behov for @get/ mindsket tid.

| henvendelsen angaende aflastning i eget hjem blev der ikke truffet afggrelse, da der var behov for
yderligere oplysninger fra hjemmeplejen samt yderligere dokumentation i borgerens journal.

Leverandgrerne har haft deres rapport til hgring og haft falgende kommentarer:

Center for Sundhed og Pleje: CSP arbejder kontinuerligt pa at forbedre personalets dokumentationspraksis.
Madlet er at dokumentationen i alle sager er tilstraekkelig, sdledes at visitationen kan treeffe en afgarelse
uden at skulle efterspgrge yderligere dokumentation.

Aktiv Hverdag:

Ingen kommentarer.

Gvrigt

Fordelingen i antal borgere, som har enten praktisk hjeelp eller personlig pleje efter Servicelovens §83
og/eller 83A er felgende mellem kommunal og privat leverander:

Kommunal Hjemmepleje: 1843 borgere (68.4%)
Aktiv Hverdag: 852 borgere (31.6%)

Sagen sendes til orientering i Zldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
FAElderadet tager sagen til efterretning.

Bilag



Punkt 5: Orientering om kvalitetsundersogelse af det degndaekkende
nummer 2021

EMN-2021-05094



5 (Aben) Orientering om kvalitetsundersgagelse af det degndaekkende nummer 2021

Sags ID: EMN-2021-05094
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling
Baggrund

P& baggrund af den vedtagne tilsynspolitik i Frederikshavn Kommune gennemferes der arligt en
kvalitetsundersggelse af leverandgrernes degndaekkende telefonnumre pa hjemmeplejeomradet, som skal
besvares 24 timer i dggnet. Social- og Sundhedsudvalget orienteres her om resultaterne.

Center for Social- og Sundhedsomradet har foretaget kontrolopkald til leverandgrernes dggndaekkende
numre, og leverandgrerne er blevet evalueret pa baggrund af nedenstaende kriterier:

1. Om leverandgrerne opfylder den indgaende kontrakt/samarbejdsaftale ved at besvare et opkald til
deres degndaekkende telefonnumre inden for 5 ring

2. Om leverandgrerne leverer en god service over for borgeren ved at oplyse firmaets navn, herunder
evt. medarbejderens navn samt taler hgjt og tydeligt.

Metode

Kontrolopringningerne blev foretaget fredag d. 12. november 2021 i tidsrummet fra kl. 08.30 — 09.10.
Opkaldene blev foretaget af én medarbejder fra Center for Social- og Sundhedsomradet, der ringede ud til
de degndaekkende numre, som senest er oplyst af leverandarerne.

Ved kontrolopkaldet til de kommunale hjemmeplejeomrader (Nord, Midt og Syd) blev alle de praesenterede
valgmuligheder i viderestillingen afprgvet. Derudover blev det kontrolleret hvad der sket, hvis en af de
preesenterede viderestillingsmuligheder ikke blev valgt.

Ud over den kommunale hjemmepleje blev der yderligere foretaget kontrolopringning til den private
leverandgr, Aktiv Hverdag.

Dogndakkende telefonnummer 2021
Nedenfor ses en oversigt over de foretagne kontrolopringninger og resultaterne heraf:



Leverandgrer  Dggnnr. Omrade Tidspunkt Fgrste antal ring Tidspunkt Anden antal ring

Omrade Nord
98455971 |Skagen 8.35 7
98455971 Albaek 8.40 intet svar (telefonsvarer) 8.46|Ringede selv tilbage
98455971 |Strandby 8.42 1
98455971 |Ravnshgj 8.45 1
Omrade Midt
98455907 |Frederikshavn @st 8.50 23 sek. musik + 4 ring (9%)
98455907 |Frederikshavn Vest 8.55 3
98455907 | Frederikshavn Syd/Bangsbo |8.58 9
Omrade Syd
98456550|Saeby 9.00 2
98456550| @stervra 9.02 2
98456550|Dybvad 9.04 1
Aktiv Hverdag
98485079 Alle omrader 9.06 2

*23 sek. musik svare til 5 ring. Ud over de 23 sek. med musik, er der 4 ring og derfor er resultatet 9, i Frederikshavn Qst.
Konklusion pa kvalitetsundersegelsen

1. Besvarelse af opkald inden for 5 ringninger og viderestilling

Den Kommunale Hjemmepleje

Omréade Nord

Det degndaekkende nummer bestéar af 4 valgmuligheder, henholdsvis; Skagen, Albaek, Strandby og
Ravnshgij.

| farste opringningsrunde blev opkaldende i Strandby, Ravnshgj og Skagen besvaret, dog farst efter 7 ring i
Skagen. Opkaldet i Albaek blev ikke besvaret i farste runde, men de ringede tilbage efter 6 min.

Omréade Midt

P& nuvaerende tidspunkt bestar det degndaekkende nummer af 3 valgmuligheder, henholdsvis;
Frederikshavn @st, Frederikshavn Vest og Frederikshavn Syd.

| farste opringningsrunde tog alle omrader telefonen, dog farst efter 9 ring i Frederikshavn Jst og
Frederikshavn Syd.

Omréade Syd
| omrade Syd er der 3 valgmuligheder; Jstervra, Dybvad og Saeby.
Inden for alle valgmulighederne blev opkaldet besvaret inden for 2 ring.

Endeligt blev der, som naevnt, undersggt hvad der ville ske, hvis en af de praesenterede
viderestillingsmuligheder ikke blev valgt. | alle omraderne blev telefonen viderestillet efter 5 ring.

Den kommunale hjemmeplejer lever saledes ikke i alle omrader op til samarbejdsaftalen.

Aktiv Hverdag
Hos Aktiv Hverdag blev nummeret besvaret efter 2 ting og de lever dermed op til kontrakten.

2. Levering af god service over for borgeren
Overordnet leverer bade den kommunale hjemmepleje og Aktiv Hverdag en god service over for borgeren.



Hos den kommunale hjemmepleje blev neesten alle kontrolopkaldende besvaret med firmanavn og
medarbejdernavn, og medarbejderne hos leverandgren talte hgijt og tydeligt i telefonen. | omraderne Skagen
og Frederikshavn Jst glemte medarbejderen at sige navn og afdeling. | en del omrader preesenterede
medarbejderen sig kun med fornavn. Servicen var dog stadig god, da medarbejderne var imgdekommende
og venlige i telefonen. Det kan ogsa konstateres, at den automatiske stemme klart og tydeligt formulerede
de valgmuligheder, borgerne preesenteres for.

Hos Aktiv Hverdag blev kontrolopkaldet besvaret med firmanavn og medarbejdernavn. Medarbejderen talt
hgijt og tydeligt i telefonen. Aktiv Hverdag lever dermed op til kontrakten.

Heringssvar fra leveranderer

Den kommunale hjemmepleje

Center for Sundhed og pleje tager resultatet af undersggelsen til efterretning.

Med henblik pa Skagen og Frederikshavn Syd, var tilfaeldet ved begge opkald, at medarbejderen der
primzert taget opkald til dagntelefonen var optaget. Idet telefonen bliver viderestillet tager dette et par
ringninger far telefonen bliver taget.

Center for Sundhed og pleje arbejdere videre med, hvordan man fremadrettet sikre at telefonen bliver taget
med det samme.

Aktiv Hverdag
Aktiv hverdag er tilfreds med resultatet af kvalitetsundersagelsen og har ingen yderligere bemaerkninger.

Gvrigt

Fordelingen i antal borgere, som har enten praktisk hjzelp eller personlig pleje efter Servicelovens §83
og/eller 83A er felgende mellem kommunal og privat leverander:

Kommunal Hjemmepleje: 1843 borgere (68.4%)
Aktiv Hverdag: 852 borgere (31.6%)

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og ZAldreradet

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget tager orienteringen om kvalitetsunders@gelse

af det degndaekkende nummer til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
/Eldretédet tager sagen til efterretning, men foreslar at den arlige kontrol fremover gennemfgres ved
opringning til de degndaekkende numre pa forskellige tidspunkter af dggnet.



Bilag



Punkt 6: Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2022

EMN-2021-02931
Bilag

Bilag 1 - @ndringer i kvalitetsstandarder
Bilag 2 - eksempel p& nuverende kvalitetsstandard

Bilag 3 - udkast til kvalitetsstandarder 2022



6 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2022
Sags ID: EMN-2021-02931

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Kommunen er forpligtet til hvert ar at udarbejde kvalitetsstandarder for Servicelovens §§ 83, 83a og 86.

Social- og Sundhedsudvalget praesenteres her for et udkast til kvalitetsstandarderne for 2022.

Nuvarende kvalitetsstandarder
Kvalitetsstandarderne for 2021 bestod af 7 specifikke kvalitetsstandarder og en generel kvalitetsstandard,
der daekkede omradet generelt. Opbygningen af kvalitetsstandarderne var forskellig.

Kvalitetsstandarder for 2022

Center for Social- og Sundhedsomradet foreslar, at opbygningen af kvalitetsstandarderne aendres fra 2022,
og de vedheefte forslag til kvalitetsstandarder for 2022 tager udgangspunkt i dette. Kvalitetsstandarderne er
er opbygget efter en skabelon, s& de overordnet indeholder det samme. Afsnittene er selvfalgelig tilpasset
med det serviceniveau og den information, der er geeldende for den enkelte ydelse. Indholdet fra den
tidligere generelle kvalitetsstandard er indarbejdet i alle de nye kvalitetsstandarder.

AEndringen foreslas for, at der skal skabes mere ensartethed og overskuelighed i kvalitetsstandarderne.

Udover at opbygningen er andret, er der i nogle af kvalitetsstandarderne foretaget sproglige korrektioner,
der ikke aendrer pa serviceniveauet. | enkelte af kvalitetsstandarderne er der foretaget lidt sterre aendringer.
Disse er beskrevet i bilag 1.

Det bemeerkes, at jeevnfgr kontrakten har den private leverandgr af hjemmepleje farst pligt til at efterleve nye
kvalitetsstandarder 3 maneder efter, at de er godkendt.

Trykning af kvalitetsstandarder
De nuveaerende kvalitetsstandarder er trykt som foldere (se eksempel i bilag 2). Folderne udleveres af
Visitationen til borgere og pargrende efter behov.

Der er vaesentlige omkostninger forbundet med dette. Center for Social- og Sundhedsomradet beder derfor
Social- og Sundhedsudvalget tage stilling til, om kvalitetsstandarderne ogsa fremover skal trykkes som
foldere. Eller om kvalitetsstandarderne i stedet kan udleveres i det format, som de er vedlagt denne
sagsfremstilling.

Kvalitetsstandarderne er altid let tilgaengelige pa kommunens hjemmeside.

Sagen har veeret sendt til hering i /ldrerddet og Handicapradet.



Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget:
1. godkender de foreslaede kvalitetsstandarderne for 2022.

2. tager stilling til om kvalitetsstandarderne fortsat skal trykkes som foldere.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
FAEldreradet anbefaler den samlede indstilling til Social- og Sundhedsudvalget, og mener at der fortsat er et
behov for at kunne udlevere trykte foldere til ikke digitale borgere.

Bilag

1. Bilag 1 - eendringer i kvalitetsstandarder (DokumentID: 6582275 - EMN-2021-02931)

2. Bilag 2 - eksempel pa nuveerende kvalitetsstandard (DokumentID: 6548514 - EMN-2021-02931)
3. Bilag 3 - udkast til kvalitetsstandarder 2022 (DokumentID: 6547203 - EMN-2021-02931)



Punkt 7: Orientering fra mede i kontaktpersonordningen mellem
/Eldreradet og kommunens plejecentre

EMN-2022-00104



7 (Aben) Orientering fra made i kontaktpersonordningen mellem AEldreradet og
kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader pa de enkelte plejecentre.

Indstilling

Beslutninger:
Input fra afholdte mader i kontaktpersonordningen i februar:

Jstervra Aldrecenter ]
Godt mgde. Er inde i en stabil periode med dedikeret personale. En stue er lejet ud til regionen. Harte
desuden om de forskellige aktiviteter pa stedet.

Dybvad Zldrecenter

Er i gang med renovering.

Fortalte om plejehjemslaegens undervisning af plejepersonalet.
Haber at fa lidt flere "venner” til at hjeelpe med aktiviteter.

Strandgarden, Strandby

Udfordret i Coronatiden.

Er i gang med at arbejde med traditioner som aktivitet for beboerne.

Drgftede endvidere "brobygger-ordningen” — skal gerne give mening for beboerne.
Personalet ser frem til det nye omsorgssystem Cura.

Bilag



Punkt 8: Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

EMN-2022-00104



8 (Aben) Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner
Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
/Eldreradet fglger de politiske dagsordner og tager emner op, der har interesse for /ldreradet.

Politiske udvalg:
e Social- og Sundhedsudvalget
e Teknisk udvalg
e Plan- og Miljgudvalget
o  Kultur- og fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget
o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet
e Sundhedspanelet

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag



Punkt 9: Information fra formanden samt evrige meddelelser

EMN-2022-00121



9 (Aben) Information fra formanden samt gvrige meddelelser
Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Udarbejdelse af ny folder om Zldreradet, opfglgning fra sidste made.

Jvrige meddelelser: -

Nyt fra Danske Aldrerad - Nyhedsbrev februar 2022:

Nu bliver det nemmere at indgive en bekymringshenvendelse om aldreplejen til Styrelsen for
Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed har lanceret kampagnen "Tryg aeldrepleje”, der seetter fokus pa, at eeldre og
deres pargrende skal vaere trygge ved den pleje, den eeldre modtager. Samtidig lancerer styrelsen en ny
digital lasning, der g@r det nemmere og hurtigere at indgive en bekymring, hvis der er forhold ved
eeldreplejen, man ikke er tryg ved. Man kan indberette sin bekymring ved at udfylde blanket pa styrelsens
hjemmeside www.stps.dk

25 kommuner far penge til forseg med selvstyrende teams i hjemmeplejen

Socialstyrelsen har fordelt midler til 25 kommuner, herunder Frederikshavn Kommune, som skal arbejde
med at indfere faste selvstyrende teams i hjemmeplejen. Formalet er en tryggere hverdag for de zeldre, sa
det er et kendt ansigt, nar hjemmeplejens medarbejdere banker pa deren.

Flere forseg med kunstig intelligens pa ldreomradet
2022 igangsaettes 12 nye signaturprojekter, der skal undersgge mulighederne og barriererne for anvendelse
af kunstig intelligens i kommuner og regioner. Fem af de 12 projekter relaterer sig til seldreomradet.
Projekterne omhandler:
e Kan kunstig intelligens sikre, at hjemmehjaelpsmodtagere far besgg af flere kendte ansigter — optimal
besggsplan
e Forebyggelse af akutte sygehusophold ved at identificere erngeringstruede borgere, sa behandling
kan igangseettes rettidigt.


http://www.stps.dk/

Kan kunstig intelligens understatte en mere ensartet og hurtigere visitation af genoptraeningsforlgb
Sikker udskrivelse fra hospitalet ved hjeelp af intelligent tradlgs overvagning, der 24 timer i dognet
kan vurdere borgerens tilstand og alarmere personalet hvis ngdvendigt.

Projekt der har til formal at forbedre behandlingen af borgere med flere kroniske sygdomme ved t
udvikle et veerktgj, som kan forudsige sygdomsforveerringer hos borgeren.

Laes mere om projekterne pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside www.digst.dk

Indstilling

Beslutninger:
Orienteringen tages til efterretning.

Bilag


http://www.digst.dk/

Punkt 10: Naeste meade

EMN-2022-00110



10 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinaere m@de er planlagt til tirsdag den 29. marts 2022.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes. Madetidspunkt rykkes og bliver fra kl. 8:30 til 11:30.

Bilag



Punkt 11: Invitation til brugerinvolvering og udvikling af frederikshavn.dk

EMN-2021-05491



11 (Aben) Invitation til brugerinvolvering og udvikling af frederikshavn.dk
Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Det er vigtigt, at Frederikshavn Kommunes hjemmeside frederikshavn.dk kan bruges af alle. Derfor

pabegynder webredaktionen en brugerinvolveringsproces, hvor der samles oplevelser fra almindelige
borgeres brug af frederikshavn.dk. | den forbindelse inviteres Aldreradet til at deltage i en brugertest af
frederikshavn.dk i foraret 2022. Bethina Johst fra webredaktionen kommer og forteeller kort om, hvorfor
brugerinvolvering er vigtigt, og hvad der kan forventes af deltagelse.

Indstilling

Beslutninger:
FAEldreradets medlemmer deltage gerne i brugertesten. Tidspunkt for testen udsendes snarest.

Bilag



Punkt 12: Temadreftelse - Danske Aldrerad inviterer til dialog om ny
ldrelov

EMN-2021-05491



12 (Aben) Temadrgftelse - Danske ZAldrerad inviterer til dialog om ny ZAldrelov
Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Danske Zldrerad inviterer Zldreradene i kommunerne til en draftelse af, hvordan man ser pa mulighederne

for skabe storre vaerdighed og selvbestemmelse i eldreplejen, og hvordan en ny aldrelov kan understatte
det.
Af invitationen fremgar (citat):

"I kan noget som Zldrerad. | kan felge forholdene teet. | er veerdifulde og kan indga i et teet
samarbejde med byradet”. Sadan lgd det for nylig fra social- og eeldreminister Astrid Krag pa
et mgde, hun holdt med lkast-Brande ZAldrerad for at fa input til den nye aldrelov. Disse ord
beskriver meget godt den unikke situation, aeldreradene befinder sig i. Vi er teet pa
kommunen, vi er taet pa borgerne, og vi er interessante for landspolitikerne”

"Statsministeren annoncerede i sin nytarstale, at regeringen vil afskaffe den omfangsrige
regulering og lovgivning pa aeldreomradet og starte helt forfra. Der skal laves en ny, kort og
preecis zldrelov med klare vaerdier om vaerdighed, valgfrihed og selvbestemmelse og med fa
dokumentationskrav.”

"Danske AEldrerads bestyrelse er optaget af at sikre, at borgerperspektivet bliver styrende i en
ny aldrelov. Der skal vaere friere rammer til, at medarbejdere og borgere i dialog kan
definere, hvad borgeren har brug for af hjeelp. Det betyder samtidig, at en ny aldrelov skal
skabe de bedst mulige betingelser for at arbejde i mindre, selvstyrende teams i
hjemmeplejen.”

"Det er positivt, hvis en ny eeldrelov kan saette medarbejderne fri for ungdvendige regler og
krav til blandt andet dokumentation. Men vi kan ikke give kgb pa borgernes grundlseggende

retssikkerhed eller for den sags skyld patientsikkerheden. ”

"En ny eeldrelov kan med fordel saette klare rammer for tilsynene pa seldreomradet, sa vi far
mere ud af dem.”

/Eldreradet drafter pa baggrund af invitationen, hvad tanker man ger sig i forhold til den nye /Eldrelov, og
hvilke fordele/ulemper/dilemmaer man ser ved den nuvaerende regler pa omradet.

Der udarbejdes en skrivelse til Danske Aldrerad med hovedpunkter fra drgftelsen.



Social- og Sundhedsudvalgets formand Ole Rarbaek Nielsen samt direkter for Social- og Sundhedsomradet
Rikke Albrektsen deltager under punktet.

Indstilling
At der udarbejdes en skrivelse til Danske Zldrerdd med opmaerksomhedspunkter fra draftelsen om ny

Aldrelov.

Beslutninger:
FAEldreradet ser positivt pa ministerens tanker omkring afskaffelse af den nuveerende lovgivning pa

eeldreomradet for i stedet at lave en ny, kort og preecis eeldrelov med klare veerdier og med fa
dokumentationskrav.

/Eldreradet stgtter ligeledes regeringens oprettelse af et radgivende panel, som skal sikre, at praktiske
lasninger fra dagligdagen i aeldreplejen inddrages i arbejdet, samt at der nedseettes ekspertgrupper, der skal
drefte og vurdere de vaesentligste problemstillinger i seldreplejen.

P4 dette tidlige tidspunkt i processen, ser Aldreradet flere dilemmaer, som man bgr inddrage i arbejdet:

e Hvorfor er det, at man taler om en ny eeldrelov? Pa plejecentrene kan man se borgere, der er helt
ned til midt i 40°erne, der modtager ydelser jeevnfer Serviceloven og Sundhedsloven — skal disse
borgere betegnes som "zeldre” borgere i den kommende lovgivning? Maske er det en helt ny
samlende benaevnelse der skal til for den ny feelleslovgivning pad omradet, en lovgivning der bar
veere styret af behov og ikke af alder.

e Hvordan kan man skabe balance mellem borgerens (og de pargrendes) forventning, lovgivning og
ressourcer i kommunerne? De selvstyrende teams er ikke lgsningen pa alt.

o Der er en harfin balance mellem pa den ene side valgfrihed/selvbestemmelse og pa den anden side
vaerdighed/omsorgssvigt/magtanvendelse. Hvor vidtreekkende skal valgfriheden og
selvbestemmelsen ga?

¢ Hvordan ser man de kommende faerre krav til dokumentation i sammenhaeng med tilsyn og
klagesager?

/Eldreradet ser frem til at felge processen med udarbejdelse af den ny lovgivning pa plejeomradet, og til at
drgfte de kommende udspil fra de nedsatte ekspertgrupper.



Bilag
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