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Punkt 1: Dialogmøde med Udsatterådet

EMN-2021-05589



1 (Åben) Dialogmøde med Udsatterådet

Sags ID: EMN-2021-05589

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Udsatterådet har taget imod invitationen til at deltage i et dialogmøde med Handicaprådet 

mandag den 30. september kl. 13.30 – 14.00.

Følgende fra Udsatterådet deltager:

- Asbjørn Christensen

- Anne-Lise Sindval

- Louise Rohde (sekretær for Udsatterådet).

Handicaprådet henleder opmærksomheden på, at handicaps kan være lige fra vugge til 

krukke. Handicaprådet vil gerne være et forum for alle, og står til rådighed. 

Handicaprådet kan støtte op og rådgive bl.a. om mest mulig tilgængelighed, men 

fortæller også gerne om Handicaprådets arbejde.

Fra Udsatterådets side vil man gerne tage udgangspunkt i den plan, som rådet har for i 

år:

Udsatterådet vil under overskrifterne

 ”Bolig og boformer” følge med i udviklingen af Housing First, og vil gerne bidrage 

til processen.

 ”Ulighed i sundhed” arbejde med 2 emner, nemlig udsatte borgeres adgang til 

læger og sundhedscentre.

 ”Adgang til fællesskaber/bekæmpelse af ensomhed” holde Socialmødet med 

fokus på inkludering og oplysning til udsatte borgere.

På dialogmødet vil der være mulighed for fra begge sider at stille spørgsmål og drøfte, 

hvordan et samarbejde kan foregå, så der til stadighed er fokus på at gøre Frederikshavn 

Kommune så handicapvenlig som mulig.  

Indstilling

-

Beslutninger:

Dialogmødet gennemført.



Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 2: Beslutning om godkendelse af dagsorden

MOS-2024-00376



2 (Åben) Beslutning om godkendelse af dagsorden

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsordenen til møde den 30. september 2024.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:

Godkendt.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 3: Beslutning om godkendelse af referat

MOS-2024-00376



3 (Åben) Beslutning om godkendelse af referat

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra mødet den 26. august 2024.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at referatet godkendes.

Beslutninger:

Godkendt.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 4: Orientering fra Tilgængelighedsudvalget

MOS-2024-00376

Bilag

Referat fra mødet d. 16. september 2024



4 (Åben) Orientering fra Tilgængelighedsudvalget

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Orientering fra Tilgængelighedsudvalget v/Dorthe Smidt:

- Sæby Svømmebad

- HandyPark App

- Tilgængelighed på Stoppesteder

- Nye lokalplaner

o Ingen nye lokalplaner.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutninger:

Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag

1. Referat fra mødet d. 16. september 2024   (DokumentID: 8132413 - EMN-2016-00920)



Punkt 5: Beslutning om handleplan i forbindelse med Danmarkskortet over
Ankestyrelsens omgørelsesprocenter 2023

EMN-2024-02625



5 (Åben) Beslutning om handleplan i forbindelse med 

Danmarkskortet over Ankestyrelsens omgørelsesprocenter 2023

Sags ID: EMN-2024-02625

Ansvarligt center: Center for Familie

Beslutningskompetence
SSU/BUU/BR

Sagsfremstilling

I 2018 indførte Børne- og Socialministeren ”Danmarkskort” over Ankestyrelsens 

omgørelsesprocenter i klagesager på socialområdet, som skal til årlig behandling i 

byrådet. 

Danmarkskort over omgørelsesprocenter 2023

Der anvendes tre begreber, når Ankestyrelsen udregner omgørelsesprocenter: 

 Stadfæstelse: Ankestyrelsen er enig i afgørelsen. Der sker ingen ændringer for 

den, der har klaget. 

 Hjemvisning: Ved hjemvisning, skal myndigheden behandle sagen på ny. Det 

betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og træffe en ny afgørelse. Det 

betyder ikke nødvendigvis, at afgørelsen bliver ændret, når sagen hjemvises.

 Ændring: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afgørelsen og ændrer den. 

Frederikshavn Kommune ift. landsgennemsnittet

Børne- og Socialministerens ”Danmarkskort” for 2023 viser både omgørelsesprocenten 

som landsgennemsnit og data fra hver enkelt kommune. 

Nedenstående tabel viser, hvordan Frederikshavn Kommune placerer sig i forhold til 

landsgennemsnittet.

Område Omgørelsesprocent 

Frederikshavn Kommune

Omgørelsesprocent

Landsgennemsnit

Socialområdet generelt

Her indgår alle 

bestemmelser i 

Serviceloven, hvor der er 

kommunal klageadgang. 

Det vil sige, også de 

bestemmelser, der 

beskrives i nedenstående 

ift. voksenhandicap- og 

børnehandicapområdet. 

Indeholdt i Socialområdet 

generelt er således også 

33 % (24 sager)

Heraf:

Hjemviste: 17 sager (23%)

Ændrede/ophævet: 7 

sager (10%)

Antal afgørelser: 73 sager

(heraf stadfæstet 49 

sager)

Se kort

38,5 %

https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023


for eksempel sager 

vedrørende hjælpemidler.

Voksenhandicapområdet

§ 95 Kontakt tilskud, § 96 

Borgerstyret personlig 

assistance, § 97 

Ledsagerordning og § 100 

Merudgifter

0 % ( 0 sager)

Antal afgørelser:  1 sag

(heraf stadfæstet 1 sag)

Se kort

37%

Børnehandicapområdet

Pasningstilbud, 

hjemmetræning, 

merudgiftsydelse, tabt 

arbejdsfortjeneste, 

personlig hjælp og 

ledsagelse.

57% (8 sager)

Heraf:

Hjemviste: 5 sager (36 %)

Ændrede/ophævet: 3 

sager (21%)

Antal afgørelser: 14 sager

(heraf stadfæstet 6 sager)

Se kort

48,4 %

Socialområdet generelt

Danmarkskortet over omgørelsesprocenter viser, at socialområdet ligger en smule under 

landsgennemsnittet i 2023. Frederikshavn Kommune har et omgørelsesprocent på 33%, 

hvor landsgennemsnittet er på 38,5%. 

Der ses i 2023 et fald i antallet af sager, hvor der har været påklaget til Ankestyrelsen. I 

2022 var der påklaget 92 sager, hvor der i 2023 er påklaget 73 sager til Ankestyrelsen. 

Omgørelsesprocenten er ligeledes faldet fra 38% i 2022 til 33% i 2023. 

Voksenhandicapområdet

Voksenhandicapområdet har en omgørelsesprocent på 0 % i 2023, da kun en sag er 

blevet påklaget og den blev stadfæstet af Ankestyrelsen.

Børnehandicapområdet 

Børnehandicapområdet har en omgørelsesprocent på 57%. Selvom procenten er højere 

end landsgennemsnittet, er der er et væsentligt fald i antallet af sager, der er blevet 

påklaget til Ankestyrelsen (14 i 2023 imod 26 i 2022), ligesom omgørelsesprocenten også 

er faldet i forhold til året før. På børnehandicapområdet blev der i 2023 truffet 545 

afgørelser i henhold til de omfattede paragraffer - relativt set, er det altså få sager, der 

ligger bag omgørelsesprocenten. 

Skærpede krav til Kommunalbestyrelsens opfølgning

https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023


Efter indførelsen af skærpede krav til opfølgning på Danmarkskortet, skal 

kommunalbestyrelsen forholde sig til, om der skal udarbejdes en handleplan for den 

juridiske kvalitet i sagsbehandlingen og hvis det ikke vurderes nødvendigt, skal 

Ankestyrelsen orienteres. Der er ikke fastsat krav om hvornår omgørelsesprocenten 

tilsiger at der skal laves en handleplan, ligesom der heller ikke er formkrav til 

handleplanen. 

Center for Familie er aktuelt i gang med et 2årigt analyse- og udviklingsforløb med 

Taskforcen (Social- og boligstyrelsen samt Ankestyrelsen) på børnehandicapområdet, 

netop med henblik på at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. I hele forløbet arbejdes der 

efter en dynamisk udviklingsplan i tæt samarbejde med Taskforcen. Ud over forløbet med 

Taskforcen, vurderer Center for Familie og Center for Social- og Sundhedsområdet ikke, 

at der er brug for at udarbejde en handleplan. Set i lyset af hvor mange afgørelser der 

træffes på området, er det stadig et relativt lavt antal der påklages og endnu færre der 

omgøres. Den juridiske kvalitet af afgørelserne er et kontinuerligt fokuspunkt, som 

indarbejdes løbende i procedurer og retningslinjer til medarbejderne i begge centre.

Indstilling

Center for Familie og Center for Social og Sundhedsområdet indstiller, at 

1. der ikke udarbejdes handleplan, men forsat arbejdes med den juridiske kvalitet 

via kontinuerlig tilpasning af procedurer og retningslinjer

2. orientering tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Dato: 02-09-2024

Godkendt.

Udvalg: Børne- og Ungdomsudvalget 2022-2025

Dato: 04-09-2024

Anbefalet.

Afbud fra Susanne Venø (A). I stedet deltog Karsten Thomsen (A).

Udvalg: Frederikshavn Byråd 2022-2025

Dato: 18-09-2024

Godkendt.

Afbud fra Tina Nymann (A). I stedet mødte Helle Skovgaard Mortensen (A).

Beslutninger:



Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 6: Beslutning om ny Samarbejdsaftale om tværsektoriel
kommunikation ved indlæggelse, udskrivelse og i ambulante forløn

EMN-2023-05083

Bilag

Samarbejdsaftale om tværsektoriel kommunikation ved indlæggelse, udskrivelse og i ambulante forløb



6 (Åben) Beslutning om ny Samarbejdsaftale om tværsektoriel 

kommunikation ved indlæggelse, udskrivelse og i ambulante forløn

Sags ID: EMN-2023-05083

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Sundhedssamarbejdsudvalget har godkendt en revideret ”Samarbejdsaftale om 

tværsektoriel kommunikation ved indlæggelse, udskrivelse og i ambulante forløb”. Aftalen 

er godkendt med mulighed for efterfølgende politisk godkendelse i de enkelte kommuner.

”Samarbejdsaftale om tværsektoriel kommunikation ved indlæggelse, udskrivelse og i 

ambulante forløb” er en aftale mellem de 11 nordjyske kommuner, Region Nordjylland og 

PLO Nordjylland. Aftalen har til formål at sikre god kommunikation på tværs af 

kommuner, hospitaler og almen praksis i forløbet umiddelbart op til en 

hospitalsindlæggelse og i forbindelse med indlæggelses- og udskrivningsforløb. Den 

reviderede aftale skal udgøre en forbedret ramme til at sikre sammenhængende og 

effektive forløb af høj kvalitet på tværs af sektorer. Aftalen har dermed også et 

værdimæssigt afsæt i den gældende Sundhedsaftale 2024-2027, og skal samlet set 

medvirke til at skabe bedre og mere smidige arbejdsgange, og dermed mere sundhed på 

tværs af sektorerne.

Nogle af de væsentligste ændringer i aftalen, sammenlignet med den gældende aftale, er 

her fremhævet:

 Indlæggelsesrapporten: Kommunen sikrer, at indholdet i den automatiske 

indlæggelsesrapport er opdateret jf. national vejledning, og der er udarbejdet en 

supplerende regional vejledning til udfyldelse af den manuelle 

indlæggelsesrapport.

 Plejeforløbsplan: Indholdet i plejeforløbsplanen bygger videre på indholdet i 

indlæggelsesrapporten og hospitalet sikrer udfyldelse jf. national vejledning, og 

der er udarbejdet supplerende regional vejledning til udfyldelse af 

plejeforløbsplanen. Forventningen er, at implementeringen af disse vejledninger 

vil medføre flere fyldestgørende indlæggelsesrapporter og plejeforløbsplaner –

og dermed mindre behov for at sende opklarende spørgsmål til hospitalet i 

forbindelse med udskrivning og mindre behov for afholdelse af tidskrævende 

udskrivningskonferencer.

 For alle indlæggelsesforløb udarbejder hospitalet som hovedregel kun én 

plejeforløbsplan på grundlag af indlæggelsesrapporten og den lagte 

behandlingsplan, og sender den til kommunen. Der er to ændringer heri: For det 



første at der indføres en skriftlig understøttelse af alle udskrivningsforløb (og 

dermed afskaffelse af sondring mellem forløb over og under 24 timer), som 

forventes at sikre en bedre kvalitetssikring af forløb under 24 timer. For det andet 

forventes antallet af plejeforløbsplaner samlet set at blive reduceret ved 

implementering af, at der kun fremsendes en plejeforløbsplan.

 Tidspunktet for hvornår plejeforløbsplanen kan fremsendes, ændres fra kl. 12 til 

kl. 14 hverdagen før udskrivelse med henblik på udskrivelse næste hverdag. 

Dette vil give hospitalerne bedre arbejdsbetingelser for at nå at lave 

fyldestgørende plejeforløbsplaner.

 Udskrivningsrapport: Når borgeren udskrives fra hospitalet, sender hospitalet en 

udskrivningsrapport til kommunen. Dette danner grundlag for kommunens 

overtagelse af ansvaret for forløbet i samarbejde med borgerens egen læge. 

Aftalemæssigt er der ingen ændring i dette, men udfordringen har hidtil været, at 

hospitalerne ikke altid fremsender udskrivningsrapporten. Det er væsentligt at 

implementere denne del, fordi udskrivningsrapporten indeholder supplerende 

oplysninger om bl.a. diagnoser, seneste medicingivning og fremtidige aftaler.

 Færdigbehandlingsbegrebet: En patient kan betragtes som færdigbehandlet, når 

indlæggelse ikke er nødvendigt for den videre behandling, og hospitalets 

administrative opgaver er tilendebragt. I den nye aftale er den administrative del 

af færdigbehandlingsbegrebet præciseret og implementeringen af den nye 

vejledning forventes på sigt at give en større enighed om, hvornår patienter kan 

færdigmeldes og mindre behov for kommunale indsigelser.

 Udskrivning i weekend: Det er i aftalen præciseret, at der kan udskrives alle 

ugens dage. Kommunerne tager allerede i stor udstrækning borgere hjem i 

weekenden, men regionen har efterspurgt, at det står eksplicit i aftalen med 

henblik på at sikre kendskabet hertil.

 Medicin: Beskrivelserne om tværsektoriel medicinhåndtering er opdaterede. 

Herunder fremgår det bl.a. nu, at patienter indlagt med dosisdispenseret medicin 

kan udskrives med dosisdispenseret medicin ift. den del af medicinen, som 

vurderes at være stabil. Resten kan sidedispenseres. En implementering af 

denne del forventes at medføre mindre frustration hos kommuner og 

praktiserende læger, fordi de ikke skal genstarte dosisdispenseret medicin efter 

en udskrivning. Derudover vil det medføre større sikkerhed for borgerne, fordi 

dosisdispenseret medicin er den mest sikre dispenseringsform.

 72 timers udvidet behandlingsansvar: Indførelse af 72 timers udvidet lægefagligt 

behandlingsansvar er indskrevet i aftalen. Implementeringen heraf vil bidrage til 

sikring af kvalitet og sammenhæng i forløbene på tværs af sektorer.



Økonomi 

Det har været vanskeligt at estimere de økonomiske konsekvenser af aftalen. Et øget 

udskrivningsvindue fra kl. 12 til 14 vil betyde et øget pres på Visitation og Hjemmeplejen i 

det pågældende tidsrum. Der vil være et mertidsforbrug ved implementering af den 

manuelle indlæggelsesrapport for kommunen og et mertidsforbrug ved fremsendelse af 

den fyldestgørende plejeforløbsplan og udskrivningsrapport i alle forløb for hospitalerne. 

Omvendt vil der være kvalitetsgevinster og tidsbesparelser i forhold til, at hospitalerne 

bliver i stand til at udarbejde fyldestgørende plejeforløbsplaner, som minimerer behovet 

for opklarende spørgsmål fra kommunen og reducerer behovet for 

udskrivningskonferencer. Der vil ligeledes være et mindre tidsforbrug for indførelsen af en 

plejeforløbsplan – både for kommunen og for hospitalerne. De enkelte elementer i aftalen 

monitoreres for at sikre, at aftalen efterleves i praksis. Dette er også et fundament for at 

afklare, om aftalen vil forblive økonomisk neutral eller på sigt vil være udgiftsdrivende for 

kommunen

Evaluering

Der er ikke afsat budget til at implementere den reviderede aftale. Der vil være behov for 

at evaluere aftalens indvirkning på Visitationens og Hjemmeplejen/Sygeplejens 

arbejdsopgaver med henblik på at afklare om aftalen indebærer, at der vil være behov for 

en øget prioritering af ressourcer til at kunne være en del af aftalen på sigt.

Såfremt aftalen godkendes endeligt, vil den træde i kraft den 1. januar 2025. 

Forberedelse af implementeringen af aftalen igangsættes inden aftalen træder i kraft –

der nedsættes en tværsektoriel følgegruppe til dette formål.

Sagen sendes til orientering i Ældrerådet og Handicaprådet. 

Indstilling

Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget 

godkender ny Samarbejdsaftale om tværsektoriel kommunikation ved indlæggelse af 

udskrivelse og i ambulante forløb. 

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Dato: 02-09-2024

Godkendt.

Udvalg: Ældrerådet 2022-2025

Dato: 30-09-2024

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning. Ældrerådet finder, at der er mange positive 

tiltag i aftalen og ser frem til, at den implementeres.



Beslutninger:

Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag

1. Samarbejdsaftale om tværsektoriel kommunikation ved indlæggelse, udskrivelse og i ambulante forløb 

(DokumentID: 8035769 - EMN-2023-05083)



Punkt 7: Beslutning om høringssvar i forbindelse med høring af praksisplan
for psykologer

EMN-2024-03209

Bilag

Høringsversion Praksisplan for psykologhjælp RN 2024

Høringssvar fra Frederikshavn Kommune vedr. praksisplan for psykologer



7 (Åben) Beslutning om høringssvar i forbindelse med høring af 

praksisplan for psykologer

Sags ID: EMN-2024-03209

Ansvarligt center: Center for Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Region Nordjylland har sendt Praksisplan for psykologbehandling 2024 til høring hos 

relevante parter herunder de nordjyske kommuner.

I henhold til Overenskomsten om psykologbehandling §7 udarbejder regionen en plan for 

tilrettelæggelsen af det fremtidige psykologtilbud. Praksisplanlægningen danner grundlag 

for regionens beslutning om bl.a. behandlingskapacitet, placering af ydernumre, 

udviklingen i samarbejde med øvrige sundhedstilbud og kvalitetsudvikling inden for 

rammerne i overenskomstperioden.

Administrationen har udarbejdet vedlagte udkast til høringssvar til Social- og 

Sundhedsudvalgets godkendelse.

Praksisplan for psykologer

På psykologområdet svarer én kapacitet til én psykolog med ét ydernummer. Et 

ydernummer er et unikt nummer, der anvendes af den enkelte klinik til at afregne med 

regionen. I Region Nordjylland er der 97 kapaciteter pr. januar 2024. 

Kapaciteterne er placeret med henblik på at skabe en bred geografisk dækning. 

Fordelingen af størstedelen af kapaciteterne blev fastlagt i en tidligere praksisplan for 

psykologområdet i Region Nordjylland (godkendt af Regionsrådet i 2012). Der er ikke 

siden sket en omfordeling af kapaciteterne, da fordelingen har været passende i forhold 

til at sikre en lige geografisk fordeling af psykologhjælpen til regionens borgere. Af Figur 1

fremgår antallet af kapaciteter fordelt på de nordjyske kommuner.

Figur 1: Antal kapaciteter i Region Nordjylland, fordelt på kommuner



Kortet nedenfor viser fordelingen af kapacitet på postnumre.

Figur 2: Fordeling af kapacitet på postnumre i Region Nordjylland

I nedenstående Figur 3 ses antallet af indbyggere pr. kapacitet i Region Nordjylland 

fordelt på de enkelte kommuner. Den orange linje angiver regionsgennemsnittet.

Frederikshavn Kommune har således det, der svarer til én psykolog pr. 5.846 borgere, 

hvilket er under regionsgennemsnittet.

Figur 3: Indbyggere pr. kapacitet i Region Nordjylland, fordelt på kommuner



Figur 4 nedenfor viser antal indbyggere i alderen 18-49 år pr. kapacitet i de enkelte

kommuner. Aldersgruppen repræsenterer den gruppe af indbyggere, der i højest grad 

anvender psykologbehandling. Ca. 70 % af patienterne med bopæl i Nordjylland er 

således i alderen 18-49 år. Frederikshavn Kommune ligger i den sammenhæng 

væsentligt under regionsgennemsnittet med det næstlaveste antal indbyggere mellem 

18-49 år pr. kapacitet. 

Figur 4: Indbyggere (18-49 år) pr. kapacitet i Region Nordjylland, fordelt på kommuner

Vederlagsfri psykologbehandling

Unge i alderen 18-24 år kan få vederlagsfri psykologhjælp til behandling af let til moderat 

angst og depression. Som det fremgår af Figur 5 har Frederikshavn Kommune haft den 

næststørste andel af unge mellem 18-24 år i behandling i den vederlagsfri ordning i 2023, 

når man ser på antallet af patienter pr. 1000 indbyggere i målgruppen.

Figur 5: Antal patienter (vederlagsfri ordning) pr. 1000 indbyggere i målgruppen 18-24 år i Region Nordjylland, fordelt 

på kommuner

Antallet af indbyggere i alderen 18-24 år pr. kapacitet i Frederikshavn Kommune ligger til 

gengæld under regionsgennemsnittet. I nedenstående Figur 6 fremgår det, at 

Frederikshavn Kommune har 350 indbyggere mellem 18-24 år pr. kapacitet, mens 

regionsgennemsnittet er 524 indbyggere mellem 18-24 år pr. kapacitet.



Figur 6: Indbyggere (18-24 år) pr. kapacitet i Region Nordjylland, fordelt på kommuner

Kapacitet på tværs af regioner

Det gennemsnitlige antal indbyggere pr. kapacitet i Region Nordjylland er 6.123, hvilket 

er lavere end i de øvrige regioner og landsgennemsnittet på 6.549. Region Nordjylland 

må derfor anses for at have den bedste dækning af psykologer. I nedenstående figur

fremgår antallet af kapaciteter i samtlige regioner og det gennemsnitlige antal indbyggere 

pr. kapacitet.

Figur 7: Antal kapaciteter og antal indbyggere pr. kapacitet, fordelt på regioner

Frederikshavn Kommune

Det gennemsnitlige antal borgere pr. kapacitet i Frederikshavn Kommune ligger på et 

fornuftigt niveau sammenlignet med de øvrige kommuner i Region Nordjylland. Dette gør 

sig særligt gældende, når man ser på antallet af indbyggere i alderen 18-49 år pr. 

kapacitet, hvor Frederikshavn Kommune ligger væsentligt under regionsgennemsnittet.

Ligeledes er psykologkapaciteterne i Frederikshavn Kommune fordelt med en vis 

geografisk spredning, hvilket betyder, at kommunens borgere overordnet set har lige

adgang til psykologhjælp.

Administrationen har således ikke væsentlige bemærkninger til praksisplanen.

Sagen er sendt til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.



Indstilling

Center for Sundhed og Pleje indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget godkender udkast 

til høringssvar.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Ældrerådet 2022-2025

Dato: 30-09-2024

Ældrerådet godkender udkastet til høringssvar men bemærker, at der er ringe 

psykologdækning i den sydlige del af kommunen.

Beslutninger:

Handicaprådet følger indstillingen.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag

1. Høringsversion Praksisplan for psykologhjælp RN 2024 (DokumentID: 8057326 - EMN-2024-03209)

2. Høringssvar fra Frederikshavn Kommune vedr. praksisplan for psykologer (DokumentID: 8128831 - EMN-

2024-03209)



Punkt 8: Beslutning om Nordjysk Socialaftale 2025-2026

EMN-2024-03638

Bilag

Nordjysk Socialaftale 2025-26

Bilag 1. Fornyet behandling af den centrale udmelding for borgere med udviklingshæmning og dom med behov for
anbringelse i s

Bilag 2. Anmodning om fornyet behandling af den centrale udmelding for udsatte gravide med et skadeligt
rusmiddelforbrug

Bilag 3. Rapport om Lands- og landsdelsdækkende tilbud og sikrede afdelinger 2024

Bilag 4. Styringsaftalen 2025-2026

Bilag 5. Specifikke-aftalevilkaar-for-specialundervisningstilbud



8 (Åben) Beslutning om Nordjysk Socialaftale 2025-2026

Sags ID: EMN-2024-03638

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU, AMU, BUU, BR

Sagsfremstilling

Nordjysk Socialaftale er en politisk aftale, der indgås af de 11 nordjyske kommuner og 

Region Nordjylland. Formålet er at sikre udvikling, koordinering og styring af det 

specialiserede social- og specialundervisningsområde i Nordjylland. Aftalen udspringer af 

lov om Social Service og Bekendtgørelserne om rammeaftaler på det sociale område 

samt for lands- og landsdelsdækkende undervisningstilbud og gælder i 2 år. 

Den eksisterende socialaftale er således gældende for 2023-2024 og skal dermed fornys. 

Socialaftalen er udarbejdet med Den Administrative Styregruppe som tovholder i samspil 

med politikere, fagfolk og embedsmænd. 

Nordjysk Socialaftale for 2025-2026 skal være færdigbehandlet i de nordjyske kommuner 

og Region Nordjylland pr. 1. december 2024.  

Nordjysk Socialaftale 2025-2026 med bilag er vedlagt denne sagsfremstilling.

Nordjyske Socialaftale 2025-2026 har særlig fokus på at understøtte dels borgerens 

mestring og dermed mulighed for at kunne mest muligt selv og dels borgernes mulighed 

for at kunne deltage i meningsfulde fællesskaber med fokus på borgerens individuelle 

behov.” Mestring og meningsfulde fællesskaber kan hver især og i kombination bidrage 

til, at borgerne kan leve det liv, de ønsker og dermed højne livskvaliteten for den enkelte. 

Valget af visionen for den nye socialaftale bakkede de nordjyske 

socialudvalgsmedlemmer tydeligt op om på Socialpolitisk Dialogforum d. 29. november 

2023. Her blev der også peget på vigtigheden af samarbejde og vidensdeling på tværs af 

kommuner og sektorer, og at gensidig forventningsafstemning imellem borgere, 

pårørende og de fagprofessionelle aktører har stor betydning på det specialiserede 

socialområde. Ligeledes pegede udvalgsmedlemmerne fra kommunerne på dilemmaerne 

omkring at have såvel faglige som økonomiske betragtninger med i beslutningerne på 

området samt at fremtidssikre området ift. fx rekrutteringsudfordringer og lignende. 

For at udmønte visionen om understøttelse af borgernes mestring ift. at kunne mest 

muligt selv samt borgernes mulighed for deltagelse i meningsfulde fællesskaber, er der 

udvalgt tre fokusområder. Fokusområderne er udvalgt med udgangspunkt i hvilke 

udfordringer, der i de kommende år kræver et fælleskommunalt fokus samt i forhold til på 

forskellig vis at kunne understøtte visionen. Fokusområder i 2025-2026 er:



 Fokusområde 1: Samskabelse af fællesskaber for borgerne.

Når der skal skabes varige og langsigtede resultater for borgerne, er det 

afgørende, at vi har fokus på borgernes netværk og nærmiljø. Dette fokusområde 

stiller derfor skarpt på netop, hvordan vi som kommune og region kan blive bedre 

til at inddrage familie og pårørende, arbejde med peer-to-peer (deling af 

livserfaring) og endelig inddragelse af civilsamfundet og de mange frivillige 

kræfter. 

 Fokusområde 2: Kvalitetsudvikling og effekt.

Der er løbende brug for at kvalitetsudvikle og sikre effekten i vores indsatser for 

at sikre de nordjyske borgere de bedst mulige tilbud. Fokusområdet her sætter 

derfor spot på at sikre, at vi bruger relevant data og dermed kvalitetsudvikler på 

et oplyst grundlag, men ligeledes at vi har fokus resultatdokumentation, og 

dermed at de valgte indsatser virker og er effektive. Endelig giver nye 

velfærdsteknologiske løsninger nye muligheder, som vi skal udnytte og gøre brug 

af. 

 Fokusområde 3: Fremtidssikring af indsatsen.

Udviklingen på det specialiserede socialområde med den stigende efterspørgsel 

på støtte og hjælp gør det vanskeligt at kunne imødekomme behovene. 

Fokusområdet vedr. fremtidssikring af indsatsen stiller derfor skarpt på mulige, 

nye samarbejdsformer med uddannelsesinstitutionerne samt den vanskelige 

balancegang mellem socialfaglige og økonomiske forhold. 

Den Administrative Styregruppe (DAS Social) vil stå for den løbende udmøntning af 

fokusområderne med inddragelse af Kommunekontaktrådet i Nordjylland (KKR).

Kommunerne og regionen har løbende fokus på, om der er det rigtige udbud af tilbud og 

indsatser på det specialiserede socialområde. Formålet er at sikre, at der til stadighed er 

de nødvendige tilbud til såvel brede målgrupper, som små målgrupper med komplekse 

problemstillinger. 

De nordjyske kommuner og Region Nordjylland har i 2024 foretaget en afdækning af det 

specialiserede socialområde i Nordjylland og vurderer, at der overordnet set er 

sammenhæng mellem udbud og efterspørgsel. Dog peger kommunerne og regionen på 

to målgrupper, hvor det skal undersøges nærmere, hvilke muligheder der er for at styrke 

indsatsen: 

 Borgere med udviklingshandicap samt misbrug, psykiatriske udfordringer, 

udadreagerende adfærd

 Børn og unge med komplekse problemstillinger, herunder ofte autisme og flere 

tillægsdiagnoser

Den nærmere kvalificering af kommunernes behov, udfordringer og mulige løsninger ift. 

disse målgrupper vil ske i den nye aftaleperiode.



Det er ligeledes besluttet, at der i løbet af 2025 og 2026 skal foretages en systematisk og 

databaseret undersøgelse af de særligt dyre borgersager, som har en omkostning på 

over 2 mio. kr. årligt, med det formål at bidrage til et mere strategisk indspark til udvikling 

af tilbudsviften i Nordjylland. 

Sagen er sendt til høring i Handicaprådet.

Indstilling

Center for Social- og sundhedsområdet indstiller, at Nordjysk Socialaftale for 2025-2026

godkendes.

Beslutninger:

Handicaprådet følger indstillingen.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag

1. Nordjysk Socialaftale 2025-26 (DokumentID: 8141385 - EMN-2024-03638)

2. Bilag 1. Fornyet behandling af den centrale udmelding for borgere med udviklingshæmning og dom med 

behov for anbringelse i s (DokumentID: 8141327 - EMN-2024-03638)

3. Bilag 2. Anmodning om fornyet behandling af den centrale udmelding for udsatte gravide med et skadeligt 

rusmiddelforbrug (DokumentID: 8141328 - EMN-2024-03638)

4. Bilag 3. Rapport om Lands- og landsdelsdækkende tilbud og sikrede afdelinger 2024 (DokumentID: 8141329 

- EMN-2024-03638)

5. Bilag 4. Styringsaftalen 2025-2026 (DokumentID: 8141330 - EMN-2024-03638)

6. Bilag 5. Specifikke-aftalevilkaar-for-specialundervisningstilbud (DokumentID: 8141331 - EMN-2024-03638)



Punkt 9: Orientering vedr. sikring af borgernes frie valg §83

EMN-2024-02494



9 (Åben) Orientering vedr. sikring af borgernes frie valg §83

Sags ID: EMN-2024-02494

Ansvarligt center: «GlobalContact_Center»

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Ifølge Servicelovens § 91 skal kommunalbestyrelsen skabe grundlag for, at modtagere af 

personlig pleje og praktisk hjælp i eget hjem jf. Servicelovens §83 kan vælge mellem to 

eller flere leverandører, hvoraf den ene kan være kommunal. 

I forbindelse med Aktiv Hverdags ophør som leverandør af hjemmepleje, kan borgerne 

for nuværende kun vælge den kommunale leverandør. Administrationen anbefalede at 

iværksætte en udbudsproces med henblik på, at sikre borgernes frie valg af leverandør 

på hjemmepleje. Udvalget traf beslutning om dette på møde d. 10. juni 2024.

Administrationen var opmærksomme på, at processen ville være udfordret af, at den 

kommende nye ældrelov endnu ikke kendes i detaljer. Men administrationen vurderede

på daværende tidspunkt, at det alligevel ville være muligt at gennemføre et udbud. I juni 

varsledes der dog yderligere reformer, hvilket skabte yderligere usikkerhed. 

Administrationen afventede afklaring, og satte derfor udbudsprocessen midlertidigt i bero.

Det vides dog ikke på nuværende tidspunkt hvornår yderligere afklaring kan forventes.

Administrationen anbefaler derfor nu, at udskyde udbudsprocessen sådan en evt. ny 

kontrakt kan underskrives i marts 2025, og der indføres fritvalgsbeviser i en midlertidig 

periode fra 1. december 2024. 

Frederikshavn Kommune har ikke tidligere benyttet sig af fritvalgsbeviser, og der 

foreligger derfor et grundigt forberedende arbejde inden fritvalgsbeviser kan iværksættes. 

Herunder bl.a. økonomiske beregninger, visitationsproces og fokus på helhedspleje, som 

den nye ældrelov lægger op til.

Udvalget præsenteres for betydningen af fritvalgsbeviser i løbet af efteråret.

Sagen sendes til orientering i Ældrerådet og Handicaprådet.

Indstilling

Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at udvalget tager orienteringen til 

efterretning.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025



Dato: 02-09-2024

Godkendt.

Udvalg: Ældrerådet 2022-2025

Dato: 30-09-2024

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning. Ældrerådet vil gerne se et udkast til 

fritvalgsbeviserne og efterspørger en orientering.

Beslutninger:

Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 10: Orientering til/fra medlemmerne/sekretariatet

MOS-2024-00376



10 (Åben) Orientering til/fra medlemmerne/sekretariatet

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Information fra rådets formand/medlemmer:

Information fra rådets sekretariat: 

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 11: Orientering om økonomi

MOS-2024-00376

Bilag

HR Økonomiorientering 2024



11 (Åben) Orientering om økonomi

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Økonomioversigten fremlægges til orientering.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutninger:

Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag

1. HR Økonomiorientering 2024 (DokumentID: 6852541 - EMN-2021-05588)



Punkt 12: Orientering om emner til dialogmøderne

MOS-2024-00376



12 (Åben) Orientering om emner til dialogmøderne

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Emner, som ønskes drøftet med diverse udvalg i forbindelse med dialogmøderne, 

AMU –

TU –

PMU – afholdt

KFU – afholdt

BUU – afholdt

DU – afholdt

SUU – afholdt

UR – 30. september kl. 13.30 i lokale 0.23

IR – 25. november kl. 15.30 i lokale 0.28 (formand og afd.leder deltager).

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at emner drøftes. 

Beslutninger:

Drøftet.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 13: Orientering om punkter til kommende møder

MOS-2024-00376



13 (Åben) Orientering om punkter til kommende møder

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Sager som ønskes behandlet på kommende møder:

- Webtilgængelighed – WCAG (i dag inkluderet i standarden DS/EN 301 549, og 

dermed en del af den danske lov om webtilgængelighed)

- Besøg på Topvirk – tovholder Bent Olsen – aftalt til den 4. november kl. 13.30

- Kommende temaer:

o Fritidsaktiviteter – tovholdere Gurli og Dorthe

o Diabetes temadag – tovholdere Aksel og Steen.

Indstilling

Formandsskabet indstiller til drøftelse. 

Beslutninger:

Drøftet.

Punkter, som ønskes drøftet på kommende møder:

- Procedurer praksis i forhold til klage

- Messe/arrangement.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.



Punkt 14: Lukket: Digitalisering af handicapparkeringspladser og toiletter

EMN-2024-03709
Handicaprådet har drøftet henvendelsen, men konkluderer, at det ikke er en kommunal opgave.
Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen
Afbud fra Heidi
Dahm-Jensen
.



Punkt 15: Eventuelt

MOS-2024-00376



15 (Åben) Eventuelt

Sags ID: MOS-2024-00376

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Uden beslutning!!

Indstilling

-

Beslutninger:

Ingen bemærkninger.

Afbud fra Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen

Afbud fra Heidi Dahm-Jensen.

Bilag
.
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