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1 (Aben) Besog pa Saby Aldrecenter/Havkaerhus samt dialog om
emnet dokumentation
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Der startes med en rundvisning pa Saeby ZAldrecenter og Havkaerhus med deltagelse af

leder, AMR’ere og TR’ere.

Socialudvalget har besluttet at saette fokus pa temaet "mindre kontrol mere tillid”. |
forbindelse med socialudvalgets besagsrunde pé de tilbud, som ligger inden for
udvalgets fagomrade, @nsker udvalget at veere i dialog med tillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljgrepreesentanter om dette emne. Dialogen kan tage afsaet i nedenstaende
spargsmal:

1) Hvordan oplever ledere og medarbejdere balancen mellem tillid og kontrol?

2) Hvordan oplever ledere og medarbejdere kravene til dokumentation?

3) Hvornar og hvordan opleves dokumentationen meningsfuld og hensigtsmaessig
for borger og medarbejder — og hvornar opleves den ikke-meningsfuld?

4) Hvordan arbejdes der med at modvirke ungdvendig dokumentation og
bureaukrati

5) Gode forslag, ideer og @nsker

Der er vedlagt et forelgbig plan for besag pa socialudvalgets forskellige tilbud i Iabet af
2020.

Indstilling

Beslutninger:
Besgget pa Saeby Aldrecenter/Havkaerhus udsat — programmet i gvrigt gennemfort.

Bilag
1. Besggsplan Socialudvalget 2020-2021 (DokumentID: 3835151 - EMN-2018-00145)
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2 (Aben) Socialudvalget Budgetforslag 2021
Sags ID: EMN-2020-00853

Sagsbehandler: Bgrge Arthur Hansen
Ansvarligt center: @konomi og personale

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalgets budgetramme for 2021 er opgjort til 951,1 mio. kr.

Socialudvalgets budgetopleeg for 2021 indeholder en videreferelse af de vedtagne
budgettilpasninger fra budgetleegningen 2020 hvor der iht. til @konomiudvalgets
beslutning er indregnet en generel budgettilpasning pa 1 % i alle udvalg.

For Socialudvalgets budgetomrade er der saledes indregnet en budgettilpasning

svarende til ca. 8,9 mio. kr. i 2021, og ligeledes i overslagsarene (fra 2022 og frem).

Med afsaet i ovennaevnte anmoder Social, sundheds- og kulturdirektaren udvalget
om, at indlede budgetarbejdet med en generel drgftelse af hvilke elementer, der
kan/skal indga i den administrative proces, der kan danne grundlag for det
administrative budgetforslag, der skal behandles pa udvalgets kommende mgder

Indstilling
Social, Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller budget 2021 til dreftelse.

Beslutninger:
Drgftet.

Bilag

Socialudvalget 2018-2021 - 11-03-2020 15:15
MOD-2020-00044

Side 4 af 25



3 (Aben) Sammenlagning af Ankermedet, Dybvad ZAldrecenter og
Kastaniegarden til én afdeling
Sags ID: EMN-2016-03081

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Administrationen har siden 2017 arbejdet med muligheden for at sammenleegge de

kommunale aldreboliger pa Dybvad Zldrecenter, Kastaniegarden, Chr. X’s vej og
Ankermedet til én afdeling administreret af Frederikshavn Boligforening. Socialudvalget
er Igbende blevet orienteret.

Socialudvalget bedes nu tage endelig stilling til sammenlaegning af afdelingerne.

Baggrund

Frederikshavn Kommune ejer felgende seldreboliger:

30 plejeboliger beliggende pa Ankermedet Plejecenter

20 plejeboliger beliggende pa Dybvad Aldrecenter.

20 aeldreboliger pa Skagavej (i tilknytning til Ankermedet Plejecenter).
20 aeldreboliger pa Chr. X’s vej.

Herudover ejer Frederikshavn Kommune
33 aeldreboliger pa Kastaniegarden i Frederikshavn. (aflastningsboliger).

Frederikshavn Boligforening administrerer de 90 zeldreboliger, der er beliggende i
Skagen og Dybvad. Pa nuvaerende tidspunkt administreres de i to saerskilte afdelinger.
Frederikshavn Boligforening sikrer gennem beboernes husleje, at der henleegges midler
til den ngdvendige vedligeholdelse og renovering.

Idet at Kastaniegarden er et aflastningstilbud, opkraeves der ikke husleje af borgerne, og
der har ligeledes ikke veeret foretaget henlaeggelser til vedligeholdelse og renovering.

Behov for renovering og udlgb af lan
Frederikshavn Kommunes aldreboliger, (aflast og pleje), er opfert over en lsengere
periode og er derfor meget forskellige, hvad angar indretning og vedligeholdelsesstand.

En bygningsgennemgang har vist, at der er behov for bade vedligeholdelse, renoveringer
og forbedringer i alle de ovennaevnte boligomrader for at bringe boligerne op pa et
nutidigt og mere energirigtigt niveau.

I 2017 udlgb lanene til Dybvad Aldrecenter og Ankermedet Plejecenter. Ved udlgb af 1an
skal der som udgangspunkt betales samme husleje for boligerne. Af det belgb, der
tidligere blev indbetalt til 1anet, skal 2/3 fremover indbetales til Landsbyggefondens
dispositionsfond. Den sidste 1/3 skal indbetales pa en
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henlaeggelseskonto/dispositionsfond, der kan benyttes til enten nedsaettelse af husleje
eller optagelse af nye Ian til vedligeholdelse, forbedringer og energirenovering.

Nedseettelse af husleje vil vaere en kortsigtet Igsning, som vil vaere uhensigtsmaessig i
forhold til at bevare boligmassens vaerdi. Det skyldes, at en nedsaettelse af huslejen vil
betyde, at der ikke vil blive foretaget vedligeholdelse og renovering af boligerne. Ved i
stedet at optage nye lan fastholdes huslejeniveauet samtidig med, at boligerne
renoveres.

Behovet for renovering samt behovet for at tage stilling til, hvad der skal ske med
midlerne fra de udlgbne Ian, ger, at der pa nuvaerende tidspunkt er behov for en
beslutning om sammenlaegning af afdelingerne.

Formal med en sammenlagning

Med sammenleegning af afdelingerne skabes et samlet overblik over
vedligeholdelsesstanden i de kommunalt ejede boliger. Samtidig vil midler fra
dispositionskonto og henlaeggelser kunne anvendes pa tvaers af boligomraderne, hvorfor
der med sammenlaegning skabes mulighed for at prioritere vedligeholdelses- og
renoveringsmidlerne samlet.

Den Kommunale Administration og vores administrator i Frederikshavn Boligforening
vurderer, at der ved en sammenlaegning til én afdeling opnas gkonomi til at foretage de
ngdvendige renoveringer, vedligeholdelses- og forbedringsopgaver i afdelingerne,
saledes de kommunalt ejede aeldre-, pleje- og aflastningsboliger kommer til at fremsta
som tidsvarende.

Konsekvenser ved sammenlaegning

Nar afdelinger sammenlaegges er det et krav, at der foretages en huslejeudligning over
10 ar (jf. §80, stk. 2, i driftsbekendtggrelsen). Det forventes, at udligningen vil ske ved
fraflytning, hvilket betyder, at de nuvaerende lejere ikke bergres. Udligningen betyder
ikke, at alle boliger ngdvendigvis vil have samme husleje fremadrettet, da huslejen skal
afspejle veerdien af boligen.

Eventuelle huslejestigninger som fglge af sammenlaegningen vil primzert ske i
kommunens aflastningsboliger, hvor der fremadrettet skal ske henlaeggelser til
renoveringer og vedligeholdelsesarbejder, hvilket der som naevnt ikke tidligere har veeret
gjort. Dette vil veere en udgift der afholdes af Socialudvalget. Der kan forekomme mindre
huslejestigninger i de gvrige afdelinger, men det kan ikke praeciseres naermere, da det
ogsa afhaenger af hvilke forbedringer og energirenoveringer, der igangsaettes.

Frederikshavn Boligforening vil ved en sammenlaegning fremadrettet ogsa skulle
administrere de 33 eeldreboliger pa Kastaniegarden pa samme betingelser som aftalt for
de gvrige kommunalt ejede eeldreboliger, som boligforeningen administrerer i dag.
Boligforeningen vil desuden overtage opgaven med vedligeholdelse af Kastaniegarden.
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Udgiften til administration af Kastaniegarden vil ved en sammenleegning fremadrettet
belgbe sig til ca. 90 t.kr. arligt som forudsaettes afholdt indenfor Socialudvalgets budget.

Aldreboliger pa Chr. X’s vej

Der har tidligere veeret arbejdet med muligheden for, at de kommunale aldreboliger pa
Chr. X’s vej i Skagen ogsa skulle indga sammenleegningen. Der har ogsa veeret arbejdet
med muligheden for at afhaende boligerne pa grund af stor ledighed.

Det vurderes, at boligerne pa Chr. X's vej pa sigt ikke skal vaere kommunale
eldreboliger, men da de i gjeblikket er fuldt udlejet, og der dermed ikke betales for
tomgangsleje, er presset for at athaende boligerne aftaget. Det er pa den baggrund
administrationens vurdering, at den bedste Igsning er, at Frederikshavn Boligforening
fortsat administrerer boligerne i en szerskilt afdeling.

Den fremadrettede afdelingsstruktur.
Sammenlzegningen vil betyde af Frederikshavn Boligforening herefter administrerer
felgende afdelinger:

Afd.1: 103 eeldreboliger

30 plejeboliger beliggende pa Ankermedet Plejecenter

20 plejeboliger beliggende pa Dybvad Aldrecenter.

20 aeldreboliger pa Skagavej (i tilknytning til Ankermedet Plejecenter).
33 aeldreboliger pa Kastaniegarden i Frederikshavn. (aflastningsboliger).

Afd. 2: 20 aldreboliger
20 aeldreboliger pa Chr. X’s vej.

Sagen er sendt til haring i ZEldreradet og Handicapradet.

@konomi:
Der vil senere blive fremsendt et forslag til et renoveringsprojekt med tilherende
finansiering.

Indstilling
Social-, sundheds og kulturdirektgren indstiller,

at seldreboligerne

30 plejeboliger beliggende pa Ankermedet Plejecenter

20 plejeboliger beliggende pa Dybvad Aldrecenter.

20 aeldreboliger pa Skagavej (i tilkknytning til Ankermedet Plejecenter).
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33 aeldreboliger pa Kastaniegarden i Frederikshavn. (aflastningsboliger).
sammenleegges, saledes at Frederikshavn Boligforening herefter administrerer ialt 103 i
en afdeling, og

at eeldreboligerne
20 aeldreboliger pa Chr. X’s vej. ligeledes administreres af Frederikshavn Boligforening i
en afdeling.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 02-03-2020

AEldreradet ser positivt pa Social-, sundheds og kulturdirektgrens indstilling, men kan
forst afgive endeligt haringssvar, nar oplysninger om finansiering af renoveringsprojektet
foreligger.
Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 02-03-2020

Handicapradet tiltraeder direkterens indstilling.

Afbud: Mona Petersen, Irene Hjortshgj — for Irene madte Lone Munch.

Beslutninger:
Indstillingen tiltraedes.

Bilag
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4 (Aben) Bevillig til Special Olympics
Sags ID: EMN-2019-01388

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune skal vaere veert for Special Olympic Idraetsfestival i 2020, og

styregruppen er i fuld gang med at planlaegge arrangementet, som Igber af stablen den
15. — 17. maj 2020.

| arbejdet med planleegningen af indkvartering pa kommunens skoler forudser
styregruppen en udgift til service og slutrengering pa op til kr. 25.000. Styregruppen
foreslar at den daekkes af Socialudvalgets pulje til seerlige sociale formal.

Indstilling
Social-, sundheds-, og kulturdirektgren, indstiller, at Socialudvalget vurderer forslaget og

treeffer afgerelse i sagen.

Beslutninger:
Udvalget beslutter at bevilge 25.000 kr. af pulje til saerlige sociale formal.

Bilag
1. Special Olympic Idreetsfestival (DokumentID: 3843871 - EMN-2019-01388)
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5 (Aben) Udsatteradet udpeget og indkaldt til 1. mgde
Sags ID: EMN-2018-00609

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udsatteradet er nu udpeget og skal afholde 1. mgde den 18. marts 2020.

Til mgdet er der udarbejdet en dagsorden og forberedt materiale.

| udkastet til forretningsorden for Udsatteradet 2020 - 2022 er det praeciseret i §7 stk. 4 at
Socialudvalget udpeger et medlem af Socialudvalget, som er fadt formand for
Udsatteradet.

Der er ogsa udarbejdet et oplaeg med temaer til Udsattestrategi for 2020.
Temaerne kommer fra de forberedende dialog- og fokusmgder, som borgere, foreninger
og medarbejdere har deltaget i.

Dagsorden, forretningsorden og medlemsoversigt er vedlagt som bilag.

Indstilling
Social-, sundheds-, og kulturdirektgren, indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen {il

efterretning.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag

1. Medlemmer af Udsatteradet 2020 - 2022 (DokumentID: 3946553 - EMN-2018-00609)

2. Dagsorden.1.Udsatteradsmede2020 (DokumentID: 3929371 - EMN-2018-00609)

3. Forretningsorden for Udsatteradet 2020-2022 (DokumentID: 3929060 - EMN-2018-00609)
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6 (Aben) Leasing af bil og busser til Center for Handicap og Psykiatri
Sags ID: EMN-2020-01022

Sagsbehandler: Nikolaj Kramer Narregard
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOou/gU

Sagsfremstilling
Center for Handicap og Psykiatri tilbyder aktivitets- og samveerstilbud efter Servicelovens

§ 104 til borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.

Tilbuddene om aktivitetstilbud i Frederikshavn Kommune er meget forskellige og er
placeret rundt omkring i kommunen med tilbud i Skagen, Frederikshavn og Saeby.
Aktiviteterne i de forskellige tilbud varierer meget, men der er grundleeggende tale om
aktiviteter i dagtimerne for borgere i fernaevnte malgrupper. Aktiviteterne afvikles typisk i
grupper. Samlet er mere end 300 borgere visiteret til et aktivitets- og samveerstilbud i
Frederikshavn Kommune.

| de daglige aktiviteter er det vaesentligt, at der er mulighed for at kare til forskellige
destinationer. Derfor er der il flere tilbud tilknyttet biler og busser. Leasingaftalerne pa
busserne pa stattecentrene i henholdsvis Seeby og Skagen udigber i den kommende tid,
og der er et gnske om at lease nye busser til tilbuddene. Busserne kan indkgbes
afgiftsfrit. Til Dagtilbuddet Gimle i Frederikshavn er der behov for at lease en bil il
aktiviteter for borgerne pa tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende, er der, via Indkgbskontoret, indhentet et leasingtilbud pa
en Citroen Berlingo til Gimle og to Ford Transit til stettecentrene med leasing via
Kommuneleasing.

Citroen Berlingoen har en anskaffelsessum pa kr. 153.063 kr. ekskl. moms, mens
busserne koster henholdsvis 137.852 kr. og 132.651 kr. ekskl. moms.

Alle tre biler snskes leaset med en fast rente og en lgbetid pa 72 maneder. Det vil sige
alternativ 6 i alle tre tilbud fra KommuneLeasing. Det betyder en manedlig leasingydelse
pa henholdsvis 1747,10 kr., 1669,49 kr. og 1596,18 kr.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget anbefaler

Jkonomiudvalget at godkende indgaelse af en leasingaftale pa de i sagsfremstillingen
anferte vilkar.

Beslutninger:
Socialudvalget anbefaler dkonomiudvalget at godkende indgaelse af en leasingaftale pa

de i sagsfremstillingen anfgrte vilkar.
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Bilag

1. (Lukket bilag)
2. (Lukket bilag)
3. (Lukket bilag)
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7 (Aben) Tilfredshedsundersggelse i Socialpsykiatriens stottecentre
2019

Sags ID: EMN-2018-02558

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Center for Handicap og Psykiatri har netop gennemfgrt en bruger-

tilfredshedsundersggelse for 2019 i Socialpsykiatriens stattecentre.

Undersggelsen i 2018 blev kun besvaret af 54 borgere i alt, og derfor valgte vi at justere
lidt i spgrgeskemaet og gennemfare undersggelsen igen i 2019.

I 2019 har 79 brugere deltaget i tilfredshedsundersggelsen.

Der blev i efteraret 2019 nedsat en ny arbejdsgruppe med brugere, medarbejdere og
ledere, som stod for at revidere spargeskemaet, lsegge en plan for hvordan vi far flere
besvarelser; lave en tidsplan for undersggelsen samt deltage i tastningen af alle
besvarelser i datasystemet SurveyXact.

Svarperioden har i 2019 veeret 18. november til 9. december — dog med udvidelse il
medio januar pga. tekniske udfordringer.

Unders@gelsens resultat ligger nu klar og arbejdsgruppen madets den 14. februar pa
stattecenteret i Frederikshavn for at vurdere 1. udkast af rapporten. Her er
praesentationen blevet tilrettet, og den faerdige rapport foreligger nu.

Nar resultaterne er praesenteret for Socialudvalget tager arbejdsgruppen rundt pa de 3
stattecentre med en praesentation. Stgttecentrene har mulighed for at arbejde videre med
indholdet.

Undersggelsens resultat og formal

Med en samlet svarprocent pa 46 har vi et resultatet som giver en god pejling pa,
hvordan brugerne oplever situationen pa stattecentrene, og giver mulighed for at fa gje
pa nogle tendenser samt fa nuanceret dette med alle de gode uddybende svar rapporten
indeholder.

Der er stor spredning pa svarprocenten pa de 3 stgttecentre:
Frederikshavn: 47 besvarelser ud af 73 mulige — det er en svarprocent pa 64.

Saeby: 20 besvarelser ud af 42 mulige — det er en svarprocent pa 48.
Skagen: 12 besvarelser ud af 57 mulige — det er en svarprocent pa 21.
| alt: 79 besvarelser ud af 172 mulige — der er en svarprocent pa 46.
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Formalene med at gennemfgre brugertilfredshedsundersggelser i de socialpsykiatriske
stgttecentre er:
e at have endnu et redskab til at opfange gode ideer, @nsker og holdninger til hvad
fungerer, og hvad kunne vaere bedre.
o at medvirke til at borgerne oplever tilfredshed med tilbuddet.
o at forebygge at uudtalt utilfredshed eller kritik ophober sig.
e at na endnu flere borgeres meninger.

Unders@gelsen har fokuseret pa 6 temaer:
e Den overordnede tilfredshed
e Abningstider
e Aktiviteter og lokaler
o Kost
e Medarbejdere
e Brugerindflydelse

Samlet set er der overordnet tilfredshed med stattecentrene, samt mange konstruktive
forslag til forbedringer. Neeste tilfredshedsundersggelse i stgttecentrene gennemfgres i
2022 og fremadrettet hvert andet ar.

Afdelingsleder Karsten Kamstrup deltager pa mgdet med en kort praesentation af
undersggelsen.
Praesentationen er vedlagt som bilag.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekteren, indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
1. Oplaeg.SOU tilfredshed.stc.2019 (DokumentID: 3945377 - EMN-2018-02558)
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8 (Aben) Opstart pa MOVE og orientering om gavekort
Sags ID: EMN-2019-01013

Sagsbehandler: [Sagsbehandler]
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Behandlingscenter Frederikshavn er snart parat til at tage borgere ind i

behandlingsforlabet MOVE, og Socialstyrelsen orienterer om, at der er nu kommet
lovhjemmel til en central del af behandlingsmetoden, nemlig gavekortet.

Om MOVE i Frederikshavh Kommune

I maj 2019 bevilligede Socialstyrelsen implementering af metoden MOVE il
Frederikshavn Kommune, som indebeerer et forlgb hvor vi samarbejder med
Socialstyrelsen, som radgiver og uddanner os i behandlingsmetoden MOVE.

MOVE er en behandlingsmetode til unge i alderen 15 — 25 ar med et
behandlingskraevende rusmiddelbrug, som har veeret afprgvet i 2014 — 2018 i et forlgb
hvor flere kommuner har samarbejdet om evaluering med Socialstyrelsen, Center for
Rusmiddelforskning og Det Nationale forsknings- og analysecenter for velfeerd (VIVE).
Det har vist sig, at MOVE er den mest effektive metode til behandling af unge i
malgruppen. 50% af de unge er stoffrie ni maneder efter de er blevet indskrevet i
behandlingen. Der er ogsa beregninger pa, at selv om der skal investeres i MOVE, sa er
MOVE gkonomisk rentabel.

Opstart pa MOVE blev af Socialstyrelsen udskudt pa grund af folketingsvalget, og vi har
nu arbejdet med implementeringen siden udgangen af oktober. Der har veeret flere
meder med Socialstyrelsen — herunder en workshop med samarbejdspartnere i andre
centre; uddannelsesforlgb for medarbejderne og planlaegning af alt det praktiske omkring
opstart pa MOVE.

MOVE bestar af flere elementer, nemlig Den Motiverede samtale, Kognitiv adfaerdsterapi
og arbejde med malsaetning samt en raekke strukturelle elementer:
e UngMap bruges som redskab til screening af unge, som begynder i behandling
e Pabaggrund af UngMap formulerer den unge og behandleren en
behandlingsplan med feelles accepterede mal for behandlingsforlabet
e Trivsels- og effektmonitorering (TEM) bestar af spargsmal, som behandleren
stiller den unge ved hver samtale. TEM bliver brugt bade som samtaleredskab og
til at dokumentere effekten af behandlingen
e Den unge far et gavekort pa 200 kr. ved hver anden samtale. Behandleren og
den unge taler om gavekortets betydning for at styrke den unges motivation og
fastholdelse i behandlingen
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o Efter hver fierde samtale far den unge en skriftlig status pa, hvordan
behandlingen gar
e Behandleren sender sms’er med en pamindelse om naeste samtale.

Sarligt om gavekortet

Socialstyrelsen ved at gavekortet kan give anledning til udfordringer, og derfor vejleder
de om, at kommunerne udarbejder en retningslinje for anvendelse af gavekort i MOVE.
Retningslinjen er med som bilag, og Socialudvalget vurderer og evt. godkender
retningslinjen.

Bilag: Retningslinje for anvendelse af gavekort i forbindelse med MOVE
behandlingsmetoden.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren, indstiller, at Socialudvalget vurderer og

godkender retningslinjen for gavekort i MOVE.

Beslutninger:
Udvalget godkender retningslinjen for gavekort i MOVE.

Bilag
1. Retningslinje for anvendelse af gavekort (DokumentID: 3951943 - EMN-2019-01013)
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9 (Aben) Orientering om udbudsmodeller
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede pa deres mgde den 12. februar 2020, at udvalget gnsker, at

administrationen arbejder videre med muligheder for udbud for madserviceomradet.

Indk@bskontoret deltager p4 madet og orienterer om mulige udbudsmodeller.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Beslutning om fremtidig drift af madserviceomradet
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget blev pa madet den 2. oktober kort praesenteret for tre modeller, som kan

sikre, at Frederikshavn Kommune fortsat kan give borgerne frit valg pa
madserviceomradet, safremt det kommunale kakken pa Ankermedet nedlaegges. Det
understreges, at Socialudvalget ikke har truffet beslutning om at nedlaegge det
kommunale kgkken, men alternative muligheder har veeret undersggt grundet et faldende
kundegrundlag og behov for renovering af kekkenet.

Det drejer sig om felgende tre modeller:

1. Godkendelsesmodellen
2. Samarbejde om madproduktion med anden kommune
3. Udbud af madservice

Udvalget besluttede, at der skulle arbejdes videre med at afdeekke alle tre modeller,
hvilket hermed preesenteres.

Levering af madservice i Frederikshavn Kommune

Frederikshavn Kommune sikrer pa nuvaerende tidspunkt det frie valg af madservice
gennem det kommunale kgkken og to private leverandgrer, som kommunen har kontrakt
med via godkendelsesmodellen.

De seneste 4 ar har borgernes fordelt sig mellem leverandarerne som vist i tabellen:

Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec Juni
2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019

Kommunalt | 313 322 298 303 290 276 281 275 261
kakken

Det Danske | 44 40 42 42 33 30 34 29 35
Madhus

Sindal Kro 104 113 115 122 120 130 122 146 147

Total 461 475 | 455 | 467 | 443 | 436 | 437 | 450 | 443

| september 2019 var der 424 borgere visiteret til madservice med falgende fordeling pa
leverandgrer:

Det kommunale kagkken: 258
Sindal Kro: 138
Det Danske Madhus: 28
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Godkendelsesmodel

Frederikshavn Kommune anvender i dag godkendelsesmodellen, hvor der kan indgas
kontrakt med alle leverandearer, der lever op til de fastsatte kvalitets- og priskrav. Ved at
have minimum to godkendte leverandarer sikres borgerne frit valg.

Med godkendelsesmodellen er der ikke konkurrence om prisen, da den fastseettes pa
bagrund af kommunens langsigtede omkostninger for driften af madservice. Pa
nuvaerende tidspunkt fastsaettes prisen saledes med udgangspunkt i driften af det
kommunale kgkken. Hvis der treeffes beslutning om, at godkendelsesmodellen skal
anvendes fremadrettet uden en kommunal leverandgr, vil de godkendte leverandarer
skulle afregnes til den nuvaerende pris — med en arlig prisfremskrivning.

En fordel ved godkendelsesmodellen frem for et reguleert udbud er, at der er tale om en
mindre omfattende proces, da der ikke i samme omfang er krav om et omfattende
udbudsmateriale. Dog skal materialet holdes opdateret, og der kan Igbende komme nye
leverandgarer til, som skal godkendes. Hvis godkendelsesmodellen fremover benyttes
uden kommunal leverandgr, vil der veaere arbejde forbundet med at genskrive
godkendelsesmodellen i form, den ligger nu.

Udbud

Kommunen kan ogsa veelge at sikre borgerens frie valg af madservice gennem et udbud
pa samme made, som det er gjort p& hjemmeplejeomradet. For at det frie valg kan sikres,
kreever det tilbud fra minimum to leverandarer, ellers vil det veere ngdvendigt at supplere
med godkendelsesmodel eller fritvalgsbeviser.

Ulempen ved et udbud er, at det er en tids- og ressourcekraevende proces, der bl.a.
kreever en grundig undersagelse af, hvad madserviceomradet kraever fremadrettet. Der
ma derfor forventes en udgift til gennemfarsel af et udbud.

Til gengeeld er udbud en fleksibel lgsning, der giver kommunen stor valgfrihed og
mulighed for at opstille nogle kriterier som eksempelvis antal leverandgrer, pris og
mulighed for forhandling i processen. Samtidig kan alle interesserede leverandgrer afgive
et bud, hvilket giver den bredeste konkurrence og dermed en forventning om at opna den
bedst mulige pris og kvalitet pa madserviceomradet.

Derfor er forventningen, at et udbud kan resultere i en bedre gkonomi pa
madserviceomradet. Optimalt set kan der opnas en lavere pris end den nuvaerende pris,
der er fastsat pa baggrund af det kommunale kakkens driftsgkonomi. Leengere
kontraktperioder vil ofte resultere i, at der kan opnas en lavere pris. Pa
hjemmeplejeomradet er der lavet et omvendt udbud, hvor prisen péa forhand er fastsat.
Det kan ogsa vaere en mulighed at benytte ved et udbud pa madserviceomradet.

Samarbejde med anden kommune
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Kommuner har mulighed for at etablere samarbejde via et §60-selskab. For
Frederikshavn Kommune kunne det veere relevant at forsgge at indga et samarbejde
med Hjarring Kommune.

Et §60-selskab er et samarbejde mellem kommuner, hvor deltagerkommunerne afgiver
kompetence til at varetage specifikke opgaver til selskabet. Selskabet har kun
kompetence til at Igse de opgaver, som selskabet omfatter. Da kompetencerne afgives til
selskabet, vil der ske en indskraenkning i de deltagende kommunalbestyrelsers
befajelser. Nordjyllands Beredskab er et eksempel pa §60-selskab.

Godkendelse i kombination med samarbejde
Et samarbejde med en anden kommune vil ikke alene sikre frit valg for borgerne. Det er
ngdvendigt at supplere med fx godkendelsesmodellen.

Et samarbejde med Hjarring Kommune suppleret med godkendelsesmodellen kan
muligvis veere en gkonomisk fordel for Frederikshavn Kommune. Det skyldes, at de
private leverandgrer skal afregnes pa baggrund af kommunens langsigtede udgifter.
Kakkenet i Hjgrring Kommune producerer til en billigere pris grundet stgrre produktion,
end vores eget kommunale kgkken har haft mulighed for. En ny afregningstakst til de
private leverandgrer vil derfor ogsa blive lavere — med forbehold for udgiften til transport.

Forsyningssikkerhed

Da kommunen har pligt til at give borgerne frit valg, er det nadvendigt at overveje,
hvordan der kan skabes forsyningssikkerhed. Det er eksempelvis relevant, hvis der i et
udbud ikke modtages tilbud fra minimum to leveranderer, hvis en leverandar gar konkurs
eller af andre grunde ikke kan levere mad som planlagt.

| akutte situationer er der mulighed for, at produktionskekkenerne pa Seeby- og Jstervra
eeldrecentre i en kortere periode midlertidigt kan gge produktionen.

Derudover vil der vaere mulighed for, at kommunen gar brug af at udlevere
fritvalgsbeviser til borgerne. Nar kommunen udsteder et fritvalgsbevis til en borger,
betyder det, at borgeren selv skal veelge en cvr-registreret virksomhed til at levere
ydelsen. Virksomheden skal leve op til kommunens kvalitetsstandarder.

Fritvalgsbeviser vurderes ikke at veere en permanent Igsningsmodel, men kan bruges i
akutte situationer, indtil der er fundet en permanent Igsning. Erfaringer fra andre
kommuner viser, at det kreever meget administration, hvis ordningen med fritvalgsbeviser
skal veere velfungerende for borgerne. Derudover har kommunen pligt til at fare tilsyn
med alle leverandarer, og der kan derfor potentielt set blive mange leverandgrer, der skal
fares tilsyn med ved anvendelse af fritvalgsbeviser. Derudover giver fritvalgsbeviser
borgeren en stgrre opgave, da borgeren selv har ansvaret for at finde en leverander, give
besked til kommunen herom og serge for til-/framelding hos leverandgren fx i forbindelse
med indleeggelser m.m.
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Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drefter de tre muligheder for levering af madservice

2. Socialudvalget sender oplaegget til hering i Zldreradet og Handicapradet

3. Socialudvalget genoptager sagen og treeffer beslutning om, hvilken mulighed der
skal undersgges neermere.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Sagen sendes til hgring i Radene.

Udvalg: Aldreradet 2018-2021

Dato: 03-02-2020

/Eldreradet har felgende bemaerkninger til de tre muligheder for levering af madservice:

Ad 1 Godkendelsesmodellen
AEldreradet kan anbefale, at Frederikshavn Kommune fortsat anvender
godkendelsesmodellen.

Ad 2 Samarbejde om madproduktion med anden kommune

AEldreradet har forstaet, at ministeriet har meddelt Frederikshavn kommune, at de ikke
kan godkede et samarbejde med en anden kommune, i lighed med den madaftale, der er
indgaet mellem Norddjurs og Randers Kommune. En aftale som ministeriet har
underkendt. Derfor skal Zldreradet foresla, at kommunen — pa politisk niveau —
undersager, om der kan etableres et samarbejde via et §60-selskab med eksempelvis
Hjerring Kommune eller Region Nordjylland (Regionshospital Nordjylland, Hjgrring).

Ad 3 Udbud af madservice

Safremt det ikke er muligt at etablere et §60-selskab, skal Aldreradet anbefale en
konkurrenceudsaettelse (udbud) af madservice med en forudsaetning om, at de
resterende medarbejdere i madservice virksomhedsoverdrages, alternativt tilbydes andet
arbejde, eksempelvis som kostfaglig medarbejder i Leve-Bo.

Sluttelig skal /ldreradet henlede opmaerksomheden pa de alternative lgsningsforslag,
som den nedsatte arbejdsgruppe fremkom med.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021
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Dato: 03-02-2020

Handicapradet anbefaler model 2: et § 60 samarbejde, og safremt det ikke er muligt,
anbefales model 3: udbud af madservice.

Afbud fra Jette Bruun Christensen — i stedet deltog Merete Sgrensen.

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-02-2020

Udvalget konstaterer, at den nuvaerende drift ikke kan fortsaette, og der er brug for at ga
en ny vej.

Udvalget har vurderet de muligheder, der er praesenteret og noteret sig radenes
hgringssvar.

Udvalget veelger at arbejde med udbudsmodeller, som preesenteres pa neeste made.

Afbud: Helle Madsen

Supplerende sagsfremstilling - Socialudvalget den 11-03-2020

Der har veeret en drgftelse blandt ledelsen og MED-systemet (CenterMED i Sundhed og
Pleje) om denne sag jf. MED-aftalens §7, stk. 2 om, at information skal gives sa tidligt et
tidspunkt, pa en sadan made og i en sadan form, at det giver gode muligheder for en
grundig dreftelse, s& medarbejdernes repraesentanter synspunkter og forslag kan indga i
grundlaget for ledelsens og/eller kommunalbestyrelsens beslutninger, skal til udtalelse i
MED. For at sikre at informationsforpligtelsen kan efterleves er det direktgrens vurdering,
at sagen skal til udtalelse i MED inden endelig beslutning i udvalget.

Indstilling

Direktaren for Social, Sundhed og Kultur indstiller, at sagen sendes til udtalelse i
CenterMED for Sundhed og Pleje og at sagen genoptages med henblik pa endelig
beslutning.

Beslutninger:
Sagen sendes til udtalelse i CenterMED for Sundhed og pleje, hvorefter sagen

genoptages med henblik pa endelig beslutning.

Bilag
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11 (Aben) Marts 2020 - Orientering til Socialudvalget
Sags ID: EMN-2018-00073

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Socialudvalgets omrade:

- Orientering om tilsyn

- Deltagelse i KL's Social- og sundhedspolitiske forum den 14. og 15. maj 2020
KL indbyder politikere og embedsmaend til at deltage i Social- og Sundhedspolitisk
Forum

Torsdag den 14. og fredag den 15. maj 2020

Konferencen afholdes i Aalborg Kongres & Kultur Center og titlen for arets
konference er:

Velfeerd kreever valg

Et forelgbigt program kan ses pa http://tiimeld.kl.dk/Forum2020. Her er det ogsa
muligt at se information om tilmelding, deltagergebyr, hotelreservation, bestilling af
flybilletter m.v.

Med venlig hilsen
Pernille Rasmussen

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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12 (Lukket) Godkendelse af udbudsmateriale vedr. elektroniske lase

Beslutninger:
Udvalget godkender materiale til udbud pa elektroniske lase og den forelagbige tidsplan.
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13 (Aben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
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Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:
Information:

Medlemmer:

Afbud:

Stedfortraedere:

Socialudvalget 2018-2021

Ordineert mgde

11-03-2020 15:15

Mgadelokale 0.28, Frederikshavn Radhus

Ole Rarbzek Jensen (A), formand
Irene Hjortshgj (A)

Karl Falden (A)

Tina Elisabeth Nymann (A)
Kasper Sulbaek Lau (DF)

Bent H. Pedersen (A)

Helle Madsen (V)
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1 (Aben) Besog pa Saby Aldrecenter/Havkaerhus samt dialog om
emnet dokumentation
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Der startes med en rundvisning pa Saeby ZAldrecenter og Havkaerhus med deltagelse af

leder, AMR’ere og TR’ere.

Socialudvalget har besluttet at saette fokus pa temaet "mindre kontrol mere tillid”. |
forbindelse med socialudvalgets besagsrunde pé de tilbud, som ligger inden for
udvalgets fagomrade, @nsker udvalget at veere i dialog med tillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljgrepreesentanter om dette emne. Dialogen kan tage afsaet i nedenstaende
spargsmal:

1) Hvordan oplever ledere og medarbejdere balancen mellem tillid og kontrol?

2) Hvordan oplever ledere og medarbejdere kravene til dokumentation?

3) Hvornar og hvordan opleves dokumentationen meningsfuld og hensigtsmaessig
for borger og medarbejder — og hvornar opleves den ikke-meningsfuld?

4) Hvordan arbejdes der med at modvirke ungdvendig dokumentation og
bureaukrati

5) Gode forslag, ideer og @nsker

Der er vedlagt et forelgbig plan for besag pa socialudvalgets forskellige tilbud i Iabet af
2020.

Indstilling

Beslutninger:
Besgget pa Saeby Aldrecenter/Havkaerhus udsat — programmet i gvrigt gennemfort.

Bilag
1. Besggsplan Socialudvalget 2020-2021 (DokumentID: 3835151 - EMN-2018-00145)
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2 (Aben) Socialudvalget Budgetforslag 2021
Sags ID: EMN-2020-00853

Sagsbehandler: Bgrge Arthur Hansen
Ansvarligt center: @konomi og personale

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalgets budgetramme for 2021 er opgjort til 951,1 mio. kr.

Socialudvalgets budgetopleeg for 2021 indeholder en videreferelse af de vedtagne
budgettilpasninger fra budgetleegningen 2020 hvor der iht. til @konomiudvalgets
beslutning er indregnet en generel budgettilpasning pa 1 % i alle udvalg.

For Socialudvalgets budgetomrade er der saledes indregnet en budgettilpasning

svarende til ca. 8,9 mio. kr. i 2021, og ligeledes i overslagsarene (fra 2022 og frem).

Med afsaet i ovennaevnte anmoder Social, sundheds- og kulturdirektaren udvalget
om, at indlede budgetarbejdet med en generel drgftelse af hvilke elementer, der
kan/skal indga i den administrative proces, der kan danne grundlag for det
administrative budgetforslag, der skal behandles pa udvalgets kommende mgder

Indstilling
Social, Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller budget 2021 til dreftelse.

Beslutninger:
Drgftet.

Bilag
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3 (Aben) Sammenlagning af Ankermedet, Dybvad ZAldrecenter og
Kastaniegarden til én afdeling
Sags ID: EMN-2016-03081

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Administrationen har siden 2017 arbejdet med muligheden for at sammenleegge de

kommunale aldreboliger pa Dybvad Zldrecenter, Kastaniegarden, Chr. X’s vej og
Ankermedet til én afdeling administreret af Frederikshavn Boligforening. Socialudvalget
er Igbende blevet orienteret.

Socialudvalget bedes nu tage endelig stilling til sammenlaegning af afdelingerne.

Baggrund

Frederikshavn Kommune ejer felgende seldreboliger:

30 plejeboliger beliggende pa Ankermedet Plejecenter

20 plejeboliger beliggende pa Dybvad Aldrecenter.

20 aeldreboliger pa Skagavej (i tilknytning til Ankermedet Plejecenter).
20 aeldreboliger pa Chr. X’s vej.

Herudover ejer Frederikshavn Kommune
33 aeldreboliger pa Kastaniegarden i Frederikshavn. (aflastningsboliger).

Frederikshavn Boligforening administrerer de 90 zeldreboliger, der er beliggende i
Skagen og Dybvad. Pa nuvaerende tidspunkt administreres de i to saerskilte afdelinger.
Frederikshavn Boligforening sikrer gennem beboernes husleje, at der henleegges midler
til den ngdvendige vedligeholdelse og renovering.

Idet at Kastaniegarden er et aflastningstilbud, opkraeves der ikke husleje af borgerne, og
der har ligeledes ikke veeret foretaget henlaeggelser til vedligeholdelse og renovering.

Behov for renovering og udlgb af lan
Frederikshavn Kommunes aldreboliger, (aflast og pleje), er opfert over en lsengere
periode og er derfor meget forskellige, hvad angar indretning og vedligeholdelsesstand.

En bygningsgennemgang har vist, at der er behov for bade vedligeholdelse, renoveringer
og forbedringer i alle de ovennaevnte boligomrader for at bringe boligerne op pa et
nutidigt og mere energirigtigt niveau.

I 2017 udlgb lanene til Dybvad Aldrecenter og Ankermedet Plejecenter. Ved udlgb af 1an
skal der som udgangspunkt betales samme husleje for boligerne. Af det belgb, der
tidligere blev indbetalt til 1anet, skal 2/3 fremover indbetales til Landsbyggefondens
dispositionsfond. Den sidste 1/3 skal indbetales pa en
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henlaeggelseskonto/dispositionsfond, der kan benyttes til enten nedsaettelse af husleje
eller optagelse af nye Ian til vedligeholdelse, forbedringer og energirenovering.

Nedseettelse af husleje vil vaere en kortsigtet Igsning, som vil vaere uhensigtsmaessig i
forhold til at bevare boligmassens vaerdi. Det skyldes, at en nedsaettelse af huslejen vil
betyde, at der ikke vil blive foretaget vedligeholdelse og renovering af boligerne. Ved i
stedet at optage nye lan fastholdes huslejeniveauet samtidig med, at boligerne
renoveres.

Behovet for renovering samt behovet for at tage stilling til, hvad der skal ske med
midlerne fra de udlgbne Ian, ger, at der pa nuvaerende tidspunkt er behov for en
beslutning om sammenlaegning af afdelingerne.

Formal med en sammenlagning

Med sammenleegning af afdelingerne skabes et samlet overblik over
vedligeholdelsesstanden i de kommunalt ejede boliger. Samtidig vil midler fra
dispositionskonto og henlaeggelser kunne anvendes pa tvaers af boligomraderne, hvorfor
der med sammenlaegning skabes mulighed for at prioritere vedligeholdelses- og
renoveringsmidlerne samlet.

Den Kommunale Administration og vores administrator i Frederikshavn Boligforening
vurderer, at der ved en sammenlaegning til én afdeling opnas gkonomi til at foretage de
ngdvendige renoveringer, vedligeholdelses- og forbedringsopgaver i afdelingerne,
saledes de kommunalt ejede aeldre-, pleje- og aflastningsboliger kommer til at fremsta
som tidsvarende.

Konsekvenser ved sammenlaegning

Nar afdelinger sammenlaegges er det et krav, at der foretages en huslejeudligning over
10 ar (jf. §80, stk. 2, i driftsbekendtggrelsen). Det forventes, at udligningen vil ske ved
fraflytning, hvilket betyder, at de nuvaerende lejere ikke bergres. Udligningen betyder
ikke, at alle boliger ngdvendigvis vil have samme husleje fremadrettet, da huslejen skal
afspejle veerdien af boligen.

Eventuelle huslejestigninger som fglge af sammenlaegningen vil primzert ske i
kommunens aflastningsboliger, hvor der fremadrettet skal ske henlaeggelser til
renoveringer og vedligeholdelsesarbejder, hvilket der som naevnt ikke tidligere har veeret
gjort. Dette vil veere en udgift der afholdes af Socialudvalget. Der kan forekomme mindre
huslejestigninger i de gvrige afdelinger, men det kan ikke praeciseres naermere, da det
ogsa afhaenger af hvilke forbedringer og energirenoveringer, der igangsaettes.

Frederikshavn Boligforening vil ved en sammenlaegning fremadrettet ogsa skulle
administrere de 33 eeldreboliger pa Kastaniegarden pa samme betingelser som aftalt for
de gvrige kommunalt ejede eeldreboliger, som boligforeningen administrerer i dag.
Boligforeningen vil desuden overtage opgaven med vedligeholdelse af Kastaniegarden.
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Udgiften til administration af Kastaniegarden vil ved en sammenleegning fremadrettet
belgbe sig til ca. 90 t.kr. arligt som forudsaettes afholdt indenfor Socialudvalgets budget.

Aldreboliger pa Chr. X’s vej

Der har tidligere veeret arbejdet med muligheden for, at de kommunale aldreboliger pa
Chr. X’s vej i Skagen ogsa skulle indga sammenleegningen. Der har ogsa veeret arbejdet
med muligheden for at afhaende boligerne pa grund af stor ledighed.

Det vurderes, at boligerne pa Chr. X's vej pa sigt ikke skal vaere kommunale
eldreboliger, men da de i gjeblikket er fuldt udlejet, og der dermed ikke betales for
tomgangsleje, er presset for at athaende boligerne aftaget. Det er pa den baggrund
administrationens vurdering, at den bedste Igsning er, at Frederikshavn Boligforening
fortsat administrerer boligerne i en szerskilt afdeling.

Den fremadrettede afdelingsstruktur.
Sammenlzegningen vil betyde af Frederikshavn Boligforening herefter administrerer
felgende afdelinger:

Afd.1: 103 eeldreboliger

30 plejeboliger beliggende pa Ankermedet Plejecenter

20 plejeboliger beliggende pa Dybvad Aldrecenter.

20 aeldreboliger pa Skagavej (i tilknytning til Ankermedet Plejecenter).
33 aeldreboliger pa Kastaniegarden i Frederikshavn. (aflastningsboliger).

Afd. 2: 20 aldreboliger
20 aeldreboliger pa Chr. X’s vej.

Sagen er sendt til haring i ZEldreradet og Handicapradet.

@konomi:
Der vil senere blive fremsendt et forslag til et renoveringsprojekt med tilherende
finansiering.

Indstilling
Social-, sundheds og kulturdirektgren indstiller,

at seldreboligerne

30 plejeboliger beliggende pa Ankermedet Plejecenter

20 plejeboliger beliggende pa Dybvad Aldrecenter.

20 aeldreboliger pa Skagavej (i tilkknytning til Ankermedet Plejecenter).
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33 aeldreboliger pa Kastaniegarden i Frederikshavn. (aflastningsboliger).
sammenleegges, saledes at Frederikshavn Boligforening herefter administrerer ialt 103 i
en afdeling, og

at eeldreboligerne
20 aeldreboliger pa Chr. X’s vej. ligeledes administreres af Frederikshavn Boligforening i
en afdeling.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 02-03-2020

AEldreradet ser positivt pa Social-, sundheds og kulturdirektgrens indstilling, men kan
forst afgive endeligt haringssvar, nar oplysninger om finansiering af renoveringsprojektet
foreligger.
Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 02-03-2020

Handicapradet tiltraeder direkterens indstilling.

Afbud: Mona Petersen, Irene Hjortshgj — for Irene madte Lone Munch.

Beslutninger:
Indstillingen tiltraedes.

Bilag
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4 (Aben) Bevillig til Special Olympics
Sags ID: EMN-2019-01388

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune skal vaere veert for Special Olympic Idraetsfestival i 2020, og

styregruppen er i fuld gang med at planlaegge arrangementet, som Igber af stablen den
15. — 17. maj 2020.

| arbejdet med planleegningen af indkvartering pa kommunens skoler forudser
styregruppen en udgift til service og slutrengering pa op til kr. 25.000. Styregruppen
foreslar at den daekkes af Socialudvalgets pulje til seerlige sociale formal.

Indstilling
Social-, sundheds-, og kulturdirektgren, indstiller, at Socialudvalget vurderer forslaget og

treeffer afgerelse i sagen.

Beslutninger:
Udvalget beslutter at bevilge 25.000 kr. af pulje til saerlige sociale formal.

Bilag
1. Special Olympic Idreetsfestival (DokumentID: 3843871 - EMN-2019-01388)
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5 (Aben) Udsatteradet udpeget og indkaldt til 1. mgde
Sags ID: EMN-2018-00609

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udsatteradet er nu udpeget og skal afholde 1. mgde den 18. marts 2020.

Til mgdet er der udarbejdet en dagsorden og forberedt materiale.

| udkastet til forretningsorden for Udsatteradet 2020 - 2022 er det praeciseret i §7 stk. 4 at
Socialudvalget udpeger et medlem af Socialudvalget, som er fadt formand for
Udsatteradet.

Der er ogsa udarbejdet et oplaeg med temaer til Udsattestrategi for 2020.
Temaerne kommer fra de forberedende dialog- og fokusmgder, som borgere, foreninger
og medarbejdere har deltaget i.

Dagsorden, forretningsorden og medlemsoversigt er vedlagt som bilag.

Indstilling
Social-, sundheds-, og kulturdirektgren, indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen {il

efterretning.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag

1. Medlemmer af Udsatteradet 2020 - 2022 (DokumentID: 3946553 - EMN-2018-00609)

2. Dagsorden.1.Udsatteradsmede2020 (DokumentID: 3929371 - EMN-2018-00609)

3. Forretningsorden for Udsatteradet 2020-2022 (DokumentID: 3929060 - EMN-2018-00609)

Socialudvalget 2018-2021 - 11-03-2020 15:15
MOD-2020-00044

Side 10 af 25



6 (Aben) Leasing af bil og busser til Center for Handicap og Psykiatri
Sags ID: EMN-2020-01022

Sagsbehandler: Nikolaj Kramer Narregard
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOou/gU

Sagsfremstilling
Center for Handicap og Psykiatri tilbyder aktivitets- og samveerstilbud efter Servicelovens

§ 104 til borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.

Tilbuddene om aktivitetstilbud i Frederikshavn Kommune er meget forskellige og er
placeret rundt omkring i kommunen med tilbud i Skagen, Frederikshavn og Saeby.
Aktiviteterne i de forskellige tilbud varierer meget, men der er grundleeggende tale om
aktiviteter i dagtimerne for borgere i fernaevnte malgrupper. Aktiviteterne afvikles typisk i
grupper. Samlet er mere end 300 borgere visiteret til et aktivitets- og samveerstilbud i
Frederikshavn Kommune.

| de daglige aktiviteter er det vaesentligt, at der er mulighed for at kare til forskellige
destinationer. Derfor er der il flere tilbud tilknyttet biler og busser. Leasingaftalerne pa
busserne pa stattecentrene i henholdsvis Seeby og Skagen udigber i den kommende tid,
og der er et gnske om at lease nye busser til tilbuddene. Busserne kan indkgbes
afgiftsfrit. Til Dagtilbuddet Gimle i Frederikshavn er der behov for at lease en bil il
aktiviteter for borgerne pa tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende, er der, via Indkgbskontoret, indhentet et leasingtilbud pa
en Citroen Berlingo til Gimle og to Ford Transit til stettecentrene med leasing via
Kommuneleasing.

Citroen Berlingoen har en anskaffelsessum pa kr. 153.063 kr. ekskl. moms, mens
busserne koster henholdsvis 137.852 kr. og 132.651 kr. ekskl. moms.

Alle tre biler snskes leaset med en fast rente og en lgbetid pa 72 maneder. Det vil sige
alternativ 6 i alle tre tilbud fra KommuneLeasing. Det betyder en manedlig leasingydelse
pa henholdsvis 1747,10 kr., 1669,49 kr. og 1596,18 kr.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget anbefaler

Jkonomiudvalget at godkende indgaelse af en leasingaftale pa de i sagsfremstillingen
anferte vilkar.

Beslutninger:
Socialudvalget anbefaler dkonomiudvalget at godkende indgaelse af en leasingaftale pa

de i sagsfremstillingen anfgrte vilkar.
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Bilag

1. (Lukket bilag)
2. (Lukket bilag)
3. (Lukket bilag)
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7 (Aben) Tilfredshedsundersggelse i Socialpsykiatriens stottecentre
2019

Sags ID: EMN-2018-02558

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Center for Handicap og Psykiatri har netop gennemfgrt en bruger-

tilfredshedsundersggelse for 2019 i Socialpsykiatriens stattecentre.

Undersggelsen i 2018 blev kun besvaret af 54 borgere i alt, og derfor valgte vi at justere
lidt i spgrgeskemaet og gennemfare undersggelsen igen i 2019.

I 2019 har 79 brugere deltaget i tilfredshedsundersggelsen.

Der blev i efteraret 2019 nedsat en ny arbejdsgruppe med brugere, medarbejdere og
ledere, som stod for at revidere spargeskemaet, lsegge en plan for hvordan vi far flere
besvarelser; lave en tidsplan for undersggelsen samt deltage i tastningen af alle
besvarelser i datasystemet SurveyXact.

Svarperioden har i 2019 veeret 18. november til 9. december — dog med udvidelse il
medio januar pga. tekniske udfordringer.

Unders@gelsens resultat ligger nu klar og arbejdsgruppen madets den 14. februar pa
stattecenteret i Frederikshavn for at vurdere 1. udkast af rapporten. Her er
praesentationen blevet tilrettet, og den faerdige rapport foreligger nu.

Nar resultaterne er praesenteret for Socialudvalget tager arbejdsgruppen rundt pa de 3
stattecentre med en praesentation. Stgttecentrene har mulighed for at arbejde videre med
indholdet.

Undersggelsens resultat og formal

Med en samlet svarprocent pa 46 har vi et resultatet som giver en god pejling pa,
hvordan brugerne oplever situationen pa stattecentrene, og giver mulighed for at fa gje
pa nogle tendenser samt fa nuanceret dette med alle de gode uddybende svar rapporten
indeholder.

Der er stor spredning pa svarprocenten pa de 3 stgttecentre:
Frederikshavn: 47 besvarelser ud af 73 mulige — det er en svarprocent pa 64.

Saeby: 20 besvarelser ud af 42 mulige — det er en svarprocent pa 48.
Skagen: 12 besvarelser ud af 57 mulige — det er en svarprocent pa 21.
| alt: 79 besvarelser ud af 172 mulige — der er en svarprocent pa 46.
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Formalene med at gennemfgre brugertilfredshedsundersggelser i de socialpsykiatriske
stgttecentre er:
e at have endnu et redskab til at opfange gode ideer, @nsker og holdninger til hvad
fungerer, og hvad kunne vaere bedre.
o at medvirke til at borgerne oplever tilfredshed med tilbuddet.
o at forebygge at uudtalt utilfredshed eller kritik ophober sig.
e at na endnu flere borgeres meninger.

Unders@gelsen har fokuseret pa 6 temaer:
e Den overordnede tilfredshed
e Abningstider
e Aktiviteter og lokaler
o Kost
e Medarbejdere
e Brugerindflydelse

Samlet set er der overordnet tilfredshed med stattecentrene, samt mange konstruktive
forslag til forbedringer. Neeste tilfredshedsundersggelse i stgttecentrene gennemfgres i
2022 og fremadrettet hvert andet ar.

Afdelingsleder Karsten Kamstrup deltager pa mgdet med en kort praesentation af
undersggelsen.
Praesentationen er vedlagt som bilag.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekteren, indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
1. Oplaeg.SOU tilfredshed.stc.2019 (DokumentID: 3945377 - EMN-2018-02558)
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8 (Aben) Opstart pa MOVE og orientering om gavekort
Sags ID: EMN-2019-01013

Sagsbehandler: [Sagsbehandler]
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Behandlingscenter Frederikshavn er snart parat til at tage borgere ind i

behandlingsforlabet MOVE, og Socialstyrelsen orienterer om, at der er nu kommet
lovhjemmel til en central del af behandlingsmetoden, nemlig gavekortet.

Om MOVE i Frederikshavh Kommune

I maj 2019 bevilligede Socialstyrelsen implementering af metoden MOVE il
Frederikshavn Kommune, som indebeerer et forlgb hvor vi samarbejder med
Socialstyrelsen, som radgiver og uddanner os i behandlingsmetoden MOVE.

MOVE er en behandlingsmetode til unge i alderen 15 — 25 ar med et
behandlingskraevende rusmiddelbrug, som har veeret afprgvet i 2014 — 2018 i et forlgb
hvor flere kommuner har samarbejdet om evaluering med Socialstyrelsen, Center for
Rusmiddelforskning og Det Nationale forsknings- og analysecenter for velfeerd (VIVE).
Det har vist sig, at MOVE er den mest effektive metode til behandling af unge i
malgruppen. 50% af de unge er stoffrie ni maneder efter de er blevet indskrevet i
behandlingen. Der er ogsa beregninger pa, at selv om der skal investeres i MOVE, sa er
MOVE gkonomisk rentabel.

Opstart pa MOVE blev af Socialstyrelsen udskudt pa grund af folketingsvalget, og vi har
nu arbejdet med implementeringen siden udgangen af oktober. Der har veeret flere
meder med Socialstyrelsen — herunder en workshop med samarbejdspartnere i andre
centre; uddannelsesforlgb for medarbejderne og planlaegning af alt det praktiske omkring
opstart pa MOVE.

MOVE bestar af flere elementer, nemlig Den Motiverede samtale, Kognitiv adfaerdsterapi
og arbejde med malsaetning samt en raekke strukturelle elementer:
e UngMap bruges som redskab til screening af unge, som begynder i behandling
e Pabaggrund af UngMap formulerer den unge og behandleren en
behandlingsplan med feelles accepterede mal for behandlingsforlabet
e Trivsels- og effektmonitorering (TEM) bestar af spargsmal, som behandleren
stiller den unge ved hver samtale. TEM bliver brugt bade som samtaleredskab og
til at dokumentere effekten af behandlingen
e Den unge far et gavekort pa 200 kr. ved hver anden samtale. Behandleren og
den unge taler om gavekortets betydning for at styrke den unges motivation og
fastholdelse i behandlingen
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o Efter hver fierde samtale far den unge en skriftlig status pa, hvordan
behandlingen gar
e Behandleren sender sms’er med en pamindelse om naeste samtale.

Sarligt om gavekortet

Socialstyrelsen ved at gavekortet kan give anledning til udfordringer, og derfor vejleder
de om, at kommunerne udarbejder en retningslinje for anvendelse af gavekort i MOVE.
Retningslinjen er med som bilag, og Socialudvalget vurderer og evt. godkender
retningslinjen.

Bilag: Retningslinje for anvendelse af gavekort i forbindelse med MOVE
behandlingsmetoden.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren, indstiller, at Socialudvalget vurderer og

godkender retningslinjen for gavekort i MOVE.

Beslutninger:
Udvalget godkender retningslinjen for gavekort i MOVE.

Bilag
1. Retningslinje for anvendelse af gavekort (DokumentID: 3951943 - EMN-2019-01013)
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9 (Aben) Orientering om udbudsmodeller
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede pa deres mgde den 12. februar 2020, at udvalget gnsker, at

administrationen arbejder videre med muligheder for udbud for madserviceomradet.

Indk@bskontoret deltager p4 madet og orienterer om mulige udbudsmodeller.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Beslutning om fremtidig drift af madserviceomradet
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget blev pa madet den 2. oktober kort praesenteret for tre modeller, som kan

sikre, at Frederikshavn Kommune fortsat kan give borgerne frit valg pa
madserviceomradet, safremt det kommunale kakken pa Ankermedet nedlaegges. Det
understreges, at Socialudvalget ikke har truffet beslutning om at nedlaegge det
kommunale kgkken, men alternative muligheder har veeret undersggt grundet et faldende
kundegrundlag og behov for renovering af kekkenet.

Det drejer sig om felgende tre modeller:

1. Godkendelsesmodellen
2. Samarbejde om madproduktion med anden kommune
3. Udbud af madservice

Udvalget besluttede, at der skulle arbejdes videre med at afdeekke alle tre modeller,
hvilket hermed preesenteres.

Levering af madservice i Frederikshavn Kommune

Frederikshavn Kommune sikrer pa nuvaerende tidspunkt det frie valg af madservice
gennem det kommunale kgkken og to private leverandgrer, som kommunen har kontrakt
med via godkendelsesmodellen.

De seneste 4 ar har borgernes fordelt sig mellem leverandarerne som vist i tabellen:

Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec Juni
2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019

Kommunalt | 313 322 298 303 290 276 281 275 261
kakken

Det Danske | 44 40 42 42 33 30 34 29 35
Madhus

Sindal Kro 104 113 115 122 120 130 122 146 147

Total 461 475 | 455 | 467 | 443 | 436 | 437 | 450 | 443

| september 2019 var der 424 borgere visiteret til madservice med falgende fordeling pa
leverandgrer:

Det kommunale kagkken: 258
Sindal Kro: 138
Det Danske Madhus: 28
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Godkendelsesmodel

Frederikshavn Kommune anvender i dag godkendelsesmodellen, hvor der kan indgas
kontrakt med alle leverandearer, der lever op til de fastsatte kvalitets- og priskrav. Ved at
have minimum to godkendte leverandarer sikres borgerne frit valg.

Med godkendelsesmodellen er der ikke konkurrence om prisen, da den fastseettes pa
bagrund af kommunens langsigtede omkostninger for driften af madservice. Pa
nuvaerende tidspunkt fastsaettes prisen saledes med udgangspunkt i driften af det
kommunale kgkken. Hvis der treeffes beslutning om, at godkendelsesmodellen skal
anvendes fremadrettet uden en kommunal leverandgr, vil de godkendte leverandarer
skulle afregnes til den nuvaerende pris — med en arlig prisfremskrivning.

En fordel ved godkendelsesmodellen frem for et reguleert udbud er, at der er tale om en
mindre omfattende proces, da der ikke i samme omfang er krav om et omfattende
udbudsmateriale. Dog skal materialet holdes opdateret, og der kan Igbende komme nye
leverandgarer til, som skal godkendes. Hvis godkendelsesmodellen fremover benyttes
uden kommunal leverandgr, vil der veaere arbejde forbundet med at genskrive
godkendelsesmodellen i form, den ligger nu.

Udbud

Kommunen kan ogsa veelge at sikre borgerens frie valg af madservice gennem et udbud
pa samme made, som det er gjort p& hjemmeplejeomradet. For at det frie valg kan sikres,
kreever det tilbud fra minimum to leverandarer, ellers vil det veere ngdvendigt at supplere
med godkendelsesmodel eller fritvalgsbeviser.

Ulempen ved et udbud er, at det er en tids- og ressourcekraevende proces, der bl.a.
kreever en grundig undersagelse af, hvad madserviceomradet kraever fremadrettet. Der
ma derfor forventes en udgift til gennemfarsel af et udbud.

Til gengeeld er udbud en fleksibel lgsning, der giver kommunen stor valgfrihed og
mulighed for at opstille nogle kriterier som eksempelvis antal leverandgrer, pris og
mulighed for forhandling i processen. Samtidig kan alle interesserede leverandgrer afgive
et bud, hvilket giver den bredeste konkurrence og dermed en forventning om at opna den
bedst mulige pris og kvalitet pa madserviceomradet.

Derfor er forventningen, at et udbud kan resultere i en bedre gkonomi pa
madserviceomradet. Optimalt set kan der opnas en lavere pris end den nuvaerende pris,
der er fastsat pa baggrund af det kommunale kakkens driftsgkonomi. Leengere
kontraktperioder vil ofte resultere i, at der kan opnas en lavere pris. Pa
hjemmeplejeomradet er der lavet et omvendt udbud, hvor prisen péa forhand er fastsat.
Det kan ogsa vaere en mulighed at benytte ved et udbud pa madserviceomradet.

Samarbejde med anden kommune
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Kommuner har mulighed for at etablere samarbejde via et §60-selskab. For
Frederikshavn Kommune kunne det veere relevant at forsgge at indga et samarbejde
med Hjarring Kommune.

Et §60-selskab er et samarbejde mellem kommuner, hvor deltagerkommunerne afgiver
kompetence til at varetage specifikke opgaver til selskabet. Selskabet har kun
kompetence til at Igse de opgaver, som selskabet omfatter. Da kompetencerne afgives til
selskabet, vil der ske en indskraenkning i de deltagende kommunalbestyrelsers
befajelser. Nordjyllands Beredskab er et eksempel pa §60-selskab.

Godkendelse i kombination med samarbejde
Et samarbejde med en anden kommune vil ikke alene sikre frit valg for borgerne. Det er
ngdvendigt at supplere med fx godkendelsesmodellen.

Et samarbejde med Hjarring Kommune suppleret med godkendelsesmodellen kan
muligvis veere en gkonomisk fordel for Frederikshavn Kommune. Det skyldes, at de
private leverandgrer skal afregnes pa baggrund af kommunens langsigtede udgifter.
Kakkenet i Hjgrring Kommune producerer til en billigere pris grundet stgrre produktion,
end vores eget kommunale kgkken har haft mulighed for. En ny afregningstakst til de
private leverandgrer vil derfor ogsa blive lavere — med forbehold for udgiften til transport.

Forsyningssikkerhed

Da kommunen har pligt til at give borgerne frit valg, er det nadvendigt at overveje,
hvordan der kan skabes forsyningssikkerhed. Det er eksempelvis relevant, hvis der i et
udbud ikke modtages tilbud fra minimum to leveranderer, hvis en leverandar gar konkurs
eller af andre grunde ikke kan levere mad som planlagt.

| akutte situationer er der mulighed for, at produktionskekkenerne pa Seeby- og Jstervra
eeldrecentre i en kortere periode midlertidigt kan gge produktionen.

Derudover vil der vaere mulighed for, at kommunen gar brug af at udlevere
fritvalgsbeviser til borgerne. Nar kommunen udsteder et fritvalgsbevis til en borger,
betyder det, at borgeren selv skal veelge en cvr-registreret virksomhed til at levere
ydelsen. Virksomheden skal leve op til kommunens kvalitetsstandarder.

Fritvalgsbeviser vurderes ikke at veere en permanent Igsningsmodel, men kan bruges i
akutte situationer, indtil der er fundet en permanent Igsning. Erfaringer fra andre
kommuner viser, at det kreever meget administration, hvis ordningen med fritvalgsbeviser
skal veere velfungerende for borgerne. Derudover har kommunen pligt til at fare tilsyn
med alle leverandarer, og der kan derfor potentielt set blive mange leverandgrer, der skal
fares tilsyn med ved anvendelse af fritvalgsbeviser. Derudover giver fritvalgsbeviser
borgeren en stgrre opgave, da borgeren selv har ansvaret for at finde en leverander, give
besked til kommunen herom og serge for til-/framelding hos leverandgren fx i forbindelse
med indleeggelser m.m.
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Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drefter de tre muligheder for levering af madservice

2. Socialudvalget sender oplaegget til hering i Zldreradet og Handicapradet

3. Socialudvalget genoptager sagen og treeffer beslutning om, hvilken mulighed der
skal undersgges neermere.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Sagen sendes til hgring i Radene.

Udvalg: Aldreradet 2018-2021

Dato: 03-02-2020

/Eldreradet har felgende bemaerkninger til de tre muligheder for levering af madservice:

Ad 1 Godkendelsesmodellen
AEldreradet kan anbefale, at Frederikshavn Kommune fortsat anvender
godkendelsesmodellen.

Ad 2 Samarbejde om madproduktion med anden kommune

AEldreradet har forstaet, at ministeriet har meddelt Frederikshavn kommune, at de ikke
kan godkede et samarbejde med en anden kommune, i lighed med den madaftale, der er
indgaet mellem Norddjurs og Randers Kommune. En aftale som ministeriet har
underkendt. Derfor skal Zldreradet foresla, at kommunen — pa politisk niveau —
undersager, om der kan etableres et samarbejde via et §60-selskab med eksempelvis
Hjerring Kommune eller Region Nordjylland (Regionshospital Nordjylland, Hjgrring).

Ad 3 Udbud af madservice

Safremt det ikke er muligt at etablere et §60-selskab, skal Aldreradet anbefale en
konkurrenceudsaettelse (udbud) af madservice med en forudsaetning om, at de
resterende medarbejdere i madservice virksomhedsoverdrages, alternativt tilbydes andet
arbejde, eksempelvis som kostfaglig medarbejder i Leve-Bo.

Sluttelig skal /ldreradet henlede opmaerksomheden pa de alternative lgsningsforslag,
som den nedsatte arbejdsgruppe fremkom med.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021
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Dato: 03-02-2020

Handicapradet anbefaler model 2: et § 60 samarbejde, og safremt det ikke er muligt,
anbefales model 3: udbud af madservice.

Afbud fra Jette Bruun Christensen — i stedet deltog Merete Sgrensen.

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-02-2020

Udvalget konstaterer, at den nuvaerende drift ikke kan fortsaette, og der er brug for at ga
en ny vej.

Udvalget har vurderet de muligheder, der er praesenteret og noteret sig radenes
hgringssvar.

Udvalget veelger at arbejde med udbudsmodeller, som preesenteres pa neeste made.

Afbud: Helle Madsen

Supplerende sagsfremstilling - Socialudvalget den 11-03-2020

Der har veeret en drgftelse blandt ledelsen og MED-systemet (CenterMED i Sundhed og
Pleje) om denne sag jf. MED-aftalens §7, stk. 2 om, at information skal gives sa tidligt et
tidspunkt, pa en sadan made og i en sadan form, at det giver gode muligheder for en
grundig dreftelse, s& medarbejdernes repraesentanter synspunkter og forslag kan indga i
grundlaget for ledelsens og/eller kommunalbestyrelsens beslutninger, skal til udtalelse i
MED. For at sikre at informationsforpligtelsen kan efterleves er det direktgrens vurdering,
at sagen skal til udtalelse i MED inden endelig beslutning i udvalget.

Indstilling

Direktaren for Social, Sundhed og Kultur indstiller, at sagen sendes til udtalelse i
CenterMED for Sundhed og Pleje og at sagen genoptages med henblik pa endelig
beslutning.

Beslutninger:
Sagen sendes til udtalelse i CenterMED for Sundhed og pleje, hvorefter sagen

genoptages med henblik pa endelig beslutning.

Bilag
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11 (Aben) Marts 2020 - Orientering til Socialudvalget
Sags ID: EMN-2018-00073

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Socialudvalgets omrade:

- Orientering om tilsyn

- Deltagelse i KL's Social- og sundhedspolitiske forum den 14. og 15. maj 2020
KL indbyder politikere og embedsmaend til at deltage i Social- og Sundhedspolitisk
Forum

Torsdag den 14. og fredag den 15. maj 2020

Konferencen afholdes i Aalborg Kongres & Kultur Center og titlen for arets
konference er:

Velfeerd kreever valg

Et forelgbigt program kan ses pa http://tiimeld.kl.dk/Forum2020. Her er det ogsa
muligt at se information om tilmelding, deltagergebyr, hotelreservation, bestilling af
flybilletter m.v.

Med venlig hilsen
Pernille Rasmussen

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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12 (Lukket) Godkendelse af udbudsmateriale vedr. elektroniske lase

Beslutninger:
Udvalget godkender materiale til udbud pa elektroniske lase og den forelagbige tidsplan.
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13 (Aben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag
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Besggsplan Socialudvalget (2019) 2020 — 2021

DATO BES@G KONTAKTPERSON
11. december 2019 | Sydbycentret, L.P. Houmgllersvej 88 Anette Weesgaard
- Aktiviteten og Gaden anwe@frederikshavn.dk
og med efterfglgende julefrokost 9845 6129
15. januar 2020 Seby Hjemmepleje Kirsten Jensen
kire@frederikshavn.dk
Dorte Munk
domu@frederikshavnn.dk
12. februar 2020 Bofellesskabet Vest, Odinsvej 169-177, Jesper Lykke Christensen
Frederikshavn jsch@frederikshavn.dk
9845 6920
11. marts 2020 Saeby aktivitetscenter og Saeby plejecenter Merethe Olsen
MEOL@frederikshavn.dk
9845 5862
15. april 2020 Rosengarden Lis Bach
liba@frederikshavn.dk
13. maj 2020 Mgde pa Radhuset (dialogmgder)
10. juni 2020 Mariested, Saebygardve] 36, Seeby Charlotte Abildgaard Jensen
chibi@frederikshavn.dk
9845 7231
19. august 2020 Mgde pa Radhuset (budgetmgder)
2. september 2020 | Abildparken, Abildvej 14, Frederikshavn Inge Jensen
igin@frederikshavn.dk
6. oktober 2020 Nordstjernen (dagtilbud), @resundsvej 13, Skagen | Helle S Mortensen
hsmo@frederikshavn.dk
9845 5373
11. november 2020 | Hjiemmeplejen Omrade Midt, Ingeborgvej, Hanne Hilfling M Nielsen
Frederikshavn hani@frederikshavn.dk

Betina Markfoged
bemr@frederikshavn.dk
Ingeborghus Annette Weesgaard
anwe@frederikshavn.dk

9. december 2020 SCN —SenhjerneskadeCenter Nord, Anholtvej 4-6, | Ghita Bregnhoved

Frederikshavn gtbr@frederikshavn.dk
9845 7727
Datoer ikke
godkendt
Sgparken 4 Frederikshavn Lis Thomsen
13. januar 2021 lith@frederikshavn.dk
10. februar 2021 Behandlingscenter Frederikshavn, Havnegade 15, | Karsten Kamstrup
Frederikshavn 9845 5385

kkam@frederikshavn.dk
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10. marts 2021

Strandgarden,Strandby akt. Center.

Inge T Jensen

Strandby/Ravnshgj hj.pleje 40412994
itje
14. april 2021 Kastanjegarden/team demens/team Lise Nepper
hverdagrehab. 20255453
Inla@frederikshavn.dk
12. maj 2021 Ankermedet Plejecenter og Anne Mette @stergaard
Kokkenet(Madservice) Larsen. 98456607
Aktivitetcenteret Hybenhus anml@frederikshavn.dk
9. juni 2021 Koktvedstien, Koktvedparken 15, Frederikshavn Anne-Mette Mai Marinussen

9845 6913
anma@frederikshavn.dk
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Dagsordenpunkt udvalg

Special Olympic Idraetsfestival

Sags-1D: EMN-2019-01388

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
sou

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune skal vaere veert for Special Olympic Idraetsfestival i 2020.

Indeveerende sagsfremstilling er til orientering om arrangementet og en status pa
hvilken opgave Frederikshavn Kommune har og hvordan forberedelserne skrider
frem. Samtidig er det en sikring af den kommunale forankring og involvering i
forberedelserne, som vi har en andel i sammen med Arena Nord, Handicapidreettens
Feellesrad, lokale idraetsforeninger og Parasport Danmark.

Om Special Olympic Idratsfestival 2020

Special Olympics Idreetsfestival er et idraetsarrangement for personer over 16 ar med
udviklingshandicap, uanset idraetsligt niveau. Festivalen afvikles hvert andet ar i et
samarbejde mellem Parasport Danmark, en kommune og det lokale foreningsliv -
senest i Helsingar 2018 og neeste gang i Frederikshavn i 2020.

Festivallen er tre dage speekket med idraetskonkurrencer, festligt socialt samvaer og
et omfattende sundhedsprogram malrettet mennesker med udviklingshandicap. Der
er deltagelse af ca. 1.000 udgvere og 100 klubber fra Parasport Danmark samt
institutioner og bofallesskaber landet over. Der er altid udenlandsk deltagelse fra de
nordiske lande, men ofte ogsé fra det gvrige Europa

Frederikshavh Kommune vil mere

Frederikshavn Kommune, Handicapidraettens Faellesrad og Arena Nord gik i 2017
sammen om at byde ind pa veertskabet for Special Olympics Idreetsfestival, og vi har
en feelles ambition om at tiltraekke et rekordstort antal deltagere til Frederikshavn og
et stort gnske om at saette handicapidraetten pa Danmarkskortet.

Frederikshavn Kommune blev officielt tildelt veertskabet da Borgmester Birgit Hansen
deltog i afslutningsceremonien ved idreetsfestivalen i 2018 i Helsinger.
Borgmesteren har ogsa veeret aktiv i arbejdet med at sege om vaertsskabet og i
forberedelserne.

Der arbejdet pa at Special Olympic Idraetsfestival i 2020 i Frederikshavn Kommune
bliver hele kommunens festival, hvor hver eneste deltager oplever feellesskabet og
gleeden ved sport. Alle skal fgle sig som vindere, og deltagerne skal rejse hjem med



folelsen af, at de har faet en oplevelse for livet. Vi inviterer bredt — ogsa vores
venskabsbyer i Larvik og Bremerhaven.

Malet for ldraetsfestivallen er:
- At saette positive spor hos alle der deltager.
- Atlevere et veertskab i verdensklasse og involvere byens borgere.
- At have fokus pa sundhed — dels via forplejning og dels via
sundhedsprogrammet Healthy Athletes, som Parasport Danmark star for.
- At minimum 1000 deltager.
- Atalli og omkring staevnet fgler sig trygge ved, hvad der skal ske.

Tilretteleggelse af og status pa kommunens forberedelser

Direktionen har udpeget en Styregruppe, som er igang med at planleegge
arrangementet ud fra et kommissorium, som omfatter alle opgaver, som hviler pa
Frederikshavn Kommune (Se bilag 2), herunder at sikre sa bred en involvering i
forberedelserne og selve arrangementet som muligt.

Styregruppen bestar af 4 centerchefer samt kommunens to tovholdere pa
arrangementet:

Seren Vestergaard, Idraetskoordinator, Center for Sundhed og Pleje, tovholder; Tove
Varmlgse, konsulent, Udvikling og erhverv, tovholder; Ulla Verner, Centerchef for
Handicap og Psykiatri, formand; Lars Hoffmann, Centerchef for Kultur og Fritid;
Tommy Rise, Centerchef for Park og Vej

og Bent Westerberg, Centerchef for Ejendomscentret.

Special Olympics Idreetsfestival Igber af stablen den 15. - 17. maj 2020, og
overskrifterne i programmet for de 3 dage bliver som fglger:

Fredag: Indkvartering og abningsceremoni

Lgrdag: Sport og alkoholfri fest

Sendag: Finaler og afslutningsceremoni

Der er lavet aftaler med 11 lokale idraetsforeninger og 9 sportsarenaer (se bilag 1).
Her ud over arbejdes der med events, side-events, indkvartering, forplejning,
transport, ferstehjaelp, kommunikation og gkonomi (se bilag 1).

Der arbejdes pa at involvere handicappede borgere, pargrende, barnehaver,
eeldrecentre, erhvervslivet og frivillige.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektaren, indstiller, at Socialudvalget drafter og tager

orienteringen til efterretning.

Beslutninger

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021 Dato: 11-12-2019
Orienteringen tages til efterretning.



Fravaerende: Kasper Lau, Bent H. Pedersen

Beslutninger udfyldes automatisk af systemet
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FREDERTKSHAVN KOMMUNE
/ b'/’_‘v,
ANl

Medlemmer af Udsatteradet 2020 - 2022

Politikere
Ole Rarbaek Jensen, Formand for Socialudvalget

Christina Lykke Eriksen, Formand for Sundhedsudvalget

Medarbejdere

Karsten Baeklund Rudolph Kamstrup, Afdelingsleder Socialpsykiatri,
Rusmiddelbehandling og Bostgatte.

Henrik Markussen, §99 Stgttekontaktperson, Socialpsykiatrien.

Frivillige
Daniel Khoury, Frivillig Dansk Rade Kors, Frivilligcenter Frederikshavn

Troels Boesvig Nielsen, Fonteenehuset, Psykiatrifaellesskabet

Borgere

Mads Knudsen, borger i Skagen

Signe Hansen, borger i Seeby/Lyngsa

Leif Eisenhardt, Formand for Skrubben, Frederikshavn

Asbjgrn Christensen, borger i Frederikshavn

Sara Josefine Barjesson, arbejder pa Krisecenteret i Frederikshavn

Judith Hard Peilmann, borger i Skagen

Suppleanter

Politikere
Bent H. Pedersen, Byradsmedlem

Dato: 19. februar 2020

Sagsnummer: EMN-2018-00609
Dokld: 3946553

Forfatter:

Louise Rohde



Irene Hjortshgj, Byrdadsmedlem
Medarbejdere
Benny Jensen, Leder af Socialpsykiatrien Frederikshavn

Peter Kaare Lorentzen, §99 Stettekontaktperson, Socialpsykiatrien

Frivillige
Irene Lerche, Leder Barnets Bla Hus, Bla Kors, Psykiatrifeellesskabet

John Hansen, Leder af Frivilligcenter Frederikshavn

Borgere
Alf Hansen, borger | Frederikshavn
Niels Erik Leer, borger i Frederikshavn

Anne-Lise Sindvald, Brugerradsformand, Stgttecenter Frederikshavn
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FREDERTKSHAVN KOMMUNE
/ b'/’_‘v,
ANl

DAGSORDEN
Mgadedato 18. Marts 2020 kl. 13.00 — 15.00
Emne Farste made i Udsatteradet
Sted Frivilligcenter Frederikshavn, Danmarksgade 12
Deltagere
Ole Rgrbaek Jensen, Formand
Christina Lykke Eriksen
Karsten Baeklund Rudolph Kamstrup
Henrik Markussen
Daniel Khoury
Troels Boesvig Nielsen
Mads Knudsen
Signe Hansen
Leif Eisenhardt
Asbjgrn Christensen
Sara Josefine Barjesson
Judith Hard Peilmann
Louise Rohde
Dagsorden 1. Velkomst og Formal med Udsatteradet v/ Ole Rgrbaek Jensen,

Socialudvalgsformand

Praesentation af Udsatteradets medlemmer

Gennemgang og revidering/godkendelse af forretningsorden.
Valg af naestformand og konstituering

Udsattestrategi for 2020

Dato: 5. februar 2020

Sagsnummer:
EMN-2018-00609
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FREDERTKSHAVN KOMMUNE
/ b'/’_‘v,
ANl

Forretningsorden for Udsatteradet 2020 - 2022 Dato: 5. februar 2020

Frederikshavh Kommunes egne vedtagter Sagsnummer: EMN-2018-00609
Dokld: 3929060

Forfatter:
Louise Rohde

§ 1 Forretningsorden

Stk. 1. Udsatteradet fastsaetter selv sin forretningsorden, hvori angives
mgdehyppighed, regler for dagsorden, regler for indkaldelse og gvrige retningslinjer for
Udsatteradets arbejdsform.

Forretningsordenen kan eendres, hvis 2/3 af radet tilslutter sig aendringsforslaget.

Stk. 2. Forretningsorden vedtages med almindelig flertalsbeslutning.

Stk. 3. Forslag til 2endringer af forretningsorden skal behandles pa et ordinzert made.
Derefter kan det optages pa dagsorden til naestkommende made, hvor
andringsforslaget sendes til afstemning.

§ 2 Meder
Stk. 1. Udsatteradet afholder 4 arlige ordinaere mader.

Stk. 2. Den ordinsere mgderaekke fastlaegges ved Udsatteradets farste mgde i et
kalenderar. Ved ngdvendige sendringer i mgderaekken skal indkaldelse ske mindst 3
uger far madet.

Stk. 3. Udsatteradet kan udover de 4 arlige mgder afholde made, hvis formanden finder
det ngdvendigt, eller hvis mindst 1/3 del af radets medlemmer gnsker det.

Stk. 4. Der afholdes et til flere arlige temamgder med relevante interessenter samt et
arligt mgde med Socialudvalget.

Stk. 5. Udsatteradets mader er ikke offentlige. Radet kan beslutte at andre kan deltage
i maderne, nar der er behov for det.

Stk. 6. Udsatteradets mader ledes af formanden og i dennes fravaer af neestformanden,
understgttet af sekreteeren.

Stk. 7. Er et medlem forhindret i at deltage i et m@gde, meddeles dette, samt eventuel
suppleant, til sekreteeren inden mades afholdelse.

§ 3 Dagsorden og referater
Stk. 1. Formandskabet udarbejder en dagsorden til hvert mgde i samarbejde med

sekretariatet pa et formade senest 14 dage far mgdet. Medlemmerne kan foresla
punkter til dagsordenen ved henvendelse til sekreteeren far formadet.



Stk. 2. Sekreteeren hjeelper med at udsende dagsorden, bilag, skrive referat, udsende
referat m.v. Dagsordenen sendes til medlemmerne elektronisk, senest 7 dage far
mgdet. Dagsorden offentliggeres ogsa pa kommunens hjemmeside.

Der er afsat 8 timers sekretariatsbistand pr. made.
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Stk. 3. Der tages beslutningsreferat af mgderne. Referatet godkendes i slutningen af
mgdet. Det godkendte referat bliver sendt ud til medlemmerne og offentliggjort pa
kommunens hjemmeside senest 7 dage efter mgdet. Mindretalsindstillinger optages i
referatet, hvis mindretallet kraever det.

§ 4 Kompetence og arbejdsform

Stk. 1. Udsatteradet kan tage spgrgsmal af mere generel karakter op til drgftelse og
komme med forslag til savel politiske savel som administrative initiativer.

Stk. 2. Udsatteradet kan ikke behandle spargsmal om enkeltpersoners forhold,
herunder personalesager eller konkrete klagesager.

Stk. 3. Hegringssvar udarbejdes af de ordinaere medlemmer af Udsatteradet.
Medlemmer, som i den enkelte sag er inhabile, deltager ikke i udarbejdelsen af
heringssvar. Udsatteradet kan bemyndige formandskabet til at afgive haringssvar.

Stk. 4. Ved seerlige arsager (f.eks. korte tidsfrister) kan hgringer ske pr. mail
medmindre der sker indsigelse mod dette.

Stk. 5. Ved beslutninger, der kreever afstemning, geelder almindeligt flertal. | tilfeelde af
stemmelighed er formandens og ved dennes fraveer naestformandens stemme
afgerende. Et mindretal kan fa sin opfattelse tilfart referatet og radets vejledende
udtalelser.

§ 5 Formal, funktion og opgaver

Stk. 1. Udsatteradet har til formal at rade og vejlede politikerne i Frederikshavn
Kommune omkring Udsatteomradet. Herunder vaere talergr for malgruppen og saette
fokus pa temaer, som er vigtige for malgruppen samt give politikerne mulighed for at
komme teet pa de udfordringer udsatte borgere i Frederikshavn Kommune har.

Stk. 2. Med et Udsatterad skaber Byradet en ramme, der er med til at styrke og fremme
dialogen mellem politikere og udsatte borgere, sadan at disse synspunkter kan tages
med i det lokalpolitiske arbejde. Udsatteradet sikrer Byradet indsigt i - og viden om
borgergruppens gnsker og behov, og fungerer som talergr til Byrddet og kommunens
administration.

Stk. 3. Udsatteradet arbejder for at forbedre forhold og indsatser for socialt udsatte
borgere i kommunen. Radets arbejde kan f.eks. omfatte:

- Haringssvar

- Dialogmg@der med borgere og politikere



- Foresta events eller temamgder
- Udvikle eller fremkomme med projekter for malgruppen
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- Ggre opmaerksom pa mangler i indsatsen og hverdagslivet for socialt udsatte.
- Udsatteradet kan tage spgrgsmal af mere generel karakter op til drgftelse og komme
med forslag til politiske og administrative initiativer.

Byradet kan hgre udsatteradet omkring initiativer, der er rettet direkte mod malgruppen
samt initiativer, som ikke er rettet direkte mod malgruppen, men hvor det alligevel
vurderes at vaere relevant at fa udsatteradets vurdering.

Stk. 4. Udsatteradets vurdering er vejledende og kan bidrage til det samlede politiske
beslutningsgrundlag for byradet.

Stk. 5. Byradet kan til enhver tid bede udsatteradet om en statusbeskrivelse af radets
arbejde.

Stk. 6. Udsatteradet kan ikke behandle enkeltsager. Enkeltsager kan dog danne
grundlag for radets behandling af principielle spgrgsmal.

Udsatteradet kan som helhed ikke fungere som bisidder eller lignende. Enkeltpersoner
fra udsatteradet kan dog varetage rollen som bisidder. | den sammenhaeng vil
pageeldende optraede som privat person.

§ 6 Malgruppen

§ 1. Udsatteradets malgruppe er personer bosat i Frederikshavn Kommune, som lever i
samfundets yderkanter — personer, der ofte har et darligt helbred og kan befinde sig i
en udsat livssituation pa grund af hjemlgshed, stof- og/eller alkoholmisbrug,
sindslidelse, prostitution eller vold.

Stk. 2. Udsatteradet kan have fokus pa de grupper blandt udsatte, som er saerligt
sarbare, eller hvortil der kan veere knyttet saerlige problemstillinger.

§ 7 Udsatteradets sammensatning og funktionsperiode

Stk. 1. Udsatteradet bestar af 10-12 medlemmer bosiddende eller lokalt forankret i
Frederikshavn Kommune.

* Pladserne fordeles med 2 til byradspolitikere, 2 til medarbejdere fra Frederikshavn
Kommune, 2 til interesseorganisationer og 4- 6 pladser til udsatte borgere.

Stk. 2. Udsatteradet sammensaettes sadan at der sikres viden om hjemlgshed, stof- og
alkoholmisbrug samt sindslidelse. Det tilstraebes, at Udsatteradet rummer viden om

prostitution og vold.

Stk. 3. Medlemmer i Udsatterad indstilles til Socialudvalget, og udpeges af formanden.



Stk. 4. Socialudvalget udpeger et medlem af Socialudvalget til at vaere formand for
Udsatteradet. Radet finder selv en naestformand blandt sine medlemmer pa det forste
mgde.
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Stk. 5. Formanden er sammen med sekreteeren kontaktperson for Udsatteradet.

Stk. 6. Udsatteradet afholder sit konstituerende made snarest efter udpegningen af
medlemmerne. Formanden for Udsatteradet indkalder til madet.

Stk.7. Udsatteradets funktionsperiode falger den kommunale valgperiode. Dog kan
borgerrepraesentanterne veelge en funktionsperiode pa 2 ar, hvis de gnsker dette.
Udsatteradet forbliver i virksomhed, indtil udpegningen af nye medlemmer af radet har
fundet sted.

Stk. 8. Forud for valgperioden opfordres lokale organisationer, brugere og
enkeltpersoner m.v. ved offentlig annoncering til at indstille medlemmer til
Udsatteradet.

§ 7 Tavshedspligt og inhabilitet
Stk. 1. Medlemmerne af Udsatteradet samt personer, som deltager i maderne, er
omfattet af forvaltningslovens regler om inhabilitet og har tavshedspligt efter

lovgivningens almindelige regler om dette.

Stk. 2. Et medlem, der er i tvivl om habilitet i forhold til en bestemt sag, skal forinden,
sagen behandles, give formanden eller sekretaeren for Udsatteradet besked.

§ 8 Gkonomi

Stk. 1. Udgifter til mgder og aktiviteter i Udsatteradets regi afholdes af Socialudvalgets
pulje til sociale formal.

Ikrafttreedelsesbestemmelser m.v.
§ 9 Denne forretningsorden er vedtaget pa Udsatteradsmade den og treeder
i kraft straks.

Frederikshavn, den

Formand Naestformand
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FREDER]KSH AVN KOMMUNE

Resultat af tilfredshedsunders@ggelsen aAN=S S

2019 1 Socialpsykiatriens stagttecentre

= Her er resultatet af spgrgeskemaundersggelsen 2019 i Frederikshavn
Kommunes 3 socialpsykiatriske stgttecentre i hhv. Frederikshavn, Saeby
og Skagen.

= Undersggelsen fokuserer pa tilfredsheden blandt brugerne af
stattecentrenes aktivitets- og samveerstilbud.

= Alle brugerne af de 3 stgttecentre har i udgangspunktet haft mulighed
for at deltage i undersggelsen i svarperioden18. november til 9.
december 2019. Der har dog veeret tekniske udfordringer, som har gjort,
at svarperioden blev udvidet til midt i januar 2020.

= | alt 83 borgere ud af 172 mulige har faet udleveret et spgrgeskema. 79
besvarelser er kommet retur og danner hermed datagrundlaget for
undersggelsen i 2019.

sitilfredshedsundersagelsen i 2018 var baseret pa 54 besvarelser.




Spgrgeskemaet

— eksempel pa spagrgsmal

FREDERIKSHAVN KOMMUNE

AN

Din overordnede tilfredshed med det stgttecenter du benytter

Vzaelg et tal fra 10 — 0 pa skalaen.

Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Ikke tilfreds

Vil du anbefale stottecenteret til andre?

JA NEJ VED IKKE

Begrund gerne dit svar:

Fortael os om
° °
din tilfredshed
/
‘aYa
Hvad syntes du om vores tilbud i
ivi og ilbud

stot
- hvad er godt og hvad kunne veere bedre?




FREDERIKSHAVN KOMMUNE

AN

Den overordnede tilfredshed med stattecentrene

Besvarelsen viser, hvordan brugerne vurderer deres tilfredshed pa en skala fra
10 — 0 hvor 10 er tilfreds og O er ikke tilfreds.

Respondenter
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FREDERIKSHAVN KOMMUNE

AN

Vil du anbefale stgttecenteret til andre?

Besvarelsen viser hvordan brugernes svar pa Vil du anbefale stgttecenteret til
andre?’ fordeler sig mellem JA, NEJ og VED IKKE pa de 3 stgttecentre og i alt.

Respondenter

Fregeriksnavn | 12 4
sty | 5 1 20
skagen | 0 2
e PR

0% 25% S0% 75% 100%
Il A EINEJ [ VED IKKE

Alle i Skagen har svaret JA; 5% i Saeby ved VED IKKE, 2% i
Frederikshavn har svaret NEJ og 11§ VED IKKE. | alt har 91% svaret JA.
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FREDERIKSHAVN KOMMUNE

| hvilken grad vil du benytte stgttecenteret pa o
tidspunkter, hvor der er brugerabent uden medarbejdere?

Respondenter

2019  Frecericsnae | Woos  on Droe NN
— TR 2 s » PO
skagen | WSS 17 s ¢ DETEEEEEE

(=
"3
o
(¥4
(=]
o
-

Respondenter
201 8 Frederikshavn 29 14 — 14
Samby BT e
s o I
o ErEEE
50% 75% 100%

B0 Bo 8 7 6 5 M4 B3 B28" B

Side 5




Har du benyttet stattecenteret pa tidspunkter, hvor
der var brugerabent uden medarbejdere?

FREDERIKSHAVN KOMMUNE

AN

Frederikshavn
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FREDERIKSHAVN KOMMUNE

AN

Medarbejdere

Oplever du at medarbejderne, i det stattecenter du benytter, giver dig den
statte og vejledning, du har brug for?

Respondenter

Frederikshavn |, 12 12 10 2 s @

s s 2 2 SHE
skeen | N 17 O 12
o | 1S 1 s s @l
0% 25% 50% 75% 100%
BoEImem7 e nsWM4E3IE20 WO

Alle stgttecentre har langt overvejende positive svar, hvor flest i hgj grad
oplever, de modtager den stgtte og vejledning de har brug for. Fa svarer at
de ikke far det. De uddybende svar giver indblik i hvad brugerne synes er
godt, og hvad kan ggres bedre.
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Retningslinje for anvendelse af gavekort i forbindelse med
MOVE behandlingsmetoden.

| MOVE anvendes der gavekort i behandlingen som anerkendelse og belgnning til den unge i behandling.
Gavekort udlgses ved fremmgde og foregar pa denne made:

Ved samtale 1 orienterer behandleren den unge om muligheden for at optjene gavekort af
200 kr.

Behandleren udleverer et gavekort til den unge ved hvert andet fremmgde og den unge kan i
alt opna at fa 6 gavekort.

Ved samtale 1, 3, 5, 7, 9 og 11 spgrger behandleren den unge, hvad han/hun kunne taenke
sig at fa et gavekort til. Behandleren udleverer gavekortet ved naeste samtale, som den unge mgder op til.
Hvis den unge er i tvivl, far han/hun en liste over, hvilke forretninger der primaert bliver givet gavekort til.
Det er vaesentligt, at behandleren tager udgangspunkt i den unges individuelle gnsker. Gavekort ma ikke
anvendes til kgb af alkohol. Gavekort kgbes i butikker i Frederikshavn Kommune. Det sikres at gavekortene
kan bruges geografisk spredt i hele kommunen.

Ved naeste fremmgde giver behandleren den unge gavekortet sammen med en skriftlig
hilsen. Behandleren skal skrive en hilsen pa et postkort.

Eksempel pa en hilsen (fra MOVE manual):

Fantastisk, at du holder fast i at arbejde med dig selv og kommer til vores aftaler. Det er rigtig godt gdet. Du far
derfor et gavekort til en veaerdi af 200 kr. fordi du er mgdt til behandlingssamtale 2.

Jeg glaeder mig til at se dig til de kommende samtaler og til at forseette vores samarbejde.

Tak for en god indsats! Mange hilsner
XXX

Behandleren underskriver postkortet og tager det med til samtalen, hvor det udleveres
sammen med gavekortet.

Det praktiske
Her er en ufuldstaendig oplistning over de gavekort, som primaert anvendes i behandlingen. Listen redigeres
i takt med, vi far mere information om de unges gnsker.

e Matas

e |ntersport

e Helsekosten

e Palads 123

e H&M

e Boghandlere
o X

o X

Gavekortene opbevares hos administrativ medarbejder pa BCF og afhentes der ved behov. Behandleren
kvitterer for hver gang, der afhentes et gavekort. Administrativ medarbejder har opgaven med at kgbe
gavekort. Ved indkgb anvendes EAN nr. 5798003518268.

Gavekort, listen over gavekort samt kvitteringsarket opbevares samlet hos administrativ medarbejder.



Lovgivning og juridisk adgang til anvendelse af gavekort

Servicelovens §101

Stk. 9. | forbindelse med tilbud om behandling efter stk. 1 og under behandlingsforlgbet kan kommunalbestyrelsen anvende
gavekort med henblik pa at fastholde personen i behandling. Med et gavekort forstas et elektronisk eller fysisk til-gode-bevis pa et
bestemt belgb til at kunne kgbe varer i en forretning.

Stk. 10. Stk. 9 finder tilsvarende anvendelse som led i behandlingen af bgrn og unge under 18 ar med et stofmisbrug, der far
behandling efter regler fastsat i medfgr af stk. 12 eller er i et tilbud efter §52, stk. 3.

Stk. 11. Gavekort, jf. stk. 9, kan modtages, uden at veerdien heraf fradrages i forsgrgelsesydelser eller andre indkomstafhaengige
offentlige ydelser.

Bekendtggrelse om afdaekning, gavekort og kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter §101 i lov om social service
(BEK nr1477 af 17/12/2019)

§2. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at anvende gavekort i behandling af stofmisbrug efter reglerne i §101, stk. 9, i lov om social
service, som en del af kommunens generelle serviceniveau. Gavekort anvendes i forbindelse med tilbud om behandling efter §101,
stk. 1, i lov om social service og under behandlingsforlgbet med det formal at fastholde personer med et stofmisbrug i behandling.
Kommunalbestyrelsen skal som led i beslutningen om at anvende gavekort i behandlingen af stofmisbrug fastlaegge retningslinjer
for anvendelsen af gavekort samt belgb pa gavekortet.

Stk. 2. Stk. 1, 3. pkt., finder tilsvarende anvendelse, hvis kommunalbestyrelsen som en del af kommunens generelle serviceniveau
beslutter at anvende gavekort i behandling af bgrn og unge under 18 ar med et stofmisbrug efter reglerne i §101, stk. 10, i lov om
social service.

Bekendtggrelse om afdaekning, gavekort og kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter §101 i lov om social service
(BEK nr1477 af 17/12/2019)

§4. Kvalitetsstandarden for stofmisbrugsbehandling, som er naevnt i §3, skal som minimum omfatte en beskrivelse af fglgende:

15) Kommunens retningslinjer for anvendelse af gavekort, jf. §2.

§7. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2020.

Stk. 3. Treeffer kommunalbestyrelsen beslutning om anvendelse af gavekort, jf. §2, skal retningslinjerne herfor uanset §6
indarbejdes i kvalitetsstandarden i forbindelse med beslutningen.
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