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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til mgdet den 25. april 2016

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Punkt 9 tages af dagsordenen.
Dagsordenen herefter godkendt.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat fra forrige mode
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 29. marts 2016.

Indstilling
At referatet godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Referatet godkendt.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag

Handicapradet - 25-04-2016 13:30 Side 4 af 32



3 (Aben) Frederikshavn kommunes tilbud til bgrn med
dysleksiproblematikker
Sags ID: EMN-2016-00955

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ungeenheden

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Handicapradet er blevet opmaerksom pa, at der i Frederikshavn foregar en

privatundervisning for ordblinde bgrn i aldersomrade 8 — 10 ar. Denne oplysning har
medfgrt en diskussion omkring, hvorfor denne undervisning ikke foregar i folkeskolens
regi.

Frederikshavn Kommune har tiltradt Danmarks ratifikation af FNs Handicapkonvention,
som klart fastslar handicappedes ret til lige muligheder for skoleundervisning og
uddannelse.

Denne mulighed gives ikke ordblinde, da den hjaelp og ekstra statteundervisning ikke er
udmentet i en politik for dette omrade. Ansvaret for dette, er lagt ud pa den enkelte
skoleleder, hvilket ikke giver ordblinde barn samme vilkar i Frederikshavn Kommune. Det
afheenger helt af den enkelte skoles muligheder for at yde den statte et ordblindt barn har
behov for.

Ligeledes er ansvaret for at finde ud af, om et barn skal testes for ordblindhed, lagt ud il
de enkelte skoler og leerere. Det giver jo en meget hgj grad af usikkerhed omkring den
enkelte laerers kompetenser for at vurdere ordblindhed eller maske vurdere et barns
manglende interesse, som helt andre diagnoser.

Der findes en velanskrevet og godkendt test for ordblindhed, som er anerkendt fra alle
faglige instanser, men ogsa fra de Ordblindes landsorganisationer og ikke mindst
foraeldreorganisationer.

Det ville jo veere gnskeligt om alle barn gennemgik denne test, sa fejldiagnoser kunne
undgas og det reelle omfang af ordblindhed kunne komme frem.

Det mest forbavsende ved reglerne omkring de bgrn der henvises til, og gennemgar
testen og bliver anerkendt som ordblinde er, at de ikke nadvendigvis far den stette og
hjeelpemidler, der kunne eliminere de laeringsvanskeligheder ordblindhed giver. Denne
afgarelse ligger igen hos skolelederen.

Handicapradet gnsker derfor orientering omkring de problemstillinger, der forhindrer, at
ordblinde bagrn kommer til at modtage den hjaelp og stgtte, som gar dem i stand til at
gennemfare folkeskolen pa lige vilkar som ikke-ordblinde barn. - At f& lige muligheder for
at starte uddannelser og fagskoler, og derved have helt lige muligheder for at opna et job
i deres voksenliv. Iszer med de nutidige @gede krav til uddannelsesniveau fra folkeskolen,
er det ressourcespild ikke at sikre ordblinde barn en start pa undervisningslivet.
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Info fra skoleomradet:

Arbejdet med ordblinde bgrn i folkeskolen ligger som en del af den specialpaedagogiske
indsats pa den enkelte skole. Lige nu arbejdes der med, hvordan skolerne kan blive
endnu bedre til arbejdet med dysleksi, det skal bl.a. ske gennem efteruddannelse af
lzererne bade i forhold til viden men ogsa anvendelse af metoder.

Undervisningsministeriet har i samarbejde med Socialstyrelsen og Center for
lzeseforskning pa Kaebenhavns Universitet og Skoleforskningsprogrammet IUP udviklet en
ordblindetest, som kan identificere elever med ordblindhed.

Laesevejledere fra Paedagogisk Psykologisk Afdeling har udarbejdet en vejledning til
skolerne om hvornar og hvordan Ordblindetesten anvendes.

Skolechef Vibeke Post Madsen kommer til stede pa mgdet og giver en orientering.

Indstilling
Til draftelse

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Vibeke Post Madsen gav en grundig orientering, som fjernede mange af de
bekymringsspgrgsmal, Handicapradet har haft pa omradet.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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4 (Aben) Orientering fra Tilgaeengelighedsudvalget
Sags ID: EMN-2014-00676

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Tilgeengelighedsudvalgets magde den 11.4. 2016 aflyst.

Tilgeengelighedsudvalget har besigtiget kommunens lydfyr.
Forslag om, at Tilgeengelighedsudvalgets rapport omkring lydfyr pa Vejdirektoratets veje,
anbefales videresendt til Park og Vej samt Vejdirektoratet.

Indstilling
Til draftelse.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Handicapradet anbefaler, at Tilgeengelighedsudvalgets rapport om
kommunens lydfyr videresendes til Park og Vej samt Vejdirektoratet.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag
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5 (Aben) Orientering til/fra medlemmerne, sekretariatet
Sags ID: EMN-2014-00675

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering fra medlemmerne:

v/formanden: forelgbig snak: Skal Handicapradet indstifte en Handicappris fra 20177
— hvilket vil medfgre:
Nedseettelse af arbejdsgruppe til udarbejdelse af fundats og kriterier.

Orientering fra sekretariatet:
Opfelgning pa handicapmesse — SOU-beslutning af 6.4.2016

/AEndring af Handicapradets mgdedato i maj — ny mgdedato 30. maj kl. 13.30.

Dialogmader 2016:

- Dialogmagde med SOU 4. maj kl. 15.00
- Dialogmgde med BUU 19. maj kl. 15.00
- Dialogmade med SUU 25. maj kl. 16.00

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Handicaprddet gnsker at indfgre en handicappris fra 2017. Sagen genoptages
pa naeste m@de, hvor en arbejdsgruppe pa 3 personer nedsaettes.

Vedr. messe - vi indbyder Tankegang til kommende mgde.

Orienteringen i gvrigt taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.
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Bilag
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6 (Aben) Socialudvalget budget 2017
Sags ID: EMN-2016-00772

Sagsbehandler: B@grge Arthur Hansen
Ansvarligt center: Center for @konomi og Personale

Beslutningskompetence

SOou

Sagsfremstilling

Socialudvalgets budgetopleeg for 2017 indeholder en videreferelse af de vedtagne
besparelser/omstillinger fra budgetlzegningen 2016 hvor der, iht. til skonomiudvalgets
beslutning, er indregnet en generel budgettilpasning pa 1 % i alle udvalg.

For Socialudvalgets budgetomrade er der saledes indregnet en budgettilpasning
svarende til en budgetnedskrivning pa ca. 9,1 mio. kr. i 2017, og ligeledes i
overslagsarene (fra 2018 og frem).

Endvidere blev der ved budgetforliget for 2016 indregnet en generel nedskrivning af
fagudvalgenes budgetrammer fra 2017, til delvis finansiering af omprioriteringsbidraget,
der blev vedtaget med regeringens finanslovsaftale. Socialudvalgets andel heraf er
opgjort til 4,4 mio. kr., hvorfor budgetrammen er nedskrevet tilsvarende.

Herudover er der pa @konomiudvalgets made d. 09 marts 2016 truffet beslutning om at
der skal overfgres 10,0 mio. kr. fra Socialudvalget il Bgrne- og Ungdomsudvalget.

De indregnede besparelser/omstillinger i 2016 blev effektueret ud fra felgende vision og
strateqi:

Visionen:

- er fgrst og fremmest at gere borgerne i stand til at mestre eget liv og blive selvhjulpne,
dette betyder at borgere, der kan selv, skal selv. Dette gaelder for de borgere, der har et
potentiale for at vinde eller genvinde evnen til at mestre funktioner og feerdigheder.
Samtidig skal kommunen fungere som garant for de svageste borgere, der ikke kan
gares selvhjulpne. Det skal sikres, at der fortsat vil vaere ressourcer til at yde den
fornedne omsorg til disse borgere i de kommende ar.

Den overordnede strategi
- er at satse mere fokuseret pa rehabilitering og samtidig @ge produktiviteten i forhold til
opgavelgsningen — bade i borgerens hjem og i den gvrige drift.

Med afsaet i visionen og den overordnede strategi, anmoder Social og
Sundhedsdirektgren udvalget om at fortseette budgetarbejdet med en generel dreftelse
af, hvilke elementer der kan/skal indga i den administrative proces, der kan danne
grundlag for det administrative budgetforslag der skal behandles pa udvalgets made i maj
2016.

P& mgdet vil de, af @konomiudvalget, godkendte budgetrammer blive gennemgaet,
ligesom der vil blive givet en administrativ gennemgang af de budgetmaessige
udfordringer i 2017.

Budgetforslaget sendes til hgring i respektive rad og til udtalelse i Med-udvalg
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Indstilling
Social og Sundhedsdirektaren indstiller budget 2017 til fortsat draftelse

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Socialudvalget Dato: 06-04-2016

Budgetforslaget sendes til haring i respektive rad og til udtalelse i MED-udvalg, hvorefter
dreftelserne genoptages.

Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Budgettet drgftet og Taget til efterretning uden bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag

- Socialudvalgets budgetoplaeg 2017 (1294988 - EMN-2016-00772)

- Socialudvalgets budget 2017 - til udtalelse ved MED-myndighed, MED-
sundhed&pleje, MED-handicap&psyk (1307200 - EMN-2016-00042)
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7 (Aben) Integrationspolitik - Hering
Sags ID: EMN-2015-01396

sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kruger
Ansvarligt center: Direktgr Heidi Becker-Rasmussen

Beslutningskompetence

AR, HR, KFU, PMU, SOU, TU, SUU, IR, FOU, gU, BUU, DU, AMU

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsudvalget har pd@ mgde den 11. april 2016 besluttet at sende

forslag til revideret integrationspolitik i hgring blandt hgringsrelevante parter.

Integrationspolitikken sendes til hgring i @konomiudvalget, Distriktsudvalget,
Bgrne- og Ungdomsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget,
Folkeoplysningsudvalget, Socialudvalget, Sundhedsudvalget, Teknisk Udvalg,
Plan- og Miljgudvalget, AEldrerddet, handicapradet og Integrationsradet.

Integrationspolitikken bygger videre pd den vedtagne politik, men tilstraeber
at tage hgjde for de ggede udfordringer der er kommet pd omradet som fglge
af det ggede antal borgere, der skal integreres i lokalsamfundet.

Integrationspolitikken er visions- og retningsgivende for den indsats der
gnskes gennemfgrt med fokus pa borgernes selvforsgrgelse, et styrket og
styret netvaerkssamarbejde og en bosatningspolitik med sammenhasng
mellem boliger, job/uddannelse, institutionspladser og skole samt kollektiv
trafik.

Det er besluttet, at der nedseettes en styregruppe til at implementere
politikken. Formanden for Arbejdsmarkedsudvalget og formanden for Bgrne-
0g Ungdomsudvalget har seede i styregruppen sammen med direktgren for
omradet og centercheferne.

Hgringsperioden er frem til mandag den 23. maj 2016 kl. 09.00. Deadline
bedes overholdt af hensyn til den videre sagsbehandling. Safremt sagen ikke
kan n3, at blive behandlet i det enkelte udvalg skal hgringssvar fremsendes
pr. mail til Maiken Pilgaard Kriger, maku@frederikshavn.dk. Hgringssvar skal
behandles i Arbejdsmarkedsudvalget den 6. juni 2016.

Indstilling

Bgrne-, kultur- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at den reviderede
integrationspolitik samt formal og kommissorium for styregruppen drgftes
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med henblik pd at fremsende et hgringssvar til Arbejdsmarkedsudvalget
senest mandag d. 23. maj 2016 kl. 09.00.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:

Handicapradet tiltraeder forslag til integrationspolitik, men gnsker under
overskriften Sundhed, Handicap og socialpsykiatri fglgende tilfgjet, som en
ekstra dot:

e Frederikshavn kommunes indsats indenfor handicap og psykiatri skal
sikre, at borgere tilbydes en mélrettet indsats ud fra Serviceloven.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag

- UDKAST - revideret integrationspolitik (1301952 - EMN-2015-01396)

- Opleeg til organisering af Integration i en netveerksorganisering (1291150
- EMN-2015-01396)
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8 (Aben) Forlzengelse af kontrakt med private leverandgrer pa Frit-
Valgsomradet
Sags ID: EMN-2016-00738

Sagsbehandler: Suzanne Kogsbgll
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune indgik fra den 1. januar 2014 efter et udbud pa

fritvalgsomradet i efterdret 2013 en 4 arig kontrakt med 4 leverandgrer af §
83 ydelser i forhold til personlig pleje og praktisk hjaelp. Kontrakten udlgber
saledes den 31. december 2017, men kan forlaenges med 2 x 12 méneder.
Dette betyder, at Frederikshavnh Kommunes samarbejde med leverandgrerne
nu er inde i den sidste halvdel af kontraktperioden, hvorfor der bgr traeffes
beslutning om, hvorvidt Frederikshavn Kommune skal ggre brug af at
forleenge kontrakten med 2 x 12 mdr. eller igangseette en ny proces med
udarbejdelse af et nyt udbudsmateriale.

Situationen er pt. den, at der er 2 private leverandgrer tilbage af de 4
leverandgrer, som der blev indgdet kontrakt med efter udbuddet. Dette er
som fglge af, at der har vaeret 2 konkurser samt en virksomhedsoverdragelser
i 2015. Den ene af de 2 tilbagevaerende leverandgrer er kommet ind pd
markedet ved at kgbe kontrakten hos en af de oprindelige vindere af
udbuddet i 2013. Markedet har sdledes vaeret praeget af den forventede
markedstilpasning, der var et resultat af loveendringen pr. 1. april 2013
vedrgrende fritvalgsomradet.

Jf. § 21 i den indgdede kontrakt mellem Frederikshavn Kommune og
leverandgrerne af frit-valg jf. SEL § 83 er der mulighed for at lade kontrakten
Isbe med op til 2 x 12 mdr. efter 31. december 2017. Kontrakten kan til
enhver tid opsiges med et varsel pd 12 mdr. S8fremt man benytter denne
model, fortsaetter man med det nuvaerende antal leverandgrer p& markedet i
yderligere 2 3r efter 2017 - og maksimalt til udgangen af 2019. Dette giver
en raekke fordele og ulemper, som er skitseret nedenfor.

Fordele
e Tryghed for borgeren: Som naevnt s8 har omradet veeret udsat for en
del uro det seneste ar. En fortsaettelse med de nuvaerende 2
leverandgrer vil kunne bringe ro pa et marked, der har vaeret meget
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omskifteligt og dermed ogsa bidrage til stgrre tryghed hos borgerne. Et
nyt udbud p& nuvaerende tidspunkt kan sdledes bringe utrygheden og
uroen tilbage ved borgeren og p& markedet generelt, hvilket ikke er
gnskeligt. Kort sagt, s kan en borger blive nervgs for at miste sin
nuvaerende leverandgr, som borgeren maske lige har faet og blevet
tryg ved, efter tidligere leverandgrer er gaet konkurs. En forlaengelse
af kontrakten vil s3ledes kunne give gget stabilitet pa et omrade, der
har vaeret praeget af uro.

e Sikring af udvikling og implementering af igangveerende projekter:
Frederikshavn Kommune har igangsat flere projekter pa
fritvalgsomradet, heriblandt rehabilitering og inkontinensprojekter.
Disse projekter er deres opstartsfase ved leverandgrerne og er ved at
blive implementeret. En forlaengelse af kontrakten vil sdledes kunne
sikre et laengere samarbejde med de nuvaerende leverandgrer pa
omradet og en kontinuitet til fordel for borgerne i forhold til specielt
rehabilitering jf. SEL § 83a.

e Markedsstabilitet: En forlaengelse af den nuvaerende kontrakt vil give
en gget stabilitet p& markedet i forhold til de 2 tilbageveerende
leverandgrer. Dette vil give de 2 leverandgrer en gget gkonomisk
tryghed og dermed et bedre grundlag for at udvikle deres
virksomheder. Dette vil alt andet lige have fordele i forhold til
samarbejdet med Frederikshavn Kommune. Desuden vil en udnyttelse
af optionen give leverandgrerne mulighed for at konsolidere sig
yderligere med det nuveaerende prisniveau. Den indgdede aftale og
prissaetning vil ogsa kunne vurderes bedre, ndr der skal udarbejdes et
nyt udbud.

Ulemper
e Nye udbudsmodeller: En udnyttelse af optionen vil udskyde
muligheden for at afprgve nye modeller og udbudsformer, eksempelvis
funktionsudbud. Derudover vil det betyde, at samarbejdet med
leverandgrerne skal ske indenfor rammerne i den nuvaerende kontrakt,
hvilket kan veere en hindring for udviklingsinitiativer pa omradet.

e Kontraktaendringer: Safremt optionen udnyttes, vil det ikke vaere
muligt at sendre p& kravene til leverandgrerne eksempelvis i forhold til
at stille ggede gkonomiske krav om budgetopfglgninger, solvens eller
egenkapital
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P& baggrund af en samlet vurdering af fordele og ulemper i forhold til at
forlaenge kontrakten anbefaler administrationen, at Frederikshavn Kommune
ger brug af den fulde optionsmulighed i kontrakten.

Sagen sendes til hgring ved Aldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget traeffer beslutning

om

at Frederikshavn Kommune ggr brug af optionsmuligheden i den nuvaerende
kontrakt pa omradet - i hele perioden med 2 x 12 maneder frem til udgangen
af 2019.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Handicapradet tiltraeder indstillingen.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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9 (Aben) Ledsageordning i botilbud
Sags ID: EMN-2016-00251

Sagsbehandler: Karen Henning Lind Christoffersen
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Ledsageordningen generelt

Jeevnfer servicelovens § 97, skal kommunen, uanset boform, tilbyde 15 timers ledsagelse
om maneden til personer mellem 18 ar og folkepensionsalderen (minimum 67 ar), der
ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Ledsageordningen omfatter individuel ledsagelse til selvvalgte aktiviteter uden for
hjemmet, som ikke indeholder socialpsedagogisk bistand.

Der skal i vurderingen af, om en person skal bevilges ledsagelse, indga, i hvilket omfang
der i forvejen ydes individuel ledsagelse som en integreret del af andre ydelser. Dette
betyder, at beboere i botilbud, der i forvejen modtager individuel ledsagelse til en aktivitet,
som de selv har valgt, men som de alene pa grund af deres handicap ikke kan deltage i
uden ledsagelse, ikke har krav pa yderligere 15 timers ledsagelse, men op til i alt 15
timers ledsagelse.

Nuveerende praksis

Ankestyrelsen har i principafgerelse nr. C-08-06 fastslaet, at aktiviteter, der sker pa
hjemmedage, kan vaere omfattet af ledsageordningen, sa leenge det drejer sig om
selvvalgte aktiviteter. Denne afgerelse har dannet grundlag for, at Frederikshavn
Kommune indfgrte en ordning om, at beboere i botilbud, der bevilges ledsageordning,
automatisk far fratrukket 3 timer pr. maned, da det vurderes, at disse er en integreret del
af tilbuddet. Dette uanset hvilket botilbud borgeren er tilknyttet.

De resterende 12 timer pr. maned leveres som § 97-ledsagelse.

Beslutningen om at fratraekke 3 timer pr. maned er foretaget administrativt, men er
senere politisk behandlet som en del af "Serviceniveau for brugerbetaling for voksne i
botilbud pa handicap og psykiatriomradet”. Heraf fremgar at: »Ledsagelse {il selvvalgte
aktiviteter, der ydes som en del af botilbuddets ydelse skal fratraekkes ledsageordningen.
Det betyder fx, at den hjiemmedag nogle borgere har til selvvalgte aktiviteter, hvor der
ydes ledsagelse, skal fratraekkes ledsageordningen. | Frederikshavn Kommune har
borgerne i botilbud en hjiemmedag hver 6. uge, hvorfor der i forhold til ledsageordningen
skal fratreekkes 3 timer manedligt. «
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Ankestyrelsen afgjorde den 28. marts 2014 en sag om ledsageordning for en beboer i et
botilbud her fra kommunen. Klagesagen lad pa ukorrekt nedsaettelse af ledsagetimer. |
forbindelse med klagesagen er der skabt opmaerksomhed om, at vores procedurer ikke
indeholder en konkret, individuel vurdering af, hvor meget individuel ledsagelse, der gives
den konkrete ansgger i det enkelte botilbud, og derved seaetter skan under regel.

Pa baggrund heraf er der behov for en aendring af tidligere praksis.

Fremadrettet praksis
For at sikre, at der sker en konkret individuel vurdering, skal det enkelte botilbud foretage

en vurdering af, hvor mange af de maksimalt 15 timers § 97-ledsagelse der for den
enkelte borger er en integreret del af botilbuddet, saledes at der ikke sker et fratraek af et
pa forhand fastsat antal timer. Vurderingen foretages over en kortere periode, sa der
skabes et retvisende billede af behovet for ledsagelse som integreret del af botilbuddet.

Nuveerende bevillinger

En &ndring af nuvaerende ordning vil ogsa betyde, at de beboere i Frederikshavn
Kommunes botilbud, som pa nuvaerende tidspunkt er bevilget ledsagelse, skal have
deres sag genbehandlet i henhold til ovenstaende.

Processen gennemfgres saledes, at der foretages revurdering af beboere pa et botilbud
samtidig. Pa den made opnas der en ensartet kutyme for hele botilbuddet.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender ovenstaende som

fremadrettet praksis ved bevilling af ledsagelse efter servicelovens § 97 til borgere i
botilbud.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget af dagsordenen.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag
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10 (Aben) Kvalitetsundersegelse - Dogndaekkende telefonnummer 2016
Sags ID: EMN-2016-01014

Sagsbehandler: Nancy Olivia Ingleton
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

AR, HR, SOU

Sagsfremstilling
Baggrund
P& baggrund af den vedtagne tilsynspolitik i Frederikshavh Kommune

gennemfgres  arligt en kvalitetsundersggelse  af leverandgrernes
dogndaekkende telefonnumre pa8 hjemme-hjaelpsomrddet i Frederikshavn
Kommune. Formalet med undersggelsen er at klarlaagge, om leverandgrerne

ved vores kontrolopkald overholder § 5 stk. 4 i den indgdede
leverandgrkontrakt.
Kvalitetsundersggelsen er foretaget af Center for Social- og

Sundhedsmyndighed, der har foretaget kontrolopkald til leverandgrernes
dggndzsekkende telefonlinjer. Ved de foretagne kontrolopkald er
leverandgrerne blevet evalueret pa baggrund af nedenstdende kriterier:

e Om leverandgrerne opfylder den indgdede leverandgrkontrakt ved at
besvare et opkald til deres dggndaekkende telefonnumre indenfor 5
ringninger, jf. § 5 stk. 4 i leverandgrkontrakten.

e Om leverandgrerne udover at opfylde kontrakten ogsa leverer en god
service overfor borgeren ved at oplyse firmaets navn, herunder evt.
medarbejderens navn, og taler hgjt og tydeligt.

Metode

Kontrolopringningerne blev foretaget den 31. marts i tidsrummet 15:00 til
15:31. Opkaldene blev foretaget af 3 medarbejdere, der ringede ud til de
dggndaekkende telefonnumre, som senest er opgivet til Frederikshavn
Kommune af leverandgrerne pa hjemmehjeelpsomradet. Der blev foretaget 1
opkald pr. dggndakkende telefonnummer.

Ved opkald til den kommunale leverandgrs omrade midt, blev der praesenteret
2 valgmuligheder i form af viderestilling til hhv. Bangsbo og Frederikshavn
Midt. Begge valgmuligheder blev ved kontrolopringningerne afprgvet, savel
som det blev undersggt, hvad der skete, hvis en af de praesenterede
viderestillingsmuligheder ikke blev valgt.
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Dggndakkende telefonnumre 2016
Nedenfor ses en oversigt over de foretagne kontrolopringninger:

Tids- Antal
Leverandgrer .
unkt ring
Aktiv Hverdag | 98485079 - 15:00 | 3
Din
Hjemmepleje 41215252 i 15.01 3

Omréade Nord | 98455283 |Skagen 15.03 2
Omrade Midt | 98455907 |Bangsbo | 15:30 2

Frederiksh
98455907 | un Midtby | 15:31 | 2
Omréde Syd | 98456550 - 15:00 2
Konklusion
Alle 3 leverandgrer opfylder i denne kvalitetsundersggelse

leverandgrkontraktens § 5 stk. 4, da de alle besvarer vores kontrolopkald
indenfor 5 ringninger. Ydermere blev de foretagne kontrolopkald besvaret
med firmanavn og medarbejdernavn, sdvel som medarbejderne hos
leverandgrerne talte hgijt og tydeligt i telefonen. Det kan ogsa konstateres, at
den automatiske stemme, der praesenterer borgerens valgmuligheder, nar
denne ringer ind til det dogndaekkende telefonnummer i omrade midt,
formulerer klart og tydeligt de valgmuligheder, der er, herunder taler hgjt og
klart, ndr der spgrges "er du der?”.

Der sker dog ikke automatisk viderestiling, medmindre en af de
preesenterede valgmuligheder veelges. Efter ca. 10 sekunder fra at have
preesenteret borgeren for de telefoniske valgmuligheder spgrger en
automatisk stemme: "Er du der?”, hvorefter de relevante valgmuligheder
preesenteres for borgeren igen. I de tilfeelde hvor en borger ikke er i stand til
at vaelge en af de preesenterede valgmuligheder, eller borgeren ikke forstar
de praesenterede valgmuligheder, anses det for vigtigt at sikre sig, at
borgeren automatisk viderestilles til en medarbejder og derved far den hjzelp,
som denne har behov for.

Kommentarer fra leverandgrer

¢ Din Hjemmepleje, har indenfor svarfristen angivet, at der ikke er nogen
yderligere kommentarer til det fremsendte resultat af
kvalitetsundersggelsen.

e Aktiv Hverdag, har ikke svaret indenfor svarfristen, og har derfor ikke haft
nogen supplerende kommentarer til det fremsendte resultat i
kvalitetsundersggelsen.
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¢ Den kommunale hjemmepleje har oplyst, at der i uge 16 opstartes en ny
Igsning til den kommunale leverandgrs dggndaekkende telefonnummer,
der kan handtere, at telefonen viderestilles automatisk, hvis ikke borgeren
veelger en af de foresldede valgmuligheder”.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at resultatet af
kvalitetsundersggelsen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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11 (Aben) Magtanvendelse ZLdreomradet 2015
Sags ID: EMN-2016-01016

Sagsbehandler: Karen Lind
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Reglerne for magtanvendelse findes i Lov om Social Service §§ 124-137 og

omfatter personer med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, der
far personlig og praktisk hjeelp samt socialpaedagogisk bistand mv. og som
ikke giver deres samtykke til en foranstaltning efter §§ 125-129. Hovedreglen
er, at magtanvendelse ikke ma finde sted. Nar det alligevel som en
undtagelse fra hovedreglen kan tillades at anvende magt i en reekke ngje
afgraensede tilfaelde, er det primaere formal at afvaerge risikoen for eller
forhindre yderligere personskade, jf. §§ 125-129 i Lov om Social Service.
Formalet med reglerne er at begraense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det mindst mulige. Yderligere fremgar det af
loven, at mindsteindgrebsprincippet altid skal gaelde. Dvs. at den
magtanvendelse, der udgves altid skal vaere s& mindst indgribende i
borgerens selvbestemmmelse som muligt for at varetage borgerens interesse.
Derudover skal magtanvendelsen altid seettes i relation til, hvad man gnsker
at opna i forhold til borgeren.
Der er fglgende typer af magtanvendelser, jf. servicelovens kap. 24:
e 8§ 125: Personlige alarm- og plejesystemer
e § 126: Anvendelse af fysisk magt i form af fastholdelse i personlige
hygiejnesituationer eller fgre en person til et andet opholdsrum.
e § 127: Anvendelse af fysisk magt for at hindre en person i at forlade
boligen eller fgre denne tilbage til boligen.
e 8§ 128: Anvendelse af magthjaelpemidler (fastspeending af borger til
kgrestol, seng mv.)
e § 129: Optagelse af person i bestemt botilbud.

Magtanvendelser 2015
Tabelen viser en overordnet opsummering af magtanvendelsesindberetninger
pd AEldreomradet for de sidste 4 ar:
2012 2013 2014 2015
123 63 47 31
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I 2015 er indberettet 31 magtanvendelser, dette er et markant fald fra sidste
ar. Det kan ligeledes oplyses, at 21 af magtanvendelserne vedrgrte 3 borgere.

Den naermere fordeling af de indberettede magtanvendelser mellem de

enkelte bestemmelser ses i tabellen nedenfor:

‘ § 125 8§ 126 8§ 126a § 127 § 128 § 129 Ialt
0 8 9 14 0 0 31

Af de indberettede magtanvendelser blev 16 magtanvendelser vurderet til at
veere lovlige, 13 magtanvendelser blev vurderet som vaerende ikke-lovlige,
imens 2 indberetninger, blev vurderet til ikke at vaere omfattet af
magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel 24.

Begrundelser for vurderingerne af de 13 magtanvendelser, der blev vurderet
ikke-lovlige, er anfgrt naermere i tabellen nedenfor:

Antal Begrundelse for vurdering

magtanvendelser

1 Mindre indgribende foranstaltning kunne vaere anvendt

3 Vedr. forebyggende tilbageholdelse af borger

2 Ikke godtgjort at der var naerliggende risiko for
veesentlig personskade

7 Lukket/I3st dgr sa borger ikke kunne komme ud

Laering

Det langsigtede mal med indberetninger om magtanvendelse er at kunne
undgd brug af magt i forbindelse med varetagelse af plejeopgaver overfor en
borger. Derfor benyttes arbejdet med indberetninger til laering bdde med
hensyn til, at magtanvendelser sker i overensstemmelse med loven, samt om
andre socialpaedagogiske tiltag kan anvendes til at opnd samme resultat som
en magtanvendelse i en given situation.

Selv om antallet af indberettede magtanvendelser er lavere end tidligere ar,
er der en stgrre andel af indberetningerne, der er vurderet som veerende
ikke-lovlige. Der er sket en stigning i forhold til tidligere ar og p& baggrund af
dette, kan der med fordel arbejdes med at skabe stgrre viden omkring,
hvorndr og hvordan magtanvendelsesbestemmelserne anvendes. Dette eks.
kan eksempelvis ved et temamgde, hvor bade Center for Sundhed og Pleje,
Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og Sundhedsmyndighed
deltager.

Sagen er sendt til orientering i A£ldrerdd og Handicaprad.

Indstilling
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Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til
efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag

Handicapradet - 25-04-2016 13:30 Side 24 af 32



12 (Aben) Magtanvendelser - Handicap og Psykiatri 2015
Sags ID: EMN-2016-01016

Sagsbehandler: Karen Lind
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Reglerne for magtanvendelse findes i Lov om Social Service §§ 124-137 og

omfatter personer med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, der
far personlig og praktisk hjeelp samt socialpaedagogisk bistand mv. og som
ikke giver deres samtykke til en foranstaltning efter §§ 125-129. Hovedreglen
er, at magtanvendelse ikke ma finde sted. Nar det alligevel som en
undtagelse fra hovedreglen kan tillades at anvende magt i en reekke ngje
afgraensede tilfaelde, er det primaere formal at afvaerge risikoen for eller
forhindre yderligere personskade, jf. §§ 125-129 i Lov om Social Service.
Formalet med reglerne er at begraense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det mindst mulige. Yderligere fremgar det af
loven, at mindsteindgrebsprincippet altid skal geelde. Dvs. at den
magtanvendelse, der udgves altid skal vaere s& mindst indgribende i
borgerens selvbestemmmelse som muligt for at varetage borgerens interesse.
Derudover skal magtanvendelsen altid seettes i relation til, hvad man gnsker
at opna i forhold til borgeren.
Der er fglgende typer af magtanvendelser, jf. servicelovens kap. 24:
e 8§ 125: Personlige alarm- og plejesystemer
e § 126: Anvendelse af fysisk magt i form af fastholdelse i personlige
hygiejnesituationer eller fgre en person til et andet opholdsrum.
e § 127: Anvendelse af fysisk magt for at hindre en person i at forlade
boligen eller fgre denne tilbage til boligen.
e 8§ 128: Anvendelse af magthjaelpemidler (fastspeending af borger til
kgrestol, seng mv.)
e § 129: Optagelse af person i bestemt botilbud.

Magtanvendelser 2015
Tabelen viser en overordnet opsummering af magtanvendelsesindberetninger
pd Handicap og Psykiatriomradet for de sidste 4 &r:

2013 2014

Botilbud i 33 75 21 33
kommunen
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Botilbud uden for 19 118 61 47
kommunen

Botilbud i kommunen

Ved botilbud i kommunen, er der sket en stigning i antallet af indberettede
magtanvendelser siden 2014. Dog angdr 15 af de indberettede
magtanvendelser 2 borgere. Af de 33 indberettede magtanvendelser fra
botilbud i kommunen blev 8 magtanvendelser vurderet som varende ikke-
lovlige og 6 magtanvendelsesindberetninger vurderet til ikke at vaere omfattet
af magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel 24.

Botilbud udenfor kommunen

Ved botilbud udenfor kommunen er sket et fald i antallet af indberettede
magtanvendelser i 2015 sammenlignet med i 2014. 33 af de indberettede
magtanvendelser fra botilbud udenfor kommunen vedrgrte 3 borgere. Ud af
de 47 magtanvendelser blev 11 magtanvendelser vurderet til at veere ikke-
lovlige. Herudover, var der en enkelt indberetning om magt, der blev vurderet
til ikke at vaere omfattet af magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel
24.

Magtanvendelser 2015 - Botilbud i kommunen

Nedenfor er anfgrt en tabel over de 33 indberettede magtanvendelser i
botilbud i kommunen fordelt p& magtanvendelsesbestemmelserne i
serviceloven:

§125 §126 §126a §127 §128 §129 I alt

0 26 2 1 4 0 33

Ud af de 33 magtanvendelser blev 19 afggrelser vurderet som vaerende
lovlige magtanvendelser, imens 8 magtanvendelser blev vurderet til at veere
ikke-lovlige magtanvendelser. De resterende 6 indberetninger om
magtanvendelse blev vurderet til ikke at vaere omfattet af
magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel 24.

Begrundelser for vurderingerne af de 8 magtanvendelser, der blev vurderet
ikke-lovlige, er anfgrt naermere i tabellen nedenfor:

Antal Begrundelse - Botilbud i Kommunen

magtanvendelser

2 Ikke godtgjort at der var naerliggende risiko for
veesentlig personskade

1 L3st bildgr sa person ikke kunne komme ud

1 Tilbageholdelse i lejlighed uden forudgaende tilladelse og
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uden bestemmelser om ngdret/ngdvaerge er opfyldt

4 Magtanvendelse foretaget i forbindelse med
sundhedslovsydelser.

Vedr. magtanvendelser i forbindelse med hjzelp efter sundhedsloven kan
oplyses, at serviceloven ikke indeholder hjemmel til magtanvendelse i
forbindelse med sundhedsfaglig behandling. En sddan hjemmel skal hentes i
sundhedsloven, og denne traeder forst i kraft i akutte situationer, ndr dgden
er neert forestdende. Dette betyder, at der i princippet ikke md anvendes
magt, uanset hvor ngdvendig den sundhedsfaglige behandling er i de tilfaelde,
hvor den ikke er akut livsngdvendig.

Ud af de 33 indberettede magtanvendelser i botilbud i Frederikshavn
Kommune vedrgrer 15 magtanvendelser 2 borgere. Ses der bort fra disse to
borgere, er antallet af magtanvendelser pd niveau med tidligere ar. En
lignende tilskrivning til enkelte borgere fremkom ikke i 2014.

Magtanvendelser 2015 - Botilbud udenfor kommunen

Nedenfor er anfgrt en tabel over de 47 indberettede magtanvendelser i
botilbud udenfor kommunen fordelt pd magtanvendelsesbestemmelserne i
serviceloven:

§126 § §127 §128 §129 Andet Ialt

126a
0 44 0 1 0 0 2 47

Af de 47 magtanvendelser er 35 magtanvendelser vurderet som vaerende
lovlige magtanvendelser, imens 11 magtanvendelser blev vurderet som ikke-
lovlige. En enkelt indberettet magtanvendelse vurderet til ikke at vaere
omfattet af magtanvendelsesbestemmelserne i serviceloven.

Nedenfor, ses en oversigt over de forskellige begrundelser for, at vurdere, at
der foreld ikke-lovlige magtanvendelser:

Antal Begrundelse - Botilbud uden for kommunen
magtanvendelser

6 Ikke godtgjort at der var naerliggende risiko for
veesentlig personskade

1 Tilbageholdelse i lejlighed, uden forudgdende tilladelse
og uden bestemmelser om ngdret/ngdvaerge er opfyldt

1 Ikke overholdelse af mindsteindgrebsprincippet

1 L3st person ude

2 Magtanvendelse foretaget i forbindelse med

sundhedslovsydelser.
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Af de 47 indberettede magtanvendelser vedrgrer 33 af magtanvendelserne 3
borgere. Ses der bort fra disse borgere er antallet af magtanvendelser pa
niveau med tidligere ar. En lignende tilskrivning til enkelte borgere fremkom
ikke i 2014.

Laering

Det langsigtede mal med indberetninger om magtanvendelse er at kunne
undgd brug af magt i forbindelse med varetagelse af plejeopgaver overfor en
borger. Derfor benyttes arbejdet med indberetninger til lzering badde med
hensyn til, at magtanvendelser sker i overensstemmelse med loven, samt om
andre socialpaedagogiske tiltag kan anvendes til at opnd samme resultat som
en magtanvendelse i en given situation.

Selv om antallet af indberettede magtanvendelser er lavere end tidligere ar,
er der en stgrre andel af indberetningerne, der er vurderet som veerende
ikke-lovlige. Der er sket en stigning i forhold til tidligere 8r og pa baggrund af
dette, kan der med fordel arbejdes med at skabe stgrre viden omkring,
hvorndr og hvordan magtanvendelsesbestemmelserne anvendes. Dette eks.
kan eksempelvis ved et temamgde, hvor bade Center for Sundhed og Pleje,
Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og Sundhedsmyndighed
deltager.

Sagen er sendt til orientering i A£ldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til

efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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13 (Aben) Orientering om gkonomi
Sags ID: EMN-2015-00659

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigten fremlaegges til orientering

Indstilling
At gkonomiorienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Der hensaettes 100.000 kr. til handicapmesse i 2017.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
e @konomioversigt Handicapradet - april 2016 (1304491 - EMN-2015-
00659)
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14 (Aben) Punkter til kommende mgde
Sags ID: EMN-2014-00678

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Punkter som gnskes behandlet pa kommende made/mgder:

Linda Hanghgj Haunstrup-Skov, konsulent i Center for Bgrn og Skole tilbyder at komme
tilstede pa et mgde og forteelle om tilskudsmulighederne fra h.h.v. Folkeoplysnings-
udvalget og Distriktsudvalget.

Indstilling
Til videre foranstaltning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Handicappris — nedsaettelse af arbejdsgruppe
Handicapmesse - besgg fra Tankegang
Orientering vedr. tilskudsmuligheder FOU/DU

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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15 (Aben) Eventuelt
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Uden beslutning !

Indstilling

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
% ey S
NN

Referat Handicapradet

Ordineert mgde

Mgdetidspunkt: 25-04-2016 13:30

Modeafholdelse: lokale 0.27

NB. Jorgen Tousgaard deltog ikke i behandlingen af punkterne 3 samt 6-15.
Tilstede: Aksel Jensen - Formand

Helle Madsen

Jette Bruun Christensen
Dorte Svendsen

Jagrgen Tousgaard
Betina Hansen

Fravaerende: Susanne Jensen
Irene Hjortshgj
Rikke Lggtved Bruus
Inge-Lise Jakobsen

Stedfortraedere: Ingen
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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til mgdet den 25. april 2016

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Punkt 9 tages af dagsordenen.
Dagsordenen herefter godkendt.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag

Handicapradet - 25-04-2016 13:30 Side 3 af 32



2 (Aben) Godkendelse af referat fra forrige mode
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 29. marts 2016.

Indstilling
At referatet godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Referatet godkendt.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag
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3 (Aben) Frederikshavn kommunes tilbud til bgrn med
dysleksiproblematikker
Sags ID: EMN-2016-00955

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ungeenheden

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Handicapradet er blevet opmaerksom pa, at der i Frederikshavn foregar en

privatundervisning for ordblinde bgrn i aldersomrade 8 — 10 ar. Denne oplysning har
medfgrt en diskussion omkring, hvorfor denne undervisning ikke foregar i folkeskolens
regi.

Frederikshavn Kommune har tiltradt Danmarks ratifikation af FNs Handicapkonvention,
som klart fastslar handicappedes ret til lige muligheder for skoleundervisning og
uddannelse.

Denne mulighed gives ikke ordblinde, da den hjaelp og ekstra statteundervisning ikke er
udmentet i en politik for dette omrade. Ansvaret for dette, er lagt ud pa den enkelte
skoleleder, hvilket ikke giver ordblinde barn samme vilkar i Frederikshavn Kommune. Det
afheenger helt af den enkelte skoles muligheder for at yde den statte et ordblindt barn har
behov for.

Ligeledes er ansvaret for at finde ud af, om et barn skal testes for ordblindhed, lagt ud il
de enkelte skoler og leerere. Det giver jo en meget hgj grad af usikkerhed omkring den
enkelte laerers kompetenser for at vurdere ordblindhed eller maske vurdere et barns
manglende interesse, som helt andre diagnoser.

Der findes en velanskrevet og godkendt test for ordblindhed, som er anerkendt fra alle
faglige instanser, men ogsa fra de Ordblindes landsorganisationer og ikke mindst
foraeldreorganisationer.

Det ville jo veere gnskeligt om alle barn gennemgik denne test, sa fejldiagnoser kunne
undgas og det reelle omfang af ordblindhed kunne komme frem.

Det mest forbavsende ved reglerne omkring de bgrn der henvises til, og gennemgar
testen og bliver anerkendt som ordblinde er, at de ikke nadvendigvis far den stette og
hjeelpemidler, der kunne eliminere de laeringsvanskeligheder ordblindhed giver. Denne
afgarelse ligger igen hos skolelederen.

Handicapradet gnsker derfor orientering omkring de problemstillinger, der forhindrer, at
ordblinde bagrn kommer til at modtage den hjaelp og stgtte, som gar dem i stand til at
gennemfare folkeskolen pa lige vilkar som ikke-ordblinde barn. - At f& lige muligheder for
at starte uddannelser og fagskoler, og derved have helt lige muligheder for at opna et job
i deres voksenliv. Iszer med de nutidige @gede krav til uddannelsesniveau fra folkeskolen,
er det ressourcespild ikke at sikre ordblinde barn en start pa undervisningslivet.
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Info fra skoleomradet:

Arbejdet med ordblinde bgrn i folkeskolen ligger som en del af den specialpaedagogiske
indsats pa den enkelte skole. Lige nu arbejdes der med, hvordan skolerne kan blive
endnu bedre til arbejdet med dysleksi, det skal bl.a. ske gennem efteruddannelse af
lzererne bade i forhold til viden men ogsa anvendelse af metoder.

Undervisningsministeriet har i samarbejde med Socialstyrelsen og Center for
lzeseforskning pa Kaebenhavns Universitet og Skoleforskningsprogrammet IUP udviklet en
ordblindetest, som kan identificere elever med ordblindhed.

Laesevejledere fra Paedagogisk Psykologisk Afdeling har udarbejdet en vejledning til
skolerne om hvornar og hvordan Ordblindetesten anvendes.

Skolechef Vibeke Post Madsen kommer til stede pa mgdet og giver en orientering.

Indstilling
Til draftelse

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Vibeke Post Madsen gav en grundig orientering, som fjernede mange af de
bekymringsspgrgsmal, Handicapradet har haft pa omradet.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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4 (Aben) Orientering fra Tilgaeengelighedsudvalget
Sags ID: EMN-2014-00676

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Tilgeengelighedsudvalgets magde den 11.4. 2016 aflyst.

Tilgeengelighedsudvalget har besigtiget kommunens lydfyr.
Forslag om, at Tilgeengelighedsudvalgets rapport omkring lydfyr pa Vejdirektoratets veje,
anbefales videresendt til Park og Vej samt Vejdirektoratet.

Indstilling
Til draftelse.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Handicapradet anbefaler, at Tilgeengelighedsudvalgets rapport om
kommunens lydfyr videresendes til Park og Vej samt Vejdirektoratet.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag
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5 (Aben) Orientering til/fra medlemmerne, sekretariatet
Sags ID: EMN-2014-00675

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering fra medlemmerne:

v/formanden: forelgbig snak: Skal Handicapradet indstifte en Handicappris fra 20177
— hvilket vil medfgre:
Nedseettelse af arbejdsgruppe til udarbejdelse af fundats og kriterier.

Orientering fra sekretariatet:
Opfelgning pa handicapmesse — SOU-beslutning af 6.4.2016

/AEndring af Handicapradets mgdedato i maj — ny mgdedato 30. maj kl. 13.30.

Dialogmader 2016:

- Dialogmagde med SOU 4. maj kl. 15.00
- Dialogmgde med BUU 19. maj kl. 15.00
- Dialogmade med SUU 25. maj kl. 16.00

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Handicaprddet gnsker at indfgre en handicappris fra 2017. Sagen genoptages
pa naeste m@de, hvor en arbejdsgruppe pa 3 personer nedsaettes.

Vedr. messe - vi indbyder Tankegang til kommende mgde.

Orienteringen i gvrigt taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.
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6 (Aben) Socialudvalget budget 2017
Sags ID: EMN-2016-00772

Sagsbehandler: B@grge Arthur Hansen
Ansvarligt center: Center for @konomi og Personale

Beslutningskompetence

SOou

Sagsfremstilling

Socialudvalgets budgetopleeg for 2017 indeholder en videreferelse af de vedtagne
besparelser/omstillinger fra budgetlzegningen 2016 hvor der, iht. til skonomiudvalgets
beslutning, er indregnet en generel budgettilpasning pa 1 % i alle udvalg.

For Socialudvalgets budgetomrade er der saledes indregnet en budgettilpasning
svarende til en budgetnedskrivning pa ca. 9,1 mio. kr. i 2017, og ligeledes i
overslagsarene (fra 2018 og frem).

Endvidere blev der ved budgetforliget for 2016 indregnet en generel nedskrivning af
fagudvalgenes budgetrammer fra 2017, til delvis finansiering af omprioriteringsbidraget,
der blev vedtaget med regeringens finanslovsaftale. Socialudvalgets andel heraf er
opgjort til 4,4 mio. kr., hvorfor budgetrammen er nedskrevet tilsvarende.

Herudover er der pa @konomiudvalgets made d. 09 marts 2016 truffet beslutning om at
der skal overfgres 10,0 mio. kr. fra Socialudvalget il Bgrne- og Ungdomsudvalget.

De indregnede besparelser/omstillinger i 2016 blev effektueret ud fra felgende vision og
strateqi:

Visionen:

- er fgrst og fremmest at gere borgerne i stand til at mestre eget liv og blive selvhjulpne,
dette betyder at borgere, der kan selv, skal selv. Dette gaelder for de borgere, der har et
potentiale for at vinde eller genvinde evnen til at mestre funktioner og feerdigheder.
Samtidig skal kommunen fungere som garant for de svageste borgere, der ikke kan
gares selvhjulpne. Det skal sikres, at der fortsat vil vaere ressourcer til at yde den
fornedne omsorg til disse borgere i de kommende ar.

Den overordnede strategi
- er at satse mere fokuseret pa rehabilitering og samtidig @ge produktiviteten i forhold til
opgavelgsningen — bade i borgerens hjem og i den gvrige drift.

Med afsaet i visionen og den overordnede strategi, anmoder Social og
Sundhedsdirektgren udvalget om at fortseette budgetarbejdet med en generel dreftelse
af, hvilke elementer der kan/skal indga i den administrative proces, der kan danne
grundlag for det administrative budgetforslag der skal behandles pa udvalgets made i maj
2016.

P& mgdet vil de, af @konomiudvalget, godkendte budgetrammer blive gennemgaet,
ligesom der vil blive givet en administrativ gennemgang af de budgetmaessige
udfordringer i 2017.

Budgetforslaget sendes til hgring i respektive rad og til udtalelse i Med-udvalg
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Indstilling
Social og Sundhedsdirektaren indstiller budget 2017 til fortsat draftelse

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Socialudvalget Dato: 06-04-2016

Budgetforslaget sendes til haring i respektive rad og til udtalelse i MED-udvalg, hvorefter
dreftelserne genoptages.

Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Budgettet drgftet og Taget til efterretning uden bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag

- Socialudvalgets budgetoplaeg 2017 (1294988 - EMN-2016-00772)

- Socialudvalgets budget 2017 - til udtalelse ved MED-myndighed, MED-
sundhed&pleje, MED-handicap&psyk (1307200 - EMN-2016-00042)
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7 (Aben) Integrationspolitik - Hering
Sags ID: EMN-2015-01396

sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kruger
Ansvarligt center: Direktgr Heidi Becker-Rasmussen

Beslutningskompetence

AR, HR, KFU, PMU, SOU, TU, SUU, IR, FOU, gU, BUU, DU, AMU

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsudvalget har pd@ mgde den 11. april 2016 besluttet at sende

forslag til revideret integrationspolitik i hgring blandt hgringsrelevante parter.

Integrationspolitikken sendes til hgring i @konomiudvalget, Distriktsudvalget,
Bgrne- og Ungdomsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget,
Folkeoplysningsudvalget, Socialudvalget, Sundhedsudvalget, Teknisk Udvalg,
Plan- og Miljgudvalget, AEldrerddet, handicapradet og Integrationsradet.

Integrationspolitikken bygger videre pd den vedtagne politik, men tilstraeber
at tage hgjde for de ggede udfordringer der er kommet pd omradet som fglge
af det ggede antal borgere, der skal integreres i lokalsamfundet.

Integrationspolitikken er visions- og retningsgivende for den indsats der
gnskes gennemfgrt med fokus pa borgernes selvforsgrgelse, et styrket og
styret netvaerkssamarbejde og en bosatningspolitik med sammenhasng
mellem boliger, job/uddannelse, institutionspladser og skole samt kollektiv
trafik.

Det er besluttet, at der nedseettes en styregruppe til at implementere
politikken. Formanden for Arbejdsmarkedsudvalget og formanden for Bgrne-
0g Ungdomsudvalget har seede i styregruppen sammen med direktgren for
omradet og centercheferne.

Hgringsperioden er frem til mandag den 23. maj 2016 kl. 09.00. Deadline
bedes overholdt af hensyn til den videre sagsbehandling. Safremt sagen ikke
kan n3, at blive behandlet i det enkelte udvalg skal hgringssvar fremsendes
pr. mail til Maiken Pilgaard Kriger, maku@frederikshavn.dk. Hgringssvar skal
behandles i Arbejdsmarkedsudvalget den 6. juni 2016.

Indstilling

Bgrne-, kultur- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at den reviderede
integrationspolitik samt formal og kommissorium for styregruppen drgftes
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med henblik pd at fremsende et hgringssvar til Arbejdsmarkedsudvalget
senest mandag d. 23. maj 2016 kl. 09.00.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:

Handicapradet tiltraeder forslag til integrationspolitik, men gnsker under
overskriften Sundhed, Handicap og socialpsykiatri fglgende tilfgjet, som en
ekstra dot:

e Frederikshavn kommunes indsats indenfor handicap og psykiatri skal
sikre, at borgere tilbydes en mélrettet indsats ud fra Serviceloven.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag

- UDKAST - revideret integrationspolitik (1301952 - EMN-2015-01396)

- Opleeg til organisering af Integration i en netveerksorganisering (1291150
- EMN-2015-01396)
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8 (Aben) Forlzengelse af kontrakt med private leverandgrer pa Frit-
Valgsomradet
Sags ID: EMN-2016-00738

Sagsbehandler: Suzanne Kogsbgll
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune indgik fra den 1. januar 2014 efter et udbud pa

fritvalgsomradet i efterdret 2013 en 4 arig kontrakt med 4 leverandgrer af §
83 ydelser i forhold til personlig pleje og praktisk hjaelp. Kontrakten udlgber
saledes den 31. december 2017, men kan forlaenges med 2 x 12 méneder.
Dette betyder, at Frederikshavnh Kommunes samarbejde med leverandgrerne
nu er inde i den sidste halvdel af kontraktperioden, hvorfor der bgr traeffes
beslutning om, hvorvidt Frederikshavn Kommune skal ggre brug af at
forleenge kontrakten med 2 x 12 mdr. eller igangseette en ny proces med
udarbejdelse af et nyt udbudsmateriale.

Situationen er pt. den, at der er 2 private leverandgrer tilbage af de 4
leverandgrer, som der blev indgdet kontrakt med efter udbuddet. Dette er
som fglge af, at der har vaeret 2 konkurser samt en virksomhedsoverdragelser
i 2015. Den ene af de 2 tilbagevaerende leverandgrer er kommet ind pd
markedet ved at kgbe kontrakten hos en af de oprindelige vindere af
udbuddet i 2013. Markedet har sdledes vaeret praeget af den forventede
markedstilpasning, der var et resultat af loveendringen pr. 1. april 2013
vedrgrende fritvalgsomradet.

Jf. § 21 i den indgdede kontrakt mellem Frederikshavn Kommune og
leverandgrerne af frit-valg jf. SEL § 83 er der mulighed for at lade kontrakten
Isbe med op til 2 x 12 mdr. efter 31. december 2017. Kontrakten kan til
enhver tid opsiges med et varsel pd 12 mdr. S8fremt man benytter denne
model, fortsaetter man med det nuvaerende antal leverandgrer p& markedet i
yderligere 2 3r efter 2017 - og maksimalt til udgangen af 2019. Dette giver
en raekke fordele og ulemper, som er skitseret nedenfor.

Fordele
e Tryghed for borgeren: Som naevnt s8 har omradet veeret udsat for en
del uro det seneste ar. En fortsaettelse med de nuvaerende 2
leverandgrer vil kunne bringe ro pa et marked, der har vaeret meget
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omskifteligt og dermed ogsa bidrage til stgrre tryghed hos borgerne. Et
nyt udbud p& nuvaerende tidspunkt kan sdledes bringe utrygheden og
uroen tilbage ved borgeren og p& markedet generelt, hvilket ikke er
gnskeligt. Kort sagt, s kan en borger blive nervgs for at miste sin
nuvaerende leverandgr, som borgeren maske lige har faet og blevet
tryg ved, efter tidligere leverandgrer er gaet konkurs. En forlaengelse
af kontrakten vil s3ledes kunne give gget stabilitet pa et omrade, der
har vaeret praeget af uro.

e Sikring af udvikling og implementering af igangveerende projekter:
Frederikshavn Kommune har igangsat flere projekter pa
fritvalgsomradet, heriblandt rehabilitering og inkontinensprojekter.
Disse projekter er deres opstartsfase ved leverandgrerne og er ved at
blive implementeret. En forlaengelse af kontrakten vil sdledes kunne
sikre et laengere samarbejde med de nuvaerende leverandgrer pa
omradet og en kontinuitet til fordel for borgerne i forhold til specielt
rehabilitering jf. SEL § 83a.

e Markedsstabilitet: En forlaengelse af den nuvaerende kontrakt vil give
en gget stabilitet p& markedet i forhold til de 2 tilbageveerende
leverandgrer. Dette vil give de 2 leverandgrer en gget gkonomisk
tryghed og dermed et bedre grundlag for at udvikle deres
virksomheder. Dette vil alt andet lige have fordele i forhold til
samarbejdet med Frederikshavn Kommune. Desuden vil en udnyttelse
af optionen give leverandgrerne mulighed for at konsolidere sig
yderligere med det nuveaerende prisniveau. Den indgdede aftale og
prissaetning vil ogsa kunne vurderes bedre, ndr der skal udarbejdes et
nyt udbud.

Ulemper
e Nye udbudsmodeller: En udnyttelse af optionen vil udskyde
muligheden for at afprgve nye modeller og udbudsformer, eksempelvis
funktionsudbud. Derudover vil det betyde, at samarbejdet med
leverandgrerne skal ske indenfor rammerne i den nuvaerende kontrakt,
hvilket kan veere en hindring for udviklingsinitiativer pa omradet.

e Kontraktaendringer: Safremt optionen udnyttes, vil det ikke vaere
muligt at sendre p& kravene til leverandgrerne eksempelvis i forhold til
at stille ggede gkonomiske krav om budgetopfglgninger, solvens eller
egenkapital
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P& baggrund af en samlet vurdering af fordele og ulemper i forhold til at
forlaenge kontrakten anbefaler administrationen, at Frederikshavn Kommune
ger brug af den fulde optionsmulighed i kontrakten.

Sagen sendes til hgring ved Aldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget traeffer beslutning

om

at Frederikshavn Kommune ggr brug af optionsmuligheden i den nuvaerende
kontrakt pa omradet - i hele perioden med 2 x 12 maneder frem til udgangen
af 2019.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Handicapradet tiltraeder indstillingen.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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9 (Aben) Ledsageordning i botilbud
Sags ID: EMN-2016-00251

Sagsbehandler: Karen Henning Lind Christoffersen
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Ledsageordningen generelt

Jeevnfer servicelovens § 97, skal kommunen, uanset boform, tilbyde 15 timers ledsagelse
om maneden til personer mellem 18 ar og folkepensionsalderen (minimum 67 ar), der
ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Ledsageordningen omfatter individuel ledsagelse til selvvalgte aktiviteter uden for
hjemmet, som ikke indeholder socialpsedagogisk bistand.

Der skal i vurderingen af, om en person skal bevilges ledsagelse, indga, i hvilket omfang
der i forvejen ydes individuel ledsagelse som en integreret del af andre ydelser. Dette
betyder, at beboere i botilbud, der i forvejen modtager individuel ledsagelse til en aktivitet,
som de selv har valgt, men som de alene pa grund af deres handicap ikke kan deltage i
uden ledsagelse, ikke har krav pa yderligere 15 timers ledsagelse, men op til i alt 15
timers ledsagelse.

Nuveerende praksis

Ankestyrelsen har i principafgerelse nr. C-08-06 fastslaet, at aktiviteter, der sker pa
hjemmedage, kan vaere omfattet af ledsageordningen, sa leenge det drejer sig om
selvvalgte aktiviteter. Denne afgerelse har dannet grundlag for, at Frederikshavn
Kommune indfgrte en ordning om, at beboere i botilbud, der bevilges ledsageordning,
automatisk far fratrukket 3 timer pr. maned, da det vurderes, at disse er en integreret del
af tilbuddet. Dette uanset hvilket botilbud borgeren er tilknyttet.

De resterende 12 timer pr. maned leveres som § 97-ledsagelse.

Beslutningen om at fratraekke 3 timer pr. maned er foretaget administrativt, men er
senere politisk behandlet som en del af "Serviceniveau for brugerbetaling for voksne i
botilbud pa handicap og psykiatriomradet”. Heraf fremgar at: »Ledsagelse {il selvvalgte
aktiviteter, der ydes som en del af botilbuddets ydelse skal fratraekkes ledsageordningen.
Det betyder fx, at den hjiemmedag nogle borgere har til selvvalgte aktiviteter, hvor der
ydes ledsagelse, skal fratraekkes ledsageordningen. | Frederikshavn Kommune har
borgerne i botilbud en hjiemmedag hver 6. uge, hvorfor der i forhold til ledsageordningen
skal fratreekkes 3 timer manedligt. «
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Ankestyrelsen afgjorde den 28. marts 2014 en sag om ledsageordning for en beboer i et
botilbud her fra kommunen. Klagesagen lad pa ukorrekt nedsaettelse af ledsagetimer. |
forbindelse med klagesagen er der skabt opmaerksomhed om, at vores procedurer ikke
indeholder en konkret, individuel vurdering af, hvor meget individuel ledsagelse, der gives
den konkrete ansgger i det enkelte botilbud, og derved seaetter skan under regel.

Pa baggrund heraf er der behov for en aendring af tidligere praksis.

Fremadrettet praksis
For at sikre, at der sker en konkret individuel vurdering, skal det enkelte botilbud foretage

en vurdering af, hvor mange af de maksimalt 15 timers § 97-ledsagelse der for den
enkelte borger er en integreret del af botilbuddet, saledes at der ikke sker et fratraek af et
pa forhand fastsat antal timer. Vurderingen foretages over en kortere periode, sa der
skabes et retvisende billede af behovet for ledsagelse som integreret del af botilbuddet.

Nuveerende bevillinger

En &ndring af nuvaerende ordning vil ogsa betyde, at de beboere i Frederikshavn
Kommunes botilbud, som pa nuvaerende tidspunkt er bevilget ledsagelse, skal have
deres sag genbehandlet i henhold til ovenstaende.

Processen gennemfgres saledes, at der foretages revurdering af beboere pa et botilbud
samtidig. Pa den made opnas der en ensartet kutyme for hele botilbuddet.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender ovenstaende som

fremadrettet praksis ved bevilling af ledsagelse efter servicelovens § 97 til borgere i
botilbud.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget af dagsordenen.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortsh@j samt suppleanterne.

Bilag
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10 (Aben) Kvalitetsundersegelse - Dogndaekkende telefonnummer 2016
Sags ID: EMN-2016-01014

Sagsbehandler: Nancy Olivia Ingleton
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

AR, HR, SOU

Sagsfremstilling
Baggrund
P& baggrund af den vedtagne tilsynspolitik i Frederikshavh Kommune

gennemfgres  arligt en kvalitetsundersggelse  af leverandgrernes
dogndaekkende telefonnumre pa8 hjemme-hjaelpsomrddet i Frederikshavn
Kommune. Formalet med undersggelsen er at klarlaagge, om leverandgrerne

ved vores kontrolopkald overholder § 5 stk. 4 i den indgdede
leverandgrkontrakt.
Kvalitetsundersggelsen er foretaget af Center for Social- og

Sundhedsmyndighed, der har foretaget kontrolopkald til leverandgrernes
dggndzsekkende telefonlinjer. Ved de foretagne kontrolopkald er
leverandgrerne blevet evalueret pa baggrund af nedenstdende kriterier:

e Om leverandgrerne opfylder den indgdede leverandgrkontrakt ved at
besvare et opkald til deres dggndaekkende telefonnumre indenfor 5
ringninger, jf. § 5 stk. 4 i leverandgrkontrakten.

e Om leverandgrerne udover at opfylde kontrakten ogsa leverer en god
service overfor borgeren ved at oplyse firmaets navn, herunder evt.
medarbejderens navn, og taler hgjt og tydeligt.

Metode

Kontrolopringningerne blev foretaget den 31. marts i tidsrummet 15:00 til
15:31. Opkaldene blev foretaget af 3 medarbejdere, der ringede ud til de
dggndaekkende telefonnumre, som senest er opgivet til Frederikshavn
Kommune af leverandgrerne pa hjemmehjeelpsomradet. Der blev foretaget 1
opkald pr. dggndakkende telefonnummer.

Ved opkald til den kommunale leverandgrs omrade midt, blev der praesenteret
2 valgmuligheder i form af viderestilling til hhv. Bangsbo og Frederikshavn
Midt. Begge valgmuligheder blev ved kontrolopringningerne afprgvet, savel
som det blev undersggt, hvad der skete, hvis en af de praesenterede
viderestillingsmuligheder ikke blev valgt.
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Dggndakkende telefonnumre 2016
Nedenfor ses en oversigt over de foretagne kontrolopringninger:

Tids- Antal
Leverandgrer .
unkt ring
Aktiv Hverdag | 98485079 - 15:00 | 3
Din
Hjemmepleje 41215252 i 15.01 3

Omréade Nord | 98455283 |Skagen 15.03 2
Omrade Midt | 98455907 |Bangsbo | 15:30 2

Frederiksh
98455907 | un Midtby | 15:31 | 2
Omréde Syd | 98456550 - 15:00 2
Konklusion
Alle 3 leverandgrer opfylder i denne kvalitetsundersggelse

leverandgrkontraktens § 5 stk. 4, da de alle besvarer vores kontrolopkald
indenfor 5 ringninger. Ydermere blev de foretagne kontrolopkald besvaret
med firmanavn og medarbejdernavn, sdvel som medarbejderne hos
leverandgrerne talte hgijt og tydeligt i telefonen. Det kan ogsa konstateres, at
den automatiske stemme, der praesenterer borgerens valgmuligheder, nar
denne ringer ind til det dogndaekkende telefonnummer i omrade midt,
formulerer klart og tydeligt de valgmuligheder, der er, herunder taler hgjt og
klart, ndr der spgrges "er du der?”.

Der sker dog ikke automatisk viderestiling, medmindre en af de
preesenterede valgmuligheder veelges. Efter ca. 10 sekunder fra at have
preesenteret borgeren for de telefoniske valgmuligheder spgrger en
automatisk stemme: "Er du der?”, hvorefter de relevante valgmuligheder
preesenteres for borgeren igen. I de tilfeelde hvor en borger ikke er i stand til
at vaelge en af de preesenterede valgmuligheder, eller borgeren ikke forstar
de praesenterede valgmuligheder, anses det for vigtigt at sikre sig, at
borgeren automatisk viderestilles til en medarbejder og derved far den hjzelp,
som denne har behov for.

Kommentarer fra leverandgrer

¢ Din Hjemmepleje, har indenfor svarfristen angivet, at der ikke er nogen
yderligere kommentarer til det fremsendte resultat af
kvalitetsundersggelsen.

e Aktiv Hverdag, har ikke svaret indenfor svarfristen, og har derfor ikke haft
nogen supplerende kommentarer til det fremsendte resultat i
kvalitetsundersggelsen.
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¢ Den kommunale hjemmepleje har oplyst, at der i uge 16 opstartes en ny
Igsning til den kommunale leverandgrs dggndaekkende telefonnummer,
der kan handtere, at telefonen viderestilles automatisk, hvis ikke borgeren
veelger en af de foresldede valgmuligheder”.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at resultatet af
kvalitetsundersggelsen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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11 (Aben) Magtanvendelse ZLdreomradet 2015
Sags ID: EMN-2016-01016

Sagsbehandler: Karen Lind
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Reglerne for magtanvendelse findes i Lov om Social Service §§ 124-137 og

omfatter personer med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, der
far personlig og praktisk hjeelp samt socialpaedagogisk bistand mv. og som
ikke giver deres samtykke til en foranstaltning efter §§ 125-129. Hovedreglen
er, at magtanvendelse ikke ma finde sted. Nar det alligevel som en
undtagelse fra hovedreglen kan tillades at anvende magt i en reekke ngje
afgraensede tilfaelde, er det primaere formal at afvaerge risikoen for eller
forhindre yderligere personskade, jf. §§ 125-129 i Lov om Social Service.
Formalet med reglerne er at begraense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det mindst mulige. Yderligere fremgar det af
loven, at mindsteindgrebsprincippet altid skal gaelde. Dvs. at den
magtanvendelse, der udgves altid skal vaere s& mindst indgribende i
borgerens selvbestemmmelse som muligt for at varetage borgerens interesse.
Derudover skal magtanvendelsen altid seettes i relation til, hvad man gnsker
at opna i forhold til borgeren.
Der er fglgende typer af magtanvendelser, jf. servicelovens kap. 24:
e 8§ 125: Personlige alarm- og plejesystemer
e § 126: Anvendelse af fysisk magt i form af fastholdelse i personlige
hygiejnesituationer eller fgre en person til et andet opholdsrum.
e § 127: Anvendelse af fysisk magt for at hindre en person i at forlade
boligen eller fgre denne tilbage til boligen.
e 8§ 128: Anvendelse af magthjaelpemidler (fastspeending af borger til
kgrestol, seng mv.)
e § 129: Optagelse af person i bestemt botilbud.

Magtanvendelser 2015
Tabelen viser en overordnet opsummering af magtanvendelsesindberetninger
pd AEldreomradet for de sidste 4 ar:
2012 2013 2014 2015
123 63 47 31
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I 2015 er indberettet 31 magtanvendelser, dette er et markant fald fra sidste
ar. Det kan ligeledes oplyses, at 21 af magtanvendelserne vedrgrte 3 borgere.

Den naermere fordeling af de indberettede magtanvendelser mellem de

enkelte bestemmelser ses i tabellen nedenfor:

‘ § 125 8§ 126 8§ 126a § 127 § 128 § 129 Ialt
0 8 9 14 0 0 31

Af de indberettede magtanvendelser blev 16 magtanvendelser vurderet til at
veere lovlige, 13 magtanvendelser blev vurderet som vaerende ikke-lovlige,
imens 2 indberetninger, blev vurderet til ikke at vaere omfattet af
magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel 24.

Begrundelser for vurderingerne af de 13 magtanvendelser, der blev vurderet
ikke-lovlige, er anfgrt naermere i tabellen nedenfor:

Antal Begrundelse for vurdering

magtanvendelser

1 Mindre indgribende foranstaltning kunne vaere anvendt

3 Vedr. forebyggende tilbageholdelse af borger

2 Ikke godtgjort at der var naerliggende risiko for
veesentlig personskade

7 Lukket/I3st dgr sa borger ikke kunne komme ud

Laering

Det langsigtede mal med indberetninger om magtanvendelse er at kunne
undgd brug af magt i forbindelse med varetagelse af plejeopgaver overfor en
borger. Derfor benyttes arbejdet med indberetninger til laering bdde med
hensyn til, at magtanvendelser sker i overensstemmelse med loven, samt om
andre socialpaedagogiske tiltag kan anvendes til at opnd samme resultat som
en magtanvendelse i en given situation.

Selv om antallet af indberettede magtanvendelser er lavere end tidligere ar,
er der en stgrre andel af indberetningerne, der er vurderet som veerende
ikke-lovlige. Der er sket en stigning i forhold til tidligere ar og p& baggrund af
dette, kan der med fordel arbejdes med at skabe stgrre viden omkring,
hvorndr og hvordan magtanvendelsesbestemmelserne anvendes. Dette eks.
kan eksempelvis ved et temamgde, hvor bade Center for Sundhed og Pleje,
Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og Sundhedsmyndighed
deltager.

Sagen er sendt til orientering i A£ldrerdd og Handicaprad.

Indstilling
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Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til
efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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12 (Aben) Magtanvendelser - Handicap og Psykiatri 2015
Sags ID: EMN-2016-01016

Sagsbehandler: Karen Lind
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
Reglerne for magtanvendelse findes i Lov om Social Service §§ 124-137 og

omfatter personer med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, der
far personlig og praktisk hjeelp samt socialpaedagogisk bistand mv. og som
ikke giver deres samtykke til en foranstaltning efter §§ 125-129. Hovedreglen
er, at magtanvendelse ikke ma finde sted. Nar det alligevel som en
undtagelse fra hovedreglen kan tillades at anvende magt i en reekke ngje
afgraensede tilfaelde, er det primaere formal at afvaerge risikoen for eller
forhindre yderligere personskade, jf. §§ 125-129 i Lov om Social Service.
Formalet med reglerne er at begraense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det mindst mulige. Yderligere fremgar det af
loven, at mindsteindgrebsprincippet altid skal geelde. Dvs. at den
magtanvendelse, der udgves altid skal vaere s& mindst indgribende i
borgerens selvbestemmmelse som muligt for at varetage borgerens interesse.
Derudover skal magtanvendelsen altid seettes i relation til, hvad man gnsker
at opna i forhold til borgeren.
Der er fglgende typer af magtanvendelser, jf. servicelovens kap. 24:
e 8§ 125: Personlige alarm- og plejesystemer
e § 126: Anvendelse af fysisk magt i form af fastholdelse i personlige
hygiejnesituationer eller fgre en person til et andet opholdsrum.
e § 127: Anvendelse af fysisk magt for at hindre en person i at forlade
boligen eller fgre denne tilbage til boligen.
e 8§ 128: Anvendelse af magthjaelpemidler (fastspeending af borger til
kgrestol, seng mv.)
e § 129: Optagelse af person i bestemt botilbud.

Magtanvendelser 2015
Tabelen viser en overordnet opsummering af magtanvendelsesindberetninger
pd Handicap og Psykiatriomradet for de sidste 4 &r:

2013 2014

Botilbud i 33 75 21 33
kommunen
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Botilbud uden for 19 118 61 47
kommunen

Botilbud i kommunen

Ved botilbud i kommunen, er der sket en stigning i antallet af indberettede
magtanvendelser siden 2014. Dog angdr 15 af de indberettede
magtanvendelser 2 borgere. Af de 33 indberettede magtanvendelser fra
botilbud i kommunen blev 8 magtanvendelser vurderet som varende ikke-
lovlige og 6 magtanvendelsesindberetninger vurderet til ikke at vaere omfattet
af magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel 24.

Botilbud udenfor kommunen

Ved botilbud udenfor kommunen er sket et fald i antallet af indberettede
magtanvendelser i 2015 sammenlignet med i 2014. 33 af de indberettede
magtanvendelser fra botilbud udenfor kommunen vedrgrte 3 borgere. Ud af
de 47 magtanvendelser blev 11 magtanvendelser vurderet til at veere ikke-
lovlige. Herudover, var der en enkelt indberetning om magt, der blev vurderet
til ikke at vaere omfattet af magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel
24.

Magtanvendelser 2015 - Botilbud i kommunen

Nedenfor er anfgrt en tabel over de 33 indberettede magtanvendelser i
botilbud i kommunen fordelt p& magtanvendelsesbestemmelserne i
serviceloven:

§125 §126 §126a §127 §128 §129 I alt

0 26 2 1 4 0 33

Ud af de 33 magtanvendelser blev 19 afggrelser vurderet som vaerende
lovlige magtanvendelser, imens 8 magtanvendelser blev vurderet til at veere
ikke-lovlige magtanvendelser. De resterende 6 indberetninger om
magtanvendelse blev vurderet til ikke at vaere omfattet af
magtanvendelsesbegrebet i servicelovens kapitel 24.

Begrundelser for vurderingerne af de 8 magtanvendelser, der blev vurderet
ikke-lovlige, er anfgrt naermere i tabellen nedenfor:

Antal Begrundelse - Botilbud i Kommunen

magtanvendelser

2 Ikke godtgjort at der var naerliggende risiko for
veesentlig personskade

1 L3st bildgr sa person ikke kunne komme ud

1 Tilbageholdelse i lejlighed uden forudgaende tilladelse og

Handicapradet - 25-04-2016 13:30 Side 26 af 32



uden bestemmelser om ngdret/ngdvaerge er opfyldt

4 Magtanvendelse foretaget i forbindelse med
sundhedslovsydelser.

Vedr. magtanvendelser i forbindelse med hjzelp efter sundhedsloven kan
oplyses, at serviceloven ikke indeholder hjemmel til magtanvendelse i
forbindelse med sundhedsfaglig behandling. En sddan hjemmel skal hentes i
sundhedsloven, og denne traeder forst i kraft i akutte situationer, ndr dgden
er neert forestdende. Dette betyder, at der i princippet ikke md anvendes
magt, uanset hvor ngdvendig den sundhedsfaglige behandling er i de tilfaelde,
hvor den ikke er akut livsngdvendig.

Ud af de 33 indberettede magtanvendelser i botilbud i Frederikshavn
Kommune vedrgrer 15 magtanvendelser 2 borgere. Ses der bort fra disse to
borgere, er antallet af magtanvendelser pd niveau med tidligere ar. En
lignende tilskrivning til enkelte borgere fremkom ikke i 2014.

Magtanvendelser 2015 - Botilbud udenfor kommunen

Nedenfor er anfgrt en tabel over de 47 indberettede magtanvendelser i
botilbud udenfor kommunen fordelt pd magtanvendelsesbestemmelserne i
serviceloven:

§126 § §127 §128 §129 Andet Ialt

126a
0 44 0 1 0 0 2 47

Af de 47 magtanvendelser er 35 magtanvendelser vurderet som vaerende
lovlige magtanvendelser, imens 11 magtanvendelser blev vurderet som ikke-
lovlige. En enkelt indberettet magtanvendelse vurderet til ikke at vaere
omfattet af magtanvendelsesbestemmelserne i serviceloven.

Nedenfor, ses en oversigt over de forskellige begrundelser for, at vurdere, at
der foreld ikke-lovlige magtanvendelser:

Antal Begrundelse - Botilbud uden for kommunen
magtanvendelser

6 Ikke godtgjort at der var naerliggende risiko for
veesentlig personskade

1 Tilbageholdelse i lejlighed, uden forudgdende tilladelse
og uden bestemmelser om ngdret/ngdvaerge er opfyldt

1 Ikke overholdelse af mindsteindgrebsprincippet

1 L3st person ude

2 Magtanvendelse foretaget i forbindelse med

sundhedslovsydelser.
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Af de 47 indberettede magtanvendelser vedrgrer 33 af magtanvendelserne 3
borgere. Ses der bort fra disse borgere er antallet af magtanvendelser pa
niveau med tidligere ar. En lignende tilskrivning til enkelte borgere fremkom
ikke i 2014.

Laering

Det langsigtede mal med indberetninger om magtanvendelse er at kunne
undgd brug af magt i forbindelse med varetagelse af plejeopgaver overfor en
borger. Derfor benyttes arbejdet med indberetninger til lzering badde med
hensyn til, at magtanvendelser sker i overensstemmelse med loven, samt om
andre socialpaedagogiske tiltag kan anvendes til at opnd samme resultat som
en magtanvendelse i en given situation.

Selv om antallet af indberettede magtanvendelser er lavere end tidligere ar,
er der en stgrre andel af indberetningerne, der er vurderet som veerende
ikke-lovlige. Der er sket en stigning i forhold til tidligere 8r og pa baggrund af
dette, kan der med fordel arbejdes med at skabe stgrre viden omkring,
hvorndr og hvordan magtanvendelsesbestemmelserne anvendes. Dette eks.
kan eksempelvis ved et temamgde, hvor bade Center for Sundhed og Pleje,
Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og Sundhedsmyndighed
deltager.

Sagen er sendt til orientering i A£ldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til

efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 25-04-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag

Handicapradet - 25-04-2016 13:30
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13 (Aben) Orientering om gkonomi
Sags ID: EMN-2015-00659

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigten fremlaegges til orientering

Indstilling
At gkonomiorienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Der hensaettes 100.000 kr. til handicapmesse i 2017.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
e @konomioversigt Handicapradet - april 2016 (1304491 - EMN-2015-
00659)
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14 (Aben) Punkter til kommende mgde
Sags ID: EMN-2014-00678

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Punkter som gnskes behandlet pa kommende made/mgder:

Linda Hanghgj Haunstrup-Skov, konsulent i Center for Bgrn og Skole tilbyder at komme
tilstede pa et mgde og forteelle om tilskudsmulighederne fra h.h.v. Folkeoplysnings-
udvalget og Distriktsudvalget.

Indstilling
Til videre foranstaltning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Handicappris — nedsaettelse af arbejdsgruppe
Handicapmesse - besgg fra Tankegang
Orientering vedr. tilskudsmuligheder FOU/DU

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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15 (Aben) Eventuelt
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Uden beslutning !

Indstilling

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fraveerende: Susanne Jensen, Inge-Lise Jakobsen, Rikke Lggtved Bruus, Irene
Hjortshgj, Jgrgen Tousgaard samt suppleanterne.

Bilag
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FREDERIKSHAVN
AN

SOCIALUDVALGET

Budget 2017



Reduktioner 2017-2020:

Socialudvalget

Budgetlaegningen for 2017 er en fortsaet-
telse af okonomiudvalgets beslutning
om styrkelse af kommunens likviditet og
konsolidering;

som har resulteret i falgende
reduktioner af udvalgets budgetramme:
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Reduktioner 2017-2020: e

Socialudvalget

Status over manglende effektuering vedrgrende
budgettilpasninger 2017 - 2020:

2017 2018 2019 2020

Reduktioneri 2017 8,5 85 8,5 8,5
Reduktioneri 2018 8,2 8,2 8,2
Reduktioneri 2019 8,1 8,1

Reduktioneri 2020 8,3
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FREDERIKSHAVN

Reduktioner 2017-2020: A=

Socialudvalget

Status over vaesentlige sendringer efter budget
2016:

= Budgetforlig for 2016, reduktion vedr. omprioriteringsbidrag

2017 2018 2019 2020

Reduktioneri 2017 4 4 44 44 4 4
Reduktioneri 2018 46 4,6 4.6
Reduktioneri 2019 4.6 4.6
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Reduktioner 2017-2020: e

Socialudvalget

Status over vaesentlige sendringer efter budget
2016:

= @konomiudvalget 09-03-2016,
= Ramme - korrektion

2017 2018 2019 2020
reduktion, overfarsel til BUU 10,0 10,0 10,0 10,0
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Reduktioner 2017-2020: e

Socialudvalget

Opsummering af endnu ikke effektuerede
reduktioneri 2017:

2017 2018 2019 2020
Budget tilpasning S S e e

Omprioriteringsbidrag 4,4 44 44 44

Rammekorrektion (BUU) 10,0 10,0 10,0 10,0
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Reduktioner 2017-2020:

Socialudvalget

"Handtag” 1 2017-2020:

» Fortsat fokus pa strategien:

Borgere skal i hgjere grad veaere uafhaengige af kommunen,
dem der kan selv, skal selv.

» Veerdighedspolitik:

Endnu ikke prioriterede budgetmidler 13,7 mio. kr. fra og
med budget 2016.

» Demografimidler, endnu ikke disponeret:
Endnu ikke prioriterede budgetmidler 6,7 mio. kr.

Side 7



Reduktioner 2017-2020:

Socialudvalget

"Handtag” i 2017-2020:

» Regnskaber 2014 og 2015:
Fortigbende mindreforbrug, - muligheder ?
a. Visitationsenheden -, korrektionspotentiale ca. 4,0 mio. kr.
b. Socialenheden - , korrektions- potentiale ca. 6,0 mio. kr.
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Reduktioner 2017-2020: e

Socialudvalget

Forslag til budget 2017-2020:

2017 2018 2019 2020
Rammekorrektion (BUU) 10,0 10,0 10,0 10,0

Effektueres ved rammejustering:
Visitationsenheden 40 40 40 40
Socialenheden 6,0 6,0 6,0 6,0
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Reduktioner 2017-2020:

Socialudvalget

Forslag til budget 2017-2020:

2017 2018 2019 2020

Budget tilpasning SESEEL Or e RO DE =R ORS
Omprioriteringsbidrag 44 44 44 44
Demografmidler 6,7 6,7 6,7 06,7
Veerdighedsmidler 6,2 6,2 6,2 6,2

Intentionerne i veerdighedspolitikken, - tidligere niveau kan fastholdes
ved tilfgrsel af disse midler.
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Reduktioner 2017-2020: AN

Socialudvalget

Forslag til budget 2017-2020:

» Fortsat fokus pa strategien:

Borgere skal i hgjere grad veere uafhaengige af kommunen,
dem der kan selv, skal selv.

« Fastholdelse/forggelse af selvhjulpenhed
* Fremtidige kompetencer

* |nnovative/fleksible/midlertidige l@sninger
« Velfeerdsteknologi

* Bedre brug af hjeelpemidler
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Reduktioner 2017-2020: AN

Socialudvalget

Forslag til budget 2017-2020:

2017
Veerdighedsmidler, rest 7,5

Kan anvendes til nye tiltag.
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Notat

Udkast til revideret Integrationspolitik

Integrationspolitikken
Frederikshavn Kommune gnsker at skabe de bedste rammer for en god integration for

udleendinge og deres familieri Frederikshavn Kommune. Vi vil i samarbejde med vores
tilflyttere arbejde for, at de kan:

e komme i arbejde eller uddannelse
e |zere dansk
e Dblive en del af livet i Frederikshavn kommune

Det er en vaesentlig grundtanke i Frederikshavn Kommune, at alle borgere, der kan
selv, skal selv. Vi gnsker, at alle vore borgere — uanset etnicitet — bidrager aktivt til eget
liv, fordi vi tror pa, at aktiv deltagelse i eget liv er med til at skabe et bedre liv. Derfor vil
vi tage udgangspunkt i aktivt at involvere vores borgere med flygtninge- og
indvandrerbaggrund i integrationsopgaven.

Baggrund
Frederikshavn Kommune vedtog i november 2013 den kommunale integrationspolitik,

efter et grundigt forarbejde af blandt andre integrationsradet. | efteraret 2015 blev det
tydeligt, at blandt andet den store stigning i antallet af asylansggere, udenlandske
borgere med flygtningestatus samt antallet af migrantarbejdere i Frederikshavn
kommune sammenholdt med kommunens gvrige demografiske udfordringer gjorde det
ngdvendigt at revidere integrationspolitikken med henblik pa at skabe flere og bedre
tvaerfaglige malsaetninger og samarbejder til gavn for integrationen i praksis.

Der blev derfor igangsat et administrativt arbejde med at sikre tveerfagligheden og
samspillet i indsatserne samtidigt med, at integrationspolitikken blev revideret for at
opna bedre overensstemmelse mellem politik og praktik.

Definitioner

Der anvendes i Integrationspolitikken primaert begrebet borgere med flygtninge- og
indvandrerbaggrund. Det vil sige, at der kan veere tale om bade flygtninge,
arbejdsimmigranter, familiesammenferte og efterkommere.

Lovgrundlaget er bade saerlovgivning pa udleendingeomradet (Integrationsloven, Lov
om danskuddannelse), saerregler pa udlaendingeomradet indeholdt i den gvrige
lovgivning samt gvrig lovgivning.

Integrationspolitikken relaterer til kommunen bade som servicevirksomhed, som
arbejdsgiver og som udgvende myndighed i forhold til lovgivningen.

Formal med integrationspolitikken
¢ Integrationspolitikken skal synliggere en seerlig indsats overfor kommunens
borgere med flygtninge- og indvandrerbaggrund.

Dato: 21. marts 2016

Sagsnummer:
EMN-2015-01396

Dokument ID:
1229016

Forfatter:
Dorthe Sevelsted Iversen



Integrationspolitikken skal sikre, at der sker en uddybning af de eksisterende Side21
politikomrader, samtidig med at der gnskes en malretning af
integrationsindsatsen.
e Integrationspolitikken skal veere et styringsredskab for integrationsindsatsen og
samtidig sikre en koordineret indsats pa tveers af de politiske udvalg,
fagcentre, kontraktstyrede enheder og gvrige integrationsakterer.
¢ Integrationspolitikken skal sikre, at integrationsindsatsen bygger pa et
dokumenteret grundlag, og at indsatsen lgbende evalueres og udvikles.
¢ Integrationspolitikken danner grundlag for en integrationsplan, der er
kommunenshandlingsplan for indfrielsen af de politiske visioner og mal.

Politiske visioner og udviklingsmal
Frederikshavn Kommune gnsker at have en aktiv integrationspolitik med tidssvarende
og relevante visioner og udviklingsmal, fordi det er vigtigt:

e atbenytte den tidlige motivation for selvforsgrgelse hos tilflyttere, sa borgere
med flygtninge- og indvandrerbaggrund bliver selvforsgrgende gennem
beskaeftigelse, opnar adgang til uddannelse, deltager aktivt i kultur-og
fritidslivet og oplever et tilhgrsforhold til sin kommune og sit lokalomrade.

o at borgere med flygtninge- og indvandrerbaggrund er sikret mulighed for
deltagelse pa lige fod med andre borgere i samfundets politiske, gkonomiske,
arbejdsmeessige, sociale, religigse og kulturelle liv.

e atintegrationsindsatsen skal fgres i en aben dialog preeget af gensidig respekt.

e atintegration indbefatter rettigheder og ansvar for alle parter.

e atintegrationsindsatsen ikke alene involverer de kommunale aktgrer, men
ogsa inddrager virksomheder, lokalsamfundet, foreninger og organisationer

e atintegrationsradet understgtter, at kommunens flygtninge og indvandrere
bliver repraesenteret og far mulighed for at udtale sig om kommunens
integrationsindsats.

e atden kommunale indsats i forbindelse med modtagelse af nye borgere
koordineres pa tvaers af involverede parter, sdsom fagcentre, kontraktstyrede
enheder og frivillige foreninger.

e atden kommunale indsats rummer tiltag if til kulturel dannelse og
antiradikalisering

e at den kommunale indsats kan forebygge og handtere zeresrelaterede
konflikter.



Service-og kvalitetsmal
Frederikshavn Kommune har udarbejdet service- og kvalitetsmal for nedenstaende
omrader:

¢ Bolig og Bosaetning

¢ Modtagelse af nye borgere

o Beskeeftigelse

o Ansettelsespolitik

o Kendskab til dansk og danske samfundsforhold
e Bgrn og unge

e Fgarskolebgrn (0- 6 ar)

o Skole og fritid

e Ungdomsuddannelse — UU

e SSP-samarbejdet

o  Kultur og Fritid

e Sundhed, handicap og socialpsykiatri

e /Eldre

e Samarbejdet med lokal- og civilsamfund
¢ Integrationsplan

Bolig og bosatning
En vellykket boligplacering kan i szerlig grad have betydning for en vellykket integration.

Borgemes mulighed for at opna en tidlig tilknytning til arbejdsmarkedet kan haenge
sammen med mulighederne for at benytte offentlige transportmidler, og familiers
almene integration kan understgttes af, at der er relevante pasningsmuligheder, skole
og fritidstilbud i neeromradet — eller lettilgaengelig transport dertil. Det er derfor
elementer vi vaegter hgjt og vurderer aktivt, nar vi skal boligplacere nye borgere efter
integrationslovgivningen.

For at opna den bedst mulige boligplacering prioriteres efterfalgende og labende en
raekke politiske kriterier, der skal ligge til grund for udarbejdelse og udmgntning af
bosaetningsstrategien. Dette skal vaere med til at sikre, at det ikke alene er prisniveauet
pé boliger, der afgar placeringen af flygtninge og borgere med indvandrerbaggrund.
Det er veesentligt for Frederikshavn Kommune, at der sikres sammenhaeng mellem
adganag til boliger, institutioner og arbejdspladser i hele kommunen — ikke kun i de tre
hovedbyer, men ogsa i de mindre bysamfund, der hidtil har vist sig gode til at
understgtte integrationen. Af samme grund gnsker Frederikshavn Kommune fortsat at
boligplacering og bosaetningsstrategi afspejler et miks mellem boliger i boligselskaber
samt via private udlejere.

Frederikshavn Kommune har i de senere ar veeret udfordret af de generelle
pkonomiske konjunkturer og den demografiske udvikling i borgersammensaetningen.
Set i sammenhaeng med indferelsen af integrationsydelsen, er der kommet et pres pa
behovet for at kunne finde boliger, der kan betales af borgere pa sociale
overfgrselsindkomster. Frederikshavn Kommune gnsker at undga ghettodannelser og
arbejder aktivt for at undga dette i boligplaceringen efter integrationslovgivningen samt i
udviklingen af den kommunale boligmasse.
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Service-og kvalitetsmal:

| neeromradet, hvor borgere med flygtningebaggrund boligplaceres, skal der
veere adgang til offentlige transportmidler, der tilgodeser savel arbejds-, skole-,
som fritidsliv.

Der skal ved boligplaceringen af flygtningefamilier med barn tages hgjde for, at
der i naeromradet er tilgeengelige barnepasningstilbud, folkeskole med
modtageklasse og relevante fritidstilbud eller sikre at der er lettilgeengelig
offentlig transport dertil.

Frederikshavn Kommune gnsker at udarbejde en bolig- og boseetningsstrategi,
der kommer ghettodannelse i forkgbet og fremmer muligheden for en gget
integration af bade danskere og indvandrere.

Modtagelse af nye borgere
Malet er, at nye borgere oplever, at vi tager godt imod alle borgere, uanset baggrund.

Indsatsen skal afspejle, at vi veerdsaetter mangfoldighed. Indsatsen bygger pa en
overbevisning om, at en tilknytning til arbejdsmarkedet er afgerende for en vellykket

integration af bade den enkelte borger og dennes eventuelle familie og bgrn.

Service-og kvalitetsmal:

Nye borgeres umiddelbare motivation for at skabe sig et nyt liv skal benyttes
aktivt til at skabe forstaelse for ansvaret for egen selvforsgrgelse.

Nye borgere skal tidligt opna en forstaelse for relevante rettigheder og pligter i
Danmark og i Frederikshavn kommune.

Nye borgere bliver boende i Frederikshavn kommune.
Modtagelsen af borgeren / familien indeholder introduktion til lokalomradet, -
herunder lokale virksomheder, relevante institutioner, skoler, kultur-og

fritidstilbud og foreninger.

Branchepakker bruges som et vaesentligt vaerktgj til at opna balance mellem
forholdene sprogtilegnelse samt job og selvforsgrgelse

Modtagelsen af nye borgere indeholder en malrettet beskaeftigelsesindsats,
med henblik at opna ordinaer beskaeftigelse.

Modtagelsen tager udgangspunkt i borgerens personlige ressourcer samt
faglige kvalifikationer og erfaringer fra oprindelseslandet.

Nye borgere afklares med henblik pa eventuelle seerlige behov og hermed
seerlige tiltag, der skal bidrage til en god start og en vellykket integration.



¢ Integrationsindsatsen skal sikre, at nye borgere mader og laerer dansk sprog
og danske samfundsforhold og kulturelle forhold at kende, der er relevante for
vellykket integration.

Beskaeftigelse

Gruppen af borgere med flygtninge- og indvandrerbaggrund, har i dag en lavere

beskaeftigelsesgrad end borgere med dansk baggrund. Vi vil arbejde for at hgjne
beskeeftigelsesgraden, idet vi anser beskaeftigelse af borgere med flygtninge og

indvandrerbaggrund, som den vaesentligste faktor for at opna en god integration.

Service-og kvalitetsmal:
e Det er Frederikshavn Kommunes mal, at borgere med flygtninge- og
indvandrerbaggrund opnar samme beskeeftigelsesgrad som borgere med
dansk baggrund.

e Beskeeftigelsesindsatsen overfor borgere pa offentlig forsgrgelse prioriteres
hgjt, samtidig med at der etableres initiativer, der tilskynder flygtninge og
indvandrere, der er hjemmegaende, til at indga pa arbejdsmarkedet.

o Beskeeftigelsesindsatsen tager udgangspunkt i individuelle behov og
kompetencer.

e Hvis dermangler grundlaeggende kvalifikationer for at kunne bega sig pa
arbejdsmarkedet, vil vi opkvalificere borgeren via malrettede praktik- og
uddannelsesforlgbi teet samarbejde med virksomheder, hvor derer reelle
jobabninger.

o Beskeeftigelsesindsatsen - ogsa pa integrationsomradet - skal vaere
kendetegnet ved et teet samarbejde med private som offentlige virksomheder
og arbejdsmarkedets parter.

Ansettelsespolitik
Frederikshavn Kommune er med sine cirka 5000 ansatte kommunens starste

arbejdsplads og kommunens mangfoldighedspolitik peger pa integration af etniske
minoriteter som et af mange indsatsomrader i at skabe en mangfoldig og rummelig
organisation. Den kommunale ansaettelsespolitik kan saledes pavirke integrationen i
positiv retning.

Service-og kvalitetsmal:
e Frederikshavn Kommune har som malsaetning, at andelen af ansatte borgere
med flygtninge- og indvandrerbaggrund skal afspejle
befolkningssammensaetningen i kommunen.
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e Frederikshavn Kommune skal ga forrest i forhold til det rummelige
arbejdsmarked og sikre, at dette ogsa inkluderer flygtninge og indvandrere
med problemer udover ledighed.

Kendskab til dansk og danske samfundsforhold

Det er vaesentligt for integrationen at give alle mulighed for at opna kendskab til dansk
kultur og samfundsforhold for derigennem at lzere dansk sprog og kultur. Dette er
vigtige forudseetninger for at fungere i lokalsamfundet, pa uddannelsesinstitutionerne
og pa arbejdspladsen. Sprog, kultur og samfundsforhold leeres bedst i arbejds- og
hverdagssituationer. Det er derfor vigtigt, at vi arbejder aktivt med beskaeftigelse som
grundlag for undervisning i dansksprog og dansk kultur.

Service-og kvalitetsmal:
¢ Integrationsindsatsen skal sikre, at nye borgere deltager aktivt i at tilegne sig

dansk sprog og viden om dansk kultur og samfundsforhold.

e Sprogundervisningen skal veere en integreret del af de virksomhedsrettede
beskeaeftigelsestilbud.

Born og unge

Alle barn og unge har ret til et godt bgrne-og ungeliv, hvor bgrn og unge overvejende
har oplevelsen af gleede, tryghed, engagement, begejstring og robusthed i forhold til
livets udfordringer. Det er en forudsaetning, at der seettes fokus pa bagrnenes ressourcer
og potentialer, og at b@rnene understeattes i udvikling af styrke og robusthed til at klare
udfordringer og modgang. Forzeldrenes tillid, opbakning og aktive engagement er af
afg@rende betydning for at skabe de gnskede resultater for bgrnene.

Service-og kvalitetsmal:
o De kommunale tilbud skal sikre, at tosprogede forzeldre vejledes og inddrages,
sa de far en viden og forstaelse af tilbuddenesindhold, og hvad det vil sige at

veere tosproget barn, ung og foreeldre i Danmark.

¢ Integrationsindsatsen overfor tosprogede barn og unge og deres foreeldre skal
tage hgjde for, at der kan veere bade sproglige, kulturelle og sociale

problemstillinger.

Forskolebgrn (0 - 6 ar)
Tilknytning til dagtilbud er afgerende for gruppen af tosprogede barn, idet deltagelse i

dagtilbud giver tosprogede barn mulighed for at udvikle det danske sprog, etablere
sociale relationer med danske bgrn og fa kendskab til sociale og kulturelle spilleregler
for bgrn i en dansk kulturel sammenhaeng. Samtidig er involveringen af foreeldrene i
dagtilbuddenes hverdag, pa lige fod med etnisk danske familier, en veesentlig kilde til
familiens samlede viden om og inddragelse i dansk kultur.
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Barnegruppens mangfoldighed er en berigelse for alle barns alsidige udvikling, og
inkludering af bern fra andre kulturer end dansk begr derfor vaere en selvfalgelighed i
barnegruppens dagligdag.

Den kommunale farskoleindsats skal danne grundlag for, at tosprogede barn udvikler
tilstraekkelige dansksproglige forudsaetninger for en skolestart pa lige fod med bgrn
med dansk baggrund.

Service-og kvalitetsmal:
¢ Alle tosprogede bgrn benytter et dagtilbud, idet det gennem en koordineret
indsats mellem de kommunale aktgrer sikres, at tosprogede familier opfordres
til og motiveres for denne lgsning.
e Fra trearsalderen sprogscreenes alle tosprogede bgrn, der formodes at have
behov for sprogstimulering, med henblik pa at afdaskke behovet for statte fil
barnets videre dansksproglige udvikling.

Skole og fritid
(Malsatning for skole og fritidsomradet afhaenger af endelig beslutning af
organiseringen af opgaven i Borne-og Ungdomsudvalget — forventeligt april/maj

2016)
Det er malet at give tosprogede elever samme forudsaetninger som danske elever for

videre uddannelse og lyst til at lzere. Dette mal understgttes af rummelighed og
inklusion, som er den overordnede tilgang i det pesedagogiske arbejde i Frederikshavn
Kommune. Det er en vigtig del af tosprogede barn og unges integration at benytte
pasnings- og fritidstilbud, da denne tilknytning understgtter udviklingen af kulturelle og
sociale kompetencer i en dansk kontekst.

Service-og kvalitetsmal:
¢ Undervisningen og de kommunale fritidstilbud skal fremme den enkelte elevs
personlige og sproglige udvikling og forstaelse af samspillet mellem dansk
sprog og kultur og elevens modersmal og kulturbaggrund.

¢ Undervisning og fritidstilbud skal bidrage til, at eleven udvikler forudsaetninger
for en aktiv og ligeveerdig deltagelse i skole, uddannelse og samfund.

o | forbindelse med tosprogede berns skolestart sprogscreenes bgrnene med
henblik pa evt. henvisning til supplerende undervisning i dansk som
andetsprog.

o De tosprogede elever deltager som udgangspunkt i skolernes almindelige
undervisning, og dansk som andetsprog er en dimension i skolernes
almindelige undervisning.

¢ Nyankomne tosprogede elever visiteres til et modtagecenter forud for
indplacering i den lokale distriktsskole.
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o Tosprogede elever, der har fulgt undervisning i normalklasse, gennemfarer
folkeskolens afgangspreve i samme omfang som danske elever.

¢ Integrationsindsatsen skal understatte tosprogede barn og unges tilknytning til
et fritidstilbud.

Ungdomsuddannelse - UU

Det er malet, at tosprogede elever fordeler sig pa og gennemfgrer en
ungdomsuddannelse i samme grad som kommunens gvrige unge, og at tosprogede
unge far samme grad af tilknytning til arbejdsmarkedet som befolkningen i gvrigt.

Service-og kvalitetsmal:
e Ogsa for tosprogede elever er mélet, at mindst 95 % af en ungdomsargang
gennemfgrer en ungdomsuddannelse — og at45 % veelger en
erhvervsuddannelse.

¢ Vejledningen tager hgjde for unge med szerlige behov for vejledning om valg af
uddannelse og erhverv, og herunder skal der veere opmaerksomhed pa
behovet hos tosprogede unge.

SSP-samarbejdet
Formalet med SSP-samarbejdet er at forebygge kriminalitet, misbrug og generel

mistrivsel gennem en lang raekke indsatser overfor alle bgrn og unge. Dette er saledes
ogsa gaeldende overfor unge med flygtninge- ellerindvandrerbaggrund.

Service-og kvalitetsmal:
e Seerlige indsatser overfor tosprogede barn og unge gives sa vidt muligt
indenfor rammerne af de ordinzere tilbud og i en hverdag sammen med danske

kammerater.

o Der tages hgjde for i det forebyggende arbejde for udsatte grupper af
tosprogede bgrn og unge, at der kan veere kulturelle og sociale problemer,

som betinger en seerligt malrettet indsats.

o Det forebyggende arbejde for udsatte grupper af tosprogede barn og unge
koordineres med den gvrige integrationsindsats i Frederikshavn Kommune.

Kultur og fritid
Det er Frederikshavn Kommunes mal at skabe rammer, der gar det muligt for det

frivillige foreningsliv at skabe et bredt tilbud af aktiviteter - praeget af mangfoldighed og
kvalitet - og hvor der er plads til alle. Kultur-og fritidslivet har en saerlig mulighed for at

spille en aktiv rolle i integrationsindsatsen, idet deltagerne her mades frivilligt — og pa
lige fod — om feelles interesser. Her kan der skabes grobund for etablering af sociale

netveerk og en aktiv deltagelse i kultur- og samfundslivet.
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Service-og kvalitetsmal:

Frederikshavn Kommune vil etablere initiativer, der understatter bgrn, unge og
voksne flygtninge- og indvandreres tilknytning til kultur- og fritidslivet.

Frederikshavn Kommune vil sikre, at der informeres til flygtninge og
indvandrere om foreningslivets mange tilbud.

Frederikshavn Kommune vil ggre en seerlig indsats for flygtninge og
indvandrere omkring oplysning om muligheden for at s@ge gratis information
og viden bl.a. via netadgang og udlan af bgger.

Frederikshavn Kommunetilbyder vejledning om lokaler/faciliteter, skonomi
m.v. for flygtninge og indvandrere, der gnsker at etablere foreninger og/eller
lave arrangementer.

Den kommunale kultur- og fritidsindsats skal rumme et samarbejde med gvrige
kommunale og ikke-kommunale integrationsakterer

Frederikshavn Kommune statterinitiativer, der understgtter barn, unge og
voksne flygtninge- og indvandreres tilknytning til kultur- og fritidslivet.

Sundhed, Handicap og socialpsykiatri

Et af Frederikshavn Kommunesmal med sundhedspolitikken er at bekaempe social
ulighed i forhold til borgernes sundhed. Sociale forhold er den enkeltfaktor, der har
starst betydning for udvikling af sygdom og forbrug af sundhedsydelser, og derfor er

sundhedsfremme og forebyggelse en integreret del af det sociale arbejde, ogsa overfor
udsatte borgere med flygtninge- og indvandrerbaggrund.

Service-og kvalitetsmal:

AEldre

Frederikshavn Kommunes tilbud if. med rygestop, kostvejledning, rehabilitering
ved kronisk sygdom, forebyggende hjemme besgg til borgere over 75 ar etc.
tilbydes alle borgere uanset etnicitet.

Frederikshavn Kommune tilbyder malrettede tilbud i samarbejde med
integrationsmedarbejderne for borgere med flygtninge-og
indvandrerbaggrund.

Frederikshavn Kommunes indsats skal sikre, at der tages hgjde for sprog-og
kulturforskelle i indsatsen ogsa overfor flygtninge og indvandrere med
handicap og deres familier.



Den kommunale indsats overfor eldre i Frederikshavn Kommune tager udgangspunkt i
det enkelte menneske og dets mulighed for at opna "laengst muligt i eget liv”.

Indsatsen er baret af respekt for den enkelte borger, saledes af den enkeltes
vaerdighed til stadighed er i behold. Det er hensigten, at hjeelp givestil borgere, der ikke
lzengere kan selv, farst og fremmest som hjeelp til selvhjeelp i samarbejde med den
enkelte borger, for derigennem at skabe det bedste liv for den enkelte. Denne
opmeerksomhed pa den enkeltes behov og muligheder skal ogsa veere geeldende i
indsatsen for eeldre borgere med flygtninge- og indvandrerbaggrund.

Service-og kvalitetsmal:
o Frederikshavn Kommune skal sikre, at seldre med flygtninge- og
indvandrerbaggrund og herunder ogsa familien far den ngdvendige statte og
information om tilbud til seldre i kommunen.

¢ Indsatsen skal understgtte, at plejen af den aeldre i hjiemmet ikke fungerer som
barriere for den aldres familie i forhold til uddannelse, arbejdsmarkedet og den

almene integration.

Samarbejdet med lokal-og civilsamfundet
Frederikshavn Kommune har et rigt lokal- og civilsamfund med aktive foreninger og

organisationer, der ogsa involverer sig i integrationsindsatsen. Kommunen laegger vaegt
pa, at integrationsindsatsen involverer kommunes borgere, foreninger, organisationer
og virksomheder, og der skabes vilkar, der motiverer disse ikke-kommunale aktgrer til
at bidrage til integrationsindsatsen.

Service-og kvalitetsmal:
e Frederikshavn Kommune skal stgtte og etablere initiativer, der involverer og
motiverer foreninger, organisationer, virksomheder og lokalsamfund til at
bidrage til integrationen af flygtninge og indvandrere.

Integrationsplan
Frederikshavn Kommune vil arligt udarbejde en handlingsplan — integrationsplanen —

der skal fungere som kommunensplan for, hvordan integrationspolitikkens visioner og
kvalitetsmal indfries.

Integrationsplanen er et administrativt dokument, der omsaetter de politiske
malsaetninger til konkrete indsatser i det daglige arbejde, herunder:

e tydeligggr sammenhaengen mellem integrationsindsatsen og de
integrationspolitiske mal
e Tydeligggrindholdet af integrationsindsatsen og ansvaret for de mange

integrationsopgaver
o Sikrer etableringen af interne og eksterne samarbejdsrelationer
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FREDERIKSHAVN KOMMUNE
S — i

o

Oplaeg til organisering af Integration i en netveaerksorganisering

Der er mange interessenter pa Integrationsomradet der har behov for at kende til dels
politikken, handlingsplanen og dermed malene for den samlede og lokale
integrationsindsats. Det er vigtigt, at de omrader der er influeret af beslutninger og
handlinger pa omradet er med pa de konkrete rammer for indsatserne.

Overordnet er integrationsindsatsen reguleret af en raekke lovomrader, herunder
integrationsloven med tilharende bekendtgarelser. Saeromraderne i andre love skal
veere kendt i organisationen.

Det overordnede ansvar ligger hos AMU med Integrationsradet som faglgeorgan.
Der anskes etableret en netvaerksbaseret organisering, hvor naglepersoner pa de
enkelte omrader dels mgdes fysisk efter en mgdeplan og dels har virtuel kontakt via
seerlige grupper pa Yammer eller Letdialog.

Grupperne skal faciliteres lebende og der skal veere en netvaerksadministrator.

."I. .I"\.
Styregruppe
.-"'r 1*\._
.l'-I i
F N, Eksterne/
. Lederforum . §F a8
r A Civilsamfund
Frontpersonale

Der foreslas felgende niveauer:

Styregruppe

Hvem: Chefgruppen under HERA samt udvalgsformaend AMU +
BUU

Mal: Skabe sammenhaengskraft mellem det politiske led og
organisationen

Indhold: Sikre rammerne for opfyldelse af integrationspolitikken

Udbytte: At integrationspolitikken efterleves

Dato: 31.marts 2016



Kommissorium for styregruppen

For at sikre bedst og starst mulig sammenhaeng mellem indsatserne i
integrationsomradet nedseettes en styregruppe, der rummer séavel den politiske som
den administrative ledelse af de veesentligste fagomrader inden for
integrationsindsatsen. Dermed bestar styregruppen af udvalgsformeaendene for
Arbejdsmarkedsudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget samt direktar og
centerchefgruppe inden for omradet Born-, Kultur og Arbejdsmarked.

Styregruppens formal er at sikre rammerne for opfyldelsen af integrationspolitikkens
mal — herunder opfyldelse af mélsaetningerne sat i den érligt udarbejdede
integrationsplan.

Styregruppen mades cirka en gang i kvartalet for at sikre et fortsat fokus pa
integrationsopgaven i kommunen, koordinere og sikre sammenhaeng mellem politisk
vedtagne indsatsniveauer, der bergrer integrationsopgaven samt sikre fortsat kobling
mellem landspolitiske malseetninger og den kommunale integrationspolitik.
Styregruppen vil efter behov fremsende de ngdvendige eendringsforslag til de
respektive politiske udvalgs beslutning.

Sekretariatsfunktionen for styregruppen varetages i Center for Arbejdsmarked i et
samarbejde mellem styringsenheden og integrationsafdelingen.

Koordinerende Lederforum

Hvem: Afdelingslederne og faglige koordinatorer fra: Integration, JC,
Familieafdeling, Skole- og b@rneomradet,
Ydelse/borgerservice og ungeomradet.

Mal: Under hensyntagen til integrationspolitikken at sikre driften og
malopfyldelsen i handlingsplanen for integration

Indhold: Udarbejde faelles handlingsplan for den samlede indsats.
Afseette de forngdne ressourcer til tveergaende
opgavelasning. Fglge op pa indsatserne og rapportere til

styregruppe.

Udbytte: At integrationsindsatsen driftes som en faelles koordineret
indsats for at sikre hgj kvalitet med de rigtige indsatser.

Frontpersonale

Hvem: Alle medarbejdere der har bergring med integration

Mal: At bibringe organisationen viden og dermed handlingskraft ud
fra et faelles grundlag
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Indhold:

Udbytte:

Sikre at handlingsplanen er kendt for alle og ansvaret entydigt
placeret i organisationen

Sammenhaengskraft i handlingerne og sikre at opgaverne
placeres og lgses det rette sted

Eksterne/civilsamfundet

Hvem:

Mal:

Indhold:

Udbytte:

Sprogskole og andre leverandgrer, Venligboerne, Rade Kors,
foreninger (FUF), politi, arbejdsgivere, faglige organisationer
etc.

At sikre et feelles udgangspunkt for den samlede integration
af nydanskere

Temabaseret

Feelles udgangspunkt og sikre en faelles platform for
samarbejde om integrationen i Frederikshavn Kommune
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Handicapradet Budget 2016 (april)
2015 2016 2017 2018

Budget 326.397 230.250

Bogfarte udgifter Tilgaengelighedsudy. 429

Bogfarte Udgifteri alt 49.496 9.547 -
Mellemsum 276.901 220.703 0

Heraf disponeret:

Tilgengelighedsudvalget 2.730 40.000
Handicapmesse 2015 48.050

Trykning af tilgeengelighedspjece

Forplejning 2016 6.500
Juleafslutning 6.000
| alt 50.780 52.500 - -

Restbudget til disposition 226.121 168.203 - -
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