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Punkt 1: Godkendelse af dagsordenen

EMN-2022-00110



1 (Åben) Godkendelse af dagsordenen

Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsordenen.

Indstilling

At dagsordenen godkendes.

Beslutninger:

Godkendt.

Bilag
.



Punkt 2: Godkendelse af referat

EMN-2022-00110



2 (Åben) Godkendelse af referat

Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra Ældrerådets møde den 2. maj 2023.

Indstilling

At referatet godkendes.

Beslutninger:

Godkendt.

Bilag
.



Punkt 3: Forslag til prioritering af Ældrerådets midler

EMN-2021-05491

Bilag

Bilag - Forslag til prioritering af midler - Ældrerådet 2023

Økonomioversigt 2023 Ældrerådet - januar til og med maj



3 (Åben) Forslag til prioritering af Ældrerådets midler

Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Direktionssekretariatet foreslår fire tiltag, der kan mindske en eventuel overskridelse af 

Ældrerådets budget i 2023. Det er op til Ældrerådet, hvordan rådets budget forvaltes.

1. Kontaktpersonordningen sættes på hold for resten af 2023 (der er 21 ud af 28 møder 

tilbage for 2023). Dette sparer diæter samt kørsel. Beløb: 10.539 kr.

2. Yderligere deltagelse i Danske Ældreråds temadage og andre kurser i 2. halvår af 

2023 skæres væk. Det vil spare deltagergebyr samt kørsel. Beløb: 12.758 kr.

3. Der aflyses et Ældrerådsmøde. F.eks. Ældrerådsmødet den 28. august, som ligger to 

uger efter Ældrerådsmødet den 14. august. Dette sparer diæter, kørsel samt forplejning. 

Beløb: 5.100 kr.

4. Derudover kan de resterende Ældrerådsmøder i 2023 være planlagt til at vare under 4 

timer, så disse giver halv diæt (445 kr.) i stedet for hel diæt (890 kr.).

Indstilling

Direktionssekretariatet indstiller, at de nævnte tiltag godkendes.

Beslutninger:

Ældrerådet beslutter som følge af økonomiske årsager at

- Kontaktpersonordningen aflyses for resten af 2023, men genoptages evt. næste år.

- Der aflyses som minimum ét ældrerådsmøde, hvor der ikke er høringer på dagsorde-
nen.

- Ældrerådet melder med beklagelse afbud til dialogmødet den 12. juni 2023 med Social-
og Sundhedsudvalget. Der sendes besked til Social- og Sundhedsudvalget med opfor-
dring til, at dialogmødet kan foregå indenfor tidsrummet for de planlagte Ældrerådsmøder
hvis muligt.



- Ældrerådets ordning med vin/blomster i forbindelse med ældrerådsmedlemmers runde
fødselsdage spares væk.

- Ældrerådet vil overveje kun at sende to repræsentanter til Danske Ældreråds tema-
møde.

Bilag

1. Bilag - Forslag til prioritering af midler - Ældrerådet 2023 (DokumentID: 7174021 - EMN-2021-05491)

2. Økonomioversigt 2023 Ældrerådet - januar til og med maj (DokumentID: 7202730 - EMN-2022-00121)



Punkt 4: Orientering om tilsyn - Styrelsen for patientsikkerhed 2022

EMN-2022-00130



4 (Åben) Orientering om tilsyn - Styrelsen for patientsikkerhed 2022

Sags ID: EMN-2022-00130

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed fører hvert år tilsyn med bl.a. bosteder, plejehjem og hjem-

mepleje. Formålet med tilsynsbesøget er at vurdere patientsikkerheden i enhederne samt 

sikre læring hos personalet. 

Center for Sundhed og Pleje, Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og 

Sundhedsområdet har i samarbejde udarbejdet denne sagsfremstilling, hvor Social- og 

Sundhedsudvalget orienteres om tilsynsbesøgene i Frederikshavn Kommune i 2022.

Baggrund

Styrelsen for patientsikkerhed arbejder med to typer af tilsyn:

1. Det sundhedsfaglige tilsyn

Foretages både som varslede og uanmeldte besøg. Enhederne udvælges til tilsyn ud fra 

en risikovurdering af typer af enheder eller ved tilfældigt udvalgt stikprøve. 

Ved hvert tilsynsbesøg tildeles én af følgende kategorier:

 Kategori 0 - Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

 Kategori 1 – Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

 Kategori 2 – Større problemer af betydning for patientsikkerheden

 Kategori 3 - Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Herefter kan der ved kategori 1 – 3 - ske en opfølgning:

Kategori 1 – Partshøring og evt. udarbejdelse af handleplan. 

Kategori 2 – 3 påbud /forbud og evt. nyt tilsynsbesøg.

2. Det social- og plejefaglige tilsyn (Ældretilsynet)

Foretages primært som varslede besøg. Styrelsen udvælger enhederne på baggrund af 

en risikovurdering og stikprøver samt geografisk beliggenhed således, at det sikres, at til-

synene fordeles over hele landet. 

Ved hvert tilsynsbesøg tildeles én af følgende kategorier:

 Ingen problemer af betydning for den fornødne kvalitet



 Mindre problemer af betydning for den fornødne kvalitet

 Større problemer af betydning for den fornødne kvalitet

 Kritiske problemer af betydning for den fornødne kvalitet

For begge typer af tilsyn gælder det, at Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) udarbejder 

en tilsynsrapport efter hvert tilsyn, hvoraf det fremgår, om der er konstateret overtrædel-

ser eller mangler af betydning for patientsikkerheden.

I 2022 har Styrelsen for Patientsikkerhed lavet fire tilsyn i Frederikshavn Kommune. 

Tilsyn i Center for Sundhed og Pleje i 2022 

LeveBo Søparken 22.09-2022 – Reaktivt udgående tilsyn

Kategori 1 - Mindre problemer af betydning for den fornødne kvalitet.

Det vurderes, at LeveBo Søparken sundhedsfagligt er velorganiseret med gode procedu-

rer og høj grad af systematik. Det blev vurdereret, at behandlingsstedet kan rette op på 

manglerne i den sundhedsfaglige journalføring ud fra den

rådgivning der blev givet under tilsynet og dermed opfylde henstillingerne. 

Kastaniegården 20.09-2023 Planlagt udgående tilsyn

Kategori 1 - Mindre problemer af betydning for den fornødne kvalitet.

Det vurderes, at Kastaniegården sundhedsfagligt er velorganiseret med gode procedurer 

og høj grad af systematik.

De mangler, der var for journalføring af de sygeplejefaglige problemer samt pleje og be-

handling, var enkeltstående og relateret til, at Frederikshavn Kommune havde implemen-

teret et nyt journalsystem i foråret 2022.

Team Hverdagsrehabilitering 20.09-2022 Planlagt udgående tilsyn

Kategori 0 – Ingen problemer af betydning for den fornødne kvalitet

Team hverdagsrehabilitering fremstod sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedu-

rer og høj grad af systematik, og der blev ikke identificeret problemer af betydning for pa-

tientsikkerheden.

Tilsyn i Center for Handicap og Psykiatri i 2022

Center for Handicap og Psykiatri har haft ét tilsyn i 2022, som fandt sted på Bofællesskab 

Øst i januar. Tilsynet var en opfølgning på et tilsyn som fandt sted i 2021, og udvalget 

blev orienteret om dette i sagsfremstillingen vedr. tilsyn fra Styrelsen for patientsikkerhed 

i 2021.

Indstilling



Center for Sundhed og Pleje, Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og 
Sundhedsområdet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efter-
retning.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Dato: 08-05-2023

Godkendt.

Beslutninger:

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Bilag
.



Punkt 5: Orientering om klagestatistik 2022

EMN-2023-01488

Bilag

Bilag - oversigt over klager



5 (Åben) Orientering om klagestatistik 2022

Sags ID: EMN-2023-01488

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget orienteres her om klagestatistikken for 2022, der vedrører 

klager over afgørelser truffet i Center for Social- og Sundhedsområdet.

Oversigt over klagerne er vedlagt som bilag. 

Center for Social- og Sundhedsområdet har i 2022 modtaget i alt 35 klager over afgørel-

ser. Når der er modtaget en klage, bliver den revurderet og sendt til Ankestyrelsen, hvis 

ikke borgeren får medhold i sin klage. I 2022 var der to klager, der ikke blev sendt til An-

kestyrelsen.

Der er modtaget afgørelse fra Ankestyrelsen på 32 klager. Heraf har Frederikshavn Kom-

mune har fået medhold i 24, hvilket svarer til 75%. Borgerne har fået medhold i 3% af sa-

gerne. 19% af sagerne er blevet hjemvist til fornyet behandling, hvilket betyder, at Anke-

styrelsen har vurderet, at kommunen skal indhente yderligere oplysninger og derefter 

træffe afgørelse igen

Som det fremgår tallene i bilaget er antallet af klager faldet væsentligt fra 2021 til 2022, 

men er nogenlunde på niveau med antallet af klager i 2020. 

Det registreres ikke i kommunens sagsbehandlingssystem, hvor mange afgørelser der 

træffes på årsbasis, og det er derfor ikke muligt at sige hvor stor en andel af afgørel-

serne, der klages over.

Indstilling

Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager 

orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Dato: 08-05-2023

Godkendt.



Beslutninger:

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Bilag

1. Bilag - oversigt over klager (DokumentID: 7152582 - EMN-2023-01488)



Punkt 6: Opfølgning vedrørende seminarer fra Danske Ældreråds
ældrepolitisk konference 2023

EMN-2021-05491

Bilag

Seminarer - Danske Ældreråds ældrepolitiske konference 2023



6 (Åben) Opfølgning vedrørende seminarer fra Danske Ældreråds æl-

drepolitisk konference 2023

Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Den 4. maj 2023 deltog syv af Ældrerådets medlemmer i Danske Ældreråds ældrepoliti-

ske konference i Nyborg. Som opfølgning deler medlemmerne ud af den viden, de tileg-

nede sig ved konferencens seminarer.

Indstilling

Formanden indstiller, at opfølgningen tages til efterretning.

Beslutninger:

Opfølgningen er taget til efterretning.

Bilag

1. Seminarer - Danske Ældreråds ældrepolitiske konference 2023 (DokumentID: 7175159 - EMN-2023-01024)



Punkt 7: Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem
Ældrerådet og kommunens plejecentre

EMN-2022-00104



7 (Åben) Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem 

Ældrerådet og kommunens plejecentre

Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Kort orientering fra afholdte møder på de enkelte plejecentre.

Indstilling

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Karl Aage Brasted orienterede om besøg på Sæby Ældrecenter den 9. maj 2023.

Hanne Andersen orienterede om besøg på Kastaniegården i Frederikshavn den 23. maj 
2023. Der er blevet malet og kommet nye møbler.

Kaj Mathiassen orienterede om besøg på Dybvad Ældrecenter den 23. maj 2023.
Beboerne benytter stort set ikke Dybvad Aktivitetscenter, efter det er flyttet fra Dybvad 
Ældrecenter til lokaler på Dybvad Skole. Ældrecentret deltager i Verdensmålsugen (uge 
36) med aktiviteter om sundhed og trivsel.

Bilag
.



Punkt 8: Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

EMN-2022-00104



8 (Åben) Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Ældrerådet følger de politiske dagsordner og tager emner op, der har interesse for Ældre-

rådet.

Politiske udvalg:

 Social- og Sundhedsudvalg

 Teknisk Udvalg

 Plan- og Miljøudvalget

 Kultur- og Fritidsudvalget

 Arbejdsmarkedsudvalget

 Økonomiudvalget

 Byrådet

Samt nyt fra:

 Handicaprådet / Tilgængelighedsudvalget

 Integrationsrådet

Indstilling

Formanden indstiller, at aktuelle emner drøftes.

Beslutninger:

Social- og Sundhedsudvalget den 8. maj 2023
I bilaget til punkt 3. fremgår en række forslag til realisering af tilpasningskrav 2024 –
2027. Blandt andet reduktion i klippekortordningen, ændret frekvens for rengøring på ple-
jecentre og at opgaven tøjvask overgår til godkendte leverandører.
Ældrerådet følger sagen.

Bilag
.



Punkt 9: Information fra formanden samt øvrige meddelelser

EMN-2022-00121



9 (Åben) Information fra formanden samt øvrige meddelelser

Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

De afholdte forebyggende fødselsdagsarrangementer for 70- og 75-årige drøftes.

Ældrerådet har møde med Social- og Sundhedsudvalget den 12. juni kl. 14.30-15.15.

Nyt fra Danske Ældreråd:

-

Øvrige meddelelser:

Arrangøren af 70-/75-års fødselsdagsarrangement i Frederikshavn oplyser, at der kom-

mer nærmere information samt dato for arrangementet efter sommerferien.

Indstilling

Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning.

Beslutninger:

Der er møde med Ældre Sagen den 13. juni 2023 kl. 9.30. Fem medlemmer fra Ældrerå-
det deltager.

Ældrerådet melder med beklagelse afbud til dialogmødet den 12. juni 2023 med Social-
og Sundhedsudvalget.

Bilag
.



Punkt 10: Næste møde

EMN-2022-00110



10 (Åben) Næste møde

Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Næste ordinære møde er planlagt til mandag den 14. august 2023 kl. 9.

Indstilling

Formanden indstiller, at mødedatoen fastholdes.

Beslutninger:

Mødedato fastholdes.

Bilag
.
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