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1. Orientering fra Integrationsradets medlemmer.

Sagsfremstilling

1. Afdelingsleder Mette Neist byder Kristina Scheimann velkommen. Kristina,
som i farste omgang henvendte sig til Jette Fabricius Toft, er
paedagogstuderende med gode ideer.
Kristina vil gerne praesentere et opleeg til det forhabentlige fremtidige
projekt vedragrende netveerk af frivillige personer, som besagsven til
familier/enkelte nytilflyttere med anden etnisk baggrund end dansk. Formal
er at "give en hand med" til etableringen af et socialt netveerk til danskere
og til lektiehjeelp, samtaler, udflugter mm.Tanken er at opné en bredere og
mere imgdekommende "velkommen" integrationspolitik i Frederikshavn
kommune.

2. Kirsten From, medlem af Integrationsradet, har fremsendt spargsmal, der
lzegger op til en Veerdi- og malgruppedrgftelse.
a. Fungerer vi efter formalet (Vedtaegternes Formal - § 1)

Falgende er kopieret fra Vedtaegternes Kapitel 1
Integrationsradets formal og opgaver

§ 1. Integrationsradet har til formal at medvirke til, at
kommunalbestyrelsens

integrationsindsats er effektiv og sammenhaengende samt egnet til
at fremme etnisk ligestilling.

Stk. 2. Integrationsradet kan af egen drift eller efter anmodning
afgive vejledende udtalelser om den almindelige
integrationsindsats i kommunen og om de
introduktionsprogrammer, der tilbydes af kommunalbestyrelsen, jf.
integrationslovens § 42 stk. 2.

Stk. 3. Integrationsrédet kan ikke behandle enkeltsager.
Enkeltsager kan dog danne grundlag for radets behandling af
principielle sp@rgsmal.

b. Hvilken er vor hovedsaglige malgruppe
Er det helt nye indvandrere eller dem, der har veeret her et par ar
og i regel taler og forstar dansk temmelig godt?.
Hvem behgver os mest?

c. Ervitilstraeekkelig effektive m.h.t. at finde de forbedringer i
integrationspolitikken, som kan g@res pa kommunalt niveau uden
extra penge? Jeg synes ikke, vi bruger den enorme masngde viden
og erfaring, som det samlede Integrationsrad ma sidde inde med
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fra indvandrere og danske fra frivilligorganisationer, LO mm.

Claude Shukuru Munyamanzi orienterer om, at sekreteeren fra REM (Radet
for Etniske minoriteter) har kontaktet ham, i og med han til sidste valg blev
valgt som suppleant. Hensigten med kontakten fra Rem er at inddrage
suppleanten (Claude) i bestyrelsesarbejdet, idet et af de gvrige medlemmer
har faet orlov.

Indstilling

Kommunaldirektaren med ansvar for Arbejdsmarked indstiller, at orienteringen
tages til efterretning.

Beslutning Integrationsrad den 30. oktober 2012
Formand Elizaveta Zhukova Wilhelmsen indleder mgdet med at byde gaest Kristina
Schiemann og Bodil Jensen, som erstatter Dorte Tofting, velkommen.

Ad 1

Kristina Schiemann, som er paedagogstuderende pa 5. semester, henviste
til sin farste 3 maneders praktik i en SFO. Netop den praktikperiode har
vaeret med til at fostre det projektforslag, som hun gerne vil praesentere for
Integrationsradet. | starten af praktikperioden fik hun opbygget et steerkt og
fortroligt forhold til ikke kun en ny dreng i SFO’en, men ogsa til foraeldrene,
og hun understregede vigtigheden af et neert tillidsforhold, hvis integration
skal lykkes. Huvis tillidsforholdet er i top, er hendes erfaring, at ogsa de
voksne er villige til at bade modtage og give. Der har veeret tale om
lektiehjeelp, bade til barn og voksne, telefonisk etablering af legeaftaler,
dreftelse af forventninger til job, af skuffelser og om manglende jobmatch.
Kristina Schiemann og en gruppe medstuderende vil gerne igangsaette et
projekt, hvor ovennaevnte aktiviteter, herunder om dansk skik og brug, er
det veesentligste. Falgende 3 punkter blev fremhaevet:

e Detindividuelle

e  Det sociale/kulturelle

e Det samfundsmeaessige

Kristina Schiemann efterlyste hjeelp til at komme i gang. Det blev drgftet,
om det skulle veere et nyt tiltag, eller om det kunne blive en del af tilbuddet i
Servicecenter Integration. Det blev besluttet, at

Elizaveta Zhukova Wilhelmsen inviterer Kristina Schiemann med til det
kommende styregruppemade i Servicecenter Integration.

Sekreteer Susanne Andersen udleverede oplysninger og kopier vedrgrende
§ 18 ansg@gninger, og henviste til ansggningsmuligheden for at sage
gkonomisk stgtte i Integrationsradet. Oplyste tillige om, at Ruth
Christensen kan veere behjeelpelig med § 18 ansagning og sekreteeren kan
hjaelpe med ansggning til Integrationsradet.
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Orienteringen blev taget til efterretning.

Ad 2

Kirsten From motiverer de fremsendt spgrgsmal med, at hun synes det er
sveert at traekke en rgd trad mellem Vedtaegterne for Integrationsradet og
Integrationsradets indsats. Meget af tiden gar med orientering, og ikke med
malrettet indsats.

Fra arbejdsgruppen vedrgrende Integrationspolitik kom det frem, at
indsatsmuligheder, malgruppe og integrationsindsats vil blive synliggjort i
forbindelse med den forestdende Integrationspolitik Denne vil vise vej, ikke
mindst i kraft af, at den spaender over alle Frederikshavn Kommunes
indsatsmuligheder pa Flygtninge/Indvandreromradet.

Det blev understreget, at det er vigtigt at vi alle griber de udfordringer, der
er pa vores vej, da det kan vaere med til at afdaekke hvilke problemstillinger
vi star i. En malrette indsats kan vaere med til at synliggere
Integrationsradets arbejde, og netop den synliggerelse, er der behov for.

Kirsten From opfordrer hvert enkelt medlem til inden naeste mgde at
overveje 3 ord eller seetninger, der kan vaere med til at beskrive den
fremtidige indsats.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Ad 3

Afventer tilbagemelding, idet Claude Shukuru Munyamanzi var fraveerende.
Der blev udtrykt gleede over, at Frederikshavn Kommunes Integrationsrad
har en repraesentant i REM. Sekretaeren oplyste, at der skal veelges en ny
suppleant, idet Claude Shukuru Munyamanzi var valgt som suppleant til
Elizaveta Zhukova Wilhelmsen.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Diskussionsopleeg fra Kirsten From (dok.nr.111697/12)
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2. @konomi pr. 15. oktober 2012 Aben sag
Sagsnr: 10/3467

Forvaltning: CAM
Sagsfremstilling Sbh: suan
Afdelingsleder Mette Neist oplyser, at restbudgettet for 2012 udger 97.144,00 kr. Besl. komp: Integrationsrad
Henviser tillige til sidste ars mindre forbrug pa 7.749,00.,

Samtidig oplyser afdelingsleder Mette Neist, at budgettet for 2013 er pa 111.900,00
kr, (uforandret)

Indstilling
Kommunaldirektgren med ansvar for Arbejdsmarked indstiller, at orienteringen
tages til efterretning.

Beslutning Integrationsrad den 30. oktober 2012

Generel droftelse af maengden af ansegninger — eller mangel p4 samme. Der blev
stillet spargsmal til, om der ikke er et behov for smaprojekter, eller om vi ogsa her
for darlige til at markedsfgre muligheden. Sekretaer Susanne Andersen henviste il
den manglende respons fra bgrneinstitutionsomradet, og til, at der trods det brede
netveerk, medlemmerne af Integrationsradet repraesenterer, ikke er modtaget
ansggninger herfra.

Enighed om, at afdelingsleder Mette Neist ans@ger om, at uforbrugte midler
overfart til 2013. Ansggningen skal motiveres med, at Integrationsradet har brug for
pengene til en stgrre Event, som skal Igbe af staben i forbindelse med
preesentationen af Frederikshavn Kommune Integrationspolitik. Malet er at szette
Frederikshavn Kommune, herunder Integrationsradet pa landkortet.

Orienteringen blev taget til efterretning.
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3.

Forvaltningen orienterer

Sagsfremstilling
Orientering om:

1.

Status pa integrationspolitikken

Afdelingsleder mette Neist orienterer om, at Flemming Sgborg, Jette
Fabricius Toft, Bahram Dehghan og den interne arbejdsgruppe har afholdt
det fgrste ma@de mandag den 22. oktober 2012. P4 mgdet blev det
forelgbige oplaeg gennemgaet, og der blev sat struktur pa det efterfalgende

arbejde.

2. Nyt pa indsatsomradet
Integrationskoordinator Bajro Terzic orienterer om nyt pa omradet.

3. Madekalender 2013.
Ifalge vedteegterne planlaegges der med 6 arlige mgder.
Ugedag — tirsdag — og mgdetidspunkt — kl. 16.00 — bibeholdes.
Sekreteer Susanne Andersen gennemgar den foresldede mgdekalender.
Datoforslagene er lavet under hensyntagen til de politiske udvalgs
medekalender, til skoleferie (sommer, efterar og forar) og til helligdage.
AEndringsforslag modtages gerne.
26. februar
30. april
25. juni
27. august
29. oktober
17. december

Indstilling

Kommunaldirektgren med ansvar for Arbejdsmarked indstiller, at orienteringen
tages til efterretning.

Beslutning Integrationsrad den 30. oktober 2012

Ad 1

Afdelingsleder Mette Neist henviste til, at Bahram Dehghan og Jette
Fabricius Toft har haft mulighed for at kommentere det forelgbige oplaeg.
Jette Fabricius Toft beklagede, at hun ikke havde haft mulighed for at
deltage i mgdet den 22. oktober 2012. Der var stor ros til den interne
arbejdsgruppe, som havde formaet at fa beskrevet oplaegget til
Integrationspolitikken meget nuanceret.

Proceduren er, at udkastet bliver overleveret til Centerchef Flemming
Saborg, og at han motiverer og videreformidler udkastet til savel direktion
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som DirektionPlus. Arbejdsgruppen haber pa et hurtigt hgringssvar fra
centrene. Efter en tidsfastsat haringsperiode justeres udkastet inden det
behandles og godkendes i Integrationsradet.

Sluttelig videresendes Frederikshavn Kommunes Integrationspolitik til
godkendelse i Byradet.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Ad 2 Integrationskoordinator Bajro Terzic oplyste med glaede, at
Integrationsomradet igen har faet egen virksomhedskonsulent. Ser frem til,
at virksomhedskonsulenten er i stand til at finde jobabninger, og dermed at
forbedre matchning af borger til job.

Orienterer tillige om, at der 1. november ankommer 1 ny flygtning, at der 1.
december kommer 2 nye — 1 familie pa 4 og en familie pa 5 (3 barn).

Orienteringen blev taget til efterretning.

Ad 3 | og med at forslaget til mgdekalenderen, som beskrevet, havde taget
hensyn til mgderne i de politiske udvalg, var der ingen aendringsforslag.

Sekreteer Susanne Andersen laver en elektronisk indkaldelse til politikerne.

Orienteringen blev taget til efterretning.
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4. Orientering fra Servicecenter Integration

Sagsfremstilling
Afdelingsleder Mette Neist henviser til og kommenterer den fremsendt

1.

evalueringsrapport, som daekker 1. halvar frem til oktober.

a.

b.

d.

Brug af ordningen

Der har hen over sommeren veaeret en nedgang i antallet af
brugere, og flere end tidligere er udeblevet fra de aftalte tider —
unge mellem 18 og 19 ar, som selv er ansvarlige for at fa foretaget
en biometri (opholdskort med foto og fingeraftryk) i Aalborg.
Endvidere star der, at borgerne selv skal komme pa Sprogskolen
for at gare brug af tilbuddet i Servicecenter Frederikshavn.

Mette Neist henviser i den forbindelse til aftalen om, at radgiver,
herunder personer fra frivillighedskorpset, efter telefonaftale kan
besg@ge borgeren i eller teet pa bopeelen.

Private indboforsikringer

Helle Frank papeger, at ikke én eneste af de borgere, der retter
henvendelse til Servicecenter Frederikshavn, har en privat
indboforsikring. Helle Frank foreslar, at nogen (?) indleder et
samarbejde med forsikringsselskaber om et samlet tilbud pa
indboforsikringer til alle nye borgere i Frederikshavn Kommune.
Hvem henviser til Servicecenter Frederikshavn

Et stigende antal borgere kommer med skrivelser fra Jobcenter
Frederikshavn/ Ydelseskontoret / Pladsanvisningen, hvilket
indikerer, at kendskabet til Servicecenter Integration er blevet
udbredt disse steder. Helle Frank har sagt fra i en situation, hvor
borgeren skulle sgge om separation, en opgave, som
Servicecenter Integration ikke kan medvirke til. Har tillige sagt fra i
forbindelse med ansggning om familiesammenfgring.

Mette Neist henviser til Vedteegterne af hvilket det fremgar, at
opgaverne skal vaere at hjaelpe og radgive i forbindelse med
lzesning og udfyldelse af dokumenter, men absolut ikke at
sagsbehandle. Helle Frank meddeler i rapporten, at hun for
fremtiden vil henviser borgere med behov for assistance i lignende
situationer (familiesammenfgring) til Frivillighedskorpset
Overvejelser om beliggenhed og tilbuddets begransninger
Ind imellem ger borgere opmaerksom pa, at tilbuddet i
Servicecenter Integration er for sneevert og begreenset, og at
Sprogskolen ikke til alle tider” er det bedste sted at vende tilbage
til for hjeelp, nar man seetter en aere i at klare sig selv.

En del anvender i stigende grad e-mail kontakt, hvilket Mette Neist
papeger som positivt, idet det kan lette arbejdet med at fa
Frivillighedskorpset i tale. Helle Frank oplyser i rapporten, at hun
tillige orienterer om, at borgere i Frederikshavn Kommune kan ggre
brug af socialradgiverordningen i LO Frederikshavn. Helle Frank
papeger tillige, at en del borgere omtaler hende som "damen fra
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Besl. komp: Integrationsrad

Side 10 af 17



kommunen”. Der er intet i vejen med at komme fra kommunen
omend jeg hver gang siger, at jeg ikke er ansat af "ZKommunen”
men af Integrationsradet. Mette Neist henviser til, at Helle Frank er
projektansat, og at det er Arbejdsmarkedsudvalget der finansierer
projektet, og ikke Integrationsradet.

e. Opsggende samarbejde
Mette Neist henviser til samarbejdet med medlemmer fra
Integrationsradet og opfordrer til at koordinere denne indsats med
eventuelle andre markedsfgringsmeessige tiltag.

f. Keb af tolkebistand
Mette Neist papeger det positive i, at det gennem
Frivillighedskorpset er muligt at finde de relevante tolke — helt som
beskrevet i Frivillighedskorpsets tilbud/kvalifikationsafdaekning.

2. Tilbagemelding fra Styregruppen.
Formand Elizaveta Zhukova Wilhelmsen orienterer om status.

3. Markedsfgring/insvielse/pressegruppe
Formand Elizaveta Zhukova Wilhelmsen orienterer om status.
Orienterer i den forbindelse om, at der arbejdes pa en pjece.

Indstilling
Kommunaldirektgren med ansvar for Arbejdsmarkedet indstiller punktet til drgftelse.

Beslutning Integrationsrad den 30. oktober 2012
Afdelingsleder Mette Neist lavede en kort gennemgang af de listede
problemstillinger.

Ad 1a Ingen yderligere kommentarer.

Ad 1b Frederikshavn Kommune har ikke mulighed for at indga s&danne aftaler. De
nyankomneflygtninge bliver orienteret om forsikringstyperne, men
muligheden veelges ofte fra. Frivillighedskorpset kan veere familierne
behjeelpelige.

Ad 1c Enighed om, at Helle Frank, i lignende situationer, kan henvise til
frivillighedskorpset.

Ad 1,d Enighed om, at Servicecenter Integrations beliggenhed ikke er en hindring
for benyttelsen, af tilbuddet, efter hensigten, er lagt pa et uvildigt sted. Den
manglende information om tilbuddet synes at veere en starre barriere.

Ad 1e Formand Elizaveta Zhukova Wilhelmsen oplyste, at 1hun, Ruth Christensen
og Helle Frank har aftalt tid til at orientere om Servicecenter Integration pa
Danish Crown, VUC og Sprogskolen.
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Ad 1f  Afdelingsleder Mette Neist supplerede med, at det er muligt at benytte sig
af telefontolk.

Ad 1g Formand Elizaveta Zhukova Wilhelmsen henviste til, at orienteringen fra
Styregruppen og Markedsfgringsgruppen i dag slas sammen. Gruppen har
udformet en pjece, som er sendt rundt til oversaettelse hos de af
Integrationsradets medlemmer, som behersker et eller flere fremmedsprog.
Drgftelserne af formidlingsmulighederne mundede ud i en opfordring til at
formidle nyhedsstof, herunder Servicecenter Integration i
boligforeningernes beboerblade. Formand Elizaveta Zhukova Wilhelmsen
arbejder pa at fa Servicecenter Integration oprettet pa Facebook . Samtidig
var det enighed om at undersgge priser pa annoncer i lokalaviserne.
Sekreteer Susanne Andersen undersgger dette, og giver formand Elizaveta
Zhukova Wilhelmsen en tilbagemelding.

Afslutningsvis orienterede afdelingsleder Mette Neist om, at hun pa et
mgade vil orientere Helle Frank om Integrationsradets overvejelser og

tilbagemeldinger.

Orienteringen blev taget til efterretning.
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5. Projektstatus

Sagsfremstilling

1. Sundhedscoach
Sekretaer Susanne Andersen henviser til mail fra projektansvarlig Hanne
Larsen. Af mailen fremgar det, at projektet siden sommerferien igen er gaet
i sta. | oktober har jeg haft 2 samtaler med 1. person. Totalt er der nu
afviklet 52 samtaler ud af de 75 bevilgede, og der er benyttet tolkebistand i
11 timer.
Mette Neist efterlyser forslag til tiltag, der kan forbedre benyttelsesgraden.

Indstilling
Kommunaldirektar med ansvar for Arbejdsmarked indstiller, at orienteringen tages
til efterretning.

Beslutning Integrationsrad den 30. oktober 2012

Enighed om, at afdelingsleder Mette Neist tager kontakt til projektansvarlig Hanne
Larsen, og vil samtidig vende problemstillingen om den sparsomme
benyttelsesgrad i Integrationsteamet.

Sekreteeren blev bedt om at tjekke op pa den i ansggningen beskrevne malgruppe,
og samtidig at tjekke, hvor meget integrationsteamet kan ga ind i projektforlgbet —
specielt henvisningsmuligheder.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Folgende er kopieret fra ansggningen:

b. Hvem er projektets malgruppe?
Projektets malgruppe er flygtninge / indvandrere tilknyttet Jobcenter Frederikshavn.

Malgruppen er flygtninge / indvandrere, hvor sagsbehandleren vurderer, at der er et
behov for en ekstra indsats i form af coachende samtaler.

Flygtninge / indvandrere henvises sdledes til projektet fra jobcenteret.

i. Hvem deltager i projektet? (projekt-organisation)

Projektet er forankret i AOF Nord - Frederikshavn Sprogcenter, som har det
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overordnede ansvar for projektets gennemfgrelse.
CSL (Center for Sundhed og Livsstil) vil varetage projektledelse og samtaler.

Jobcenter Frederikshavn vil vaere samarbejdspartner i forhold til visitation af
deltagere til projektet.

Der vil blive nedsat en projektgruppe med repraesentation fra AOF Nord —
Frederikshavn Sprogcenter, CSL Frederikshavn og Jobcenter Frederikshavn, samt
en repraesentant fra Integrationsradet.

j- Beskriv projektets varighed og tidsplan

Projektet forventes startet 15. dec. 2010

Projektets varighed er ikke fastlagt pa forhand, da varigheden vil afhaenge af,
hvornar de 75 samtaler er foretaget.

En forventet varighed er ca. 3 mdr. fra projektstart,

Bilag
Kort status Sundhedscoach (dok.nr.115809/12)
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6. Statistik

Sagsfremstilling
Integrationskoordinator Bajro Terzic orienterer om aktuelle tal.

Indstilling
Kommunaldirektar med ansvar for Arbejdsmarked indstiller, at orienteringen tages
til efterretning.

Beslutning Integrationsrad den 30. oktober 2012

Integrationskoordinator Bajro Terzic orienterede om de aktuelle tal. Konkluderede,
at der ikke er de store udsving, og henviste til den tidligere orientering om
forventningerne til modtagelse af nye flygtninge i ar.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
Statistik - Integrationsomradet 2010 (dok.nr.124702/10)
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Aben sag
Sagsnr: 10/292

Forvaltning: CAM
Sbh: suan
Besl. komp: Integrationsrad
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7. Eventuelt Aben sag
Sagsnr: 10/2648

Forvaltning: CAM
Sagsfremstilling Sbh: suan
Sekretaeren udleverede oversigten over aktivitetsgrupper og suppleanter, idet der Besl. komp: Integrationsrad
skal indstilles en suppleant som erstatning for Yasmin Mellrose, som udtraeder.
Samtidig skal der udpeges repraesentanter/suppleanter for Yasmin Mellrose, Dorte
Tofting og Claude Shukuru Munyamanzi.

Generel droftelse af det manglende kendskab til Integrationsradet og dets
indsatsmuligheder. Enighed om at der er et markant behov for synliggarelse af
indsatsen.

Forslag om at bruge praesentationen af Integrationspolitikken som lgftestang —
stgrre event/ mediebevagenhed, med minister- og borgmesterdeltagelse blev
foreslaet.

Ros til markedsfgringsgruppens indsats med den nye pjece.
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Punkt opleest og godkendt.
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Cai Mgaller

Helle Madsen

Claude Shukuru Munyamanzi

Kirsten From

Mgadet haevet kl.

Donald Shaw

Bahram Dehghan

Lingathasan Ramalingam
Sornalinaam

Ruth Christensen

Mohammad Rafieh Noorani

Jette Fabricius Toft

Erik Kyed Trolle

Timur Shah

Julija Willheaft

Anette Duch

Irina lzutina
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