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1 (Aben) Etablering af Udsatterad
Sags ID: EMN-2018-00609

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOU/BR

Sagsfremstilling
Socialudvalget har bedt Center for Handicap og Psykiatri (CHP) om et beslutningsoplaeg

til, hvordan Udsatteradet kan etableres, samt et oplaeg til en udsattestrategi.

Faglig fokusgruppe

Center for Handicap og Psykiatri har pa den baggrund indkaldt til et fagligt bredt funderet
fokusgruppemgde bestdende af repreesentanter for kommunens fagcentre pa social-,
sundheds- og beskaftigelsesomradet samt repraesentanter fra lokale interesseorganisa-
tioner.

Fokusgruppemgadet blev afholdt den 25. marts pa Frederikshavn Radhus, og deltagerne
var fra Center for Familie, Center for Social og Sundhedsmyndighed, Center for Arbejds-
marked og Center for Handicap og Psykiatri samt foreningen Skrubben, Bla Kors, Frivil-
lighedshuset, SIND’s Lokalafdeling, Fonteenehuset og Landsforeningen af nuveerende og
tidligere psykiatribrugere, Nordjylland (LAP Nordjylland).

Fokusgruppen har kommenteret samtlige forslag til Udsatteradets organisering, formal og
sammensaetning samt sat ord pa udspil til en udsattestrategi (se bilag: Notat. Fokusgrup-
pemgde 25. marts 2019. Opsamling).

Forslag til hvordan Udsatteradet i Frederikshavn Kommune tilrettelaegges og etableres er
saledes blevet fagligt udfordret, nuanceret og konkretiseret af fokusgruppen.

Forslag til etablering og tilretteleeggelse af Frederikshavn Kommunes Udsatterad

Forslag til malgruppe, formal og struktur:

Malgruppe
Personer som er i en udsat livssituation pa grund af hjemlgshed, stof- og alkoholmisbrug,

sindslidelse, prostitution eller vold.

Formal
o Ra&dgiver omkring udsatteomradet og er et samlet talergr for udsatte grupper i
kommunen.
e Udsatteradet bidrager med erfaringer, som giver et mere kvalificeret grundlag at
traeffe beslutninger om udsatteomradet pa.
o Udsatteradet saetter fokus pa temaer, som er vigtige for malgruppen.
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o Udsatteradet kan hares i politiske sager, som vedrgrer malgruppen.

e Udsatteradet afholder ordinaere mgder en gang i kvartalet.

¢ Den ordinere moderaekke fastlaegges ved Udsatteradets forste made i et kalen-
derar.

e Udsatteradet kan herudover afholde made, hvis formanden finder det ngdven-
digt, eller hvis mindst 1/3 del af radets medlemmer gnsker det.

o Der afholdes flere arlige temamgder med relevante interessenter samt et arligt
mede med Socialudvalget.

Sekretariatsbetjening

e Sekretariatsbetjeningen af Udsatteradet varetages og afholdes af Center for
Handicap og Psykiatri.

e Formanden planlaegger Udsatteradets mader og gvrige aktiviteter med sekretee-
ren.

e Sekretariatsbetjeningen omfatter mgdeindkaldelse, dagsorden, referat, udarbej-
delse og offentliggerelse af diverse materialer og praktiske forhold vedrgrende
planlzegningen af mg@der og @vrige aktiviteter.

o Der er afsat 8 timers sekretariatsbistand pr. made.

Jkonomi
o Udgifter til mgder og aktiviteter i Udsatteradets regi afholdes af Socialudvalgets
pulje til sociale formal.

Forslag til sammensaetning af Udsatteradet:

Medlemmer

e Udsatteradet bestar af 12 medlemmer bosiddende eller lokalt forankret i Frede-
rikshavn Kommune.

e Pladserne fordeles med 2 til byradspolitikere, 2 til medarbejdere fra Frederiks-
havn Kommune, 2 til interesseorganisationer og 6 til udsatte borgere.

e Udsatteradet sammensaettes sadan at der sikres viden om hjemlgshed, stof- og
alkoholmisbrug samt sindslidelse.

o Det tilstraebes, at Udsatteradet rummer viden om prostitution og vold.

Indstilling af medlemmer og funktionsperiode

o Forste Udsatterad indstilles af Socialudvalget til Byradet.
¢ Medlem af Socialudvalget er kontaktperson for Udsatteradet.

o Udsatteradet afholder sit konstituerende m@de snarest efter udpegningen af
medlemmerne. Socialudvalget indkalder til madet.

e Pa det konstituerende made vaelger Udsatteradet blandt sine medlemmer en
naestformand.

o Formanden udpeges af Byradet pa opfordring fra Socialudvalget.

e Udsatteradets funktionsperiode folger den kommunale valgperiode. Dog kan bor-
gerrepraesentanterne veaelge en funktionsperiode pa 2 ar, hvis de gnsker dette.

Socialudvalget 2018-2021 - 11-09-2019 15:15 Side 4 af 20

MOD-2019-00070



Udsatteradet forbliver i virksomhed, indtil udpegningen af nye medlemmer af ra-
det har fundet sted.

Forud for valgperioden opfordres lokale organisationer, brugere og enkeltperso-
ner m.v. ved offentlig annoncering til at indstille medlemmer til Udsatteradet.

Bidrag til Udsattestrategien

Der er sat mange ord pa Frederikshavn Kommunes kommende udsattestrategi. Forst pa

Socialudvalgets Dialogmade i oktober og senest i fokusgruppen i marts.
Her er nogle faellesneevnere, som kan sendes videre til Udsatteradet, der skal lave stra-
tegien, nar radet er nedsat.

Forslag til temaer

Tandlzegehjeelp

Vold i neere relationer

Oversigt over frivillige tilbud

Feellesskaber der skabes felles.

Vej ud af udsathed og forebyggelse af udsathed.
Sundhed, sygdom, misbrug.

Lighed i sundhed (Udsatte der tidligere end andre)
Fokus pa etablering af netvaerk

Eftervaern

Udsatteradet kan vaelge temaer, som skal vaere gennemgaende for flere ar. Det er ogsa
en mulighed at arbejde med temaer, som danner grundlag for arets arbejde i Udsattera-

det. Hvis Udsatteradet ensker at lade sig inspirere af andre kommuner, bestar en strategi

typisk af 4 fokusomrader for udsatteomradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget vurderer de faglige

overvejelser og forslag og beslutter at:

Anbefale Byradet at tilrettelaegge og etablere Udsatteradet i forhold til foreslaet
malgruppe, formal og struktur.

Anbefale Byradet at tilrettelaegge og etablere Udsatteradet i forhold til den fore-
sldede sammensaetningen af Udsatteradet.

Anbefale Byradet, at Udsatteradet formulerer udsattestrategien ud fra de input,
som er givet til kommende temaer.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-05-2019

Sagen sendes til hgring i Aldreradet, Handicapradet og Integrationsradet.
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Kasper Lau (DF) bemaerker, at han ikke gnsker politisk repreesentation i Udsatteradet.

Fraveerende: Helle Madsen

Udvalg: Aldreradet 2018-2021

Dato: 03-06-2019

FAEldreradet anbefaler Social, sundheds- og kulturdirektgrens indstilling, idet ZAldreradet
dog skal pointere, at man ikke mener, at der bar vaere en politisk repraesentation i Udsat-
teradet, men at politikere i stedet indkaldes ad hoc til radets mgder.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 03-06-2019

Handicapradet tilslutter sig direkt@rens indstilling.

Fraveerende: Irene Hjortshgj, Jette Bruun Christensen

Udvalg: Integrationsradet 2018-2021

Dato: 25-06-2019

Integrationsradet tilslutter sig direktgrens beslutning samt anbefalingen om, at der ikke
skal vaere politisk repraesentation i Udsatteradet.

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 21-08-2019

Sagen genoptages pa naeste mgde.
Supplerende sagsfremstilling — Socialudvalget den 11-09-2019:

Forslag til sammensatning og udpegning af Udsatteradet
Udsatteradet kan sammenseettes med en fordeling af pladser mellem disse kandida-
ter:

o Udsatte borgere

¢ Medlemmer af interesseorganisationer

¢ Medarbejdere fra kommunen

e Byradspolitikere

Fokusgruppen har foreslaet at Udsatteradet sammensaettes bredt, sa der sikres sa
bred en viden som muligt om malgrupperne, og pladserne fordeles sadan, at halvde-
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len af radets medlemmer er udsatte borgere og halvdelen af pladserne er fordelt lige-
ligt imellem antallet af byradspolitikere, medarbejdere fra Frederikshavn Kommune og
interesseorganisationer.

Forslaget har veeret sendt i hering i Aldreradet, Handicapradet og Integrationsradet.
AEldreradet mener ikke der bgr veere en politisk repraesentation i Udsatteradet, men
at politikere i stedet indkaldes ad hoc til radets mgder.

Handicapradet tilslutter sig direkterens indstilling.

Integrationsradet tilslutter sig direktgrens beslutning samt anbefalingen om, at der
ikke skal veere politisk repreesentation i Udsatteradet.

Socialudvalget veelger de enkelte medlemmer og suppleanter ud fra en indstilling af
kandidater fra de enkelte foreninger, organisationer og tilbud.

Udpegning af Udsatteradets medlemmer

Forslag til hvordan medlemmer af Udsatteradet kan udpeges:
e 4-6 brugere af Frederikshavn Kommunes tilbud til udsatte borgere.
¢ 2 medarbejdere fra Frederikshavn Kommune
o 2 repraesentanter veelges fra SIND Frederikshavn, Bla Kors, Frivillighedshu-
set, Skrubben, Fontaenehuset og LAP Nordjylland.
e 2 byradspolitikere

Udsatteradet bestar af udsatte borgere pa lokale tilbud samt repraesentanter fra rele-
vante, etablerede, aktive og centrale lokale organisationer eller foreninger, som be-
skaeftiger sig med udsathed.

Udsatteradet sammenseettes sddan at der sikres viden om hjemlgshed, stof- og alko-
holmisbrug samt sindslidelse. Det tilstreebes, at Udsatteradet rummer viden om pro-
stitution og vold.

Medlemmerne til radet skal veere bosiddende i Frederikshavn Kommune.

For hvert medlem udpeges en suppleant.

Socialudvalget udpeger en formand. Udsatteradet veelger en

naestformand blandt radets gvrige medlemmer.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren, indstiller at

1. Socialudvalget vurderer de faglige overvejelser og forslag og beslutter hvordan
Udsatteradet skal tilretteleegges og sammensaettes samt giver Udsatteradet
mandat til at formulere en udsattestrategi pa baggrund af de indkomne anbefa-
linger.

2. Socialudvalget anbefaler Byradet at godkende oprettelsen af et Udsatterad i
Frederikshavn Kommune.
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Beslutninger:
Indstillingens punkt 1 tiltreedes med den i sagsfremstillingen foreslaede sammensaetnin-

gen.
Socialudvalget anbefaler Byradet at godkende oprettelsen af et Udsatterad i Frederiks-
havn kommune.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag

1. Fokusgruppemgde25.03.20190psamling (DokID: 2978656 - EMN-2018-00609)

2. Udsatteradets sammenszetning og fordeling af pladser (DokID: 2909171 - EMN-2018-00609)
3. Etableringsproces 2019 (DokID: 2909139 - EMN-2018-00609)
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2 (Aben) Godkendelse af revideret Vaerdighedspolitik for det gode
aldreliv i Frederikshavn Kommune 2019
Sags ID: EMN-2019-00582

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
AR/HR/IR/SOU/BR

Sagsfremstilling
Baggrund

| 2016 blev Veerdighedspolitikken udarbejdet og godkendt af det daveerende Byrad.
| april 2018 blev Veaerdighedspolitik igen godkendt af det nuvaerende Byrad.

| januar 2019 aendrede Sundheds- og /Aldreministeriet i bekendtgerelsen for indholdet i
Veerdighedspolitikken.

Kommunalbestyrelsen skal som minimum beskrive, hvordan kommunens aldrepleje kan
understatte felgende omrader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte seldre:

1) Livskvalitet.

2) Selvbestemmelse.

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen.

4) Mad og ernzering.

5) En veerdig dad.

6) Pargrende.

7) Bekaempelse af ensomhed.

"Bekaempelse af ensomhed” indgar som noget nyt, som et af de omrader kommunalbe-
styrelsen som minimum skal beskrive i vaerdighedspolitikken.

Det er ikke et krav, at de 7 punkter skal beskrives szerskilt, men de skal indga i politikken
som helhed.

Revideringen af politikken skal ske med inddragelse af ZAldreradet og skal vaere gennem-
fort og godkendt af Byradet senest d. 31. december 2019. Herefter skal Veerdighedspoli-
tikken offentliggeres pa kommunens hjemmeside.

Proces i Frederikshavn Kommune
Socialudvalget besluttede i marts 2019, at der ikke skal udarbejdes en helt ny politik, men
der skal ske en revidering af Frederikshavn Kommunes nuvaerende vaerdighedspolitik.

En arbejdsgruppe pa tvaers af centre og med deltagelse af repraesentanter fra Aldrera-
det, Handicapradet og Integrationsradet har nu udarbejdet vedhaeftede udkast til en revi-
deret vaerdighedspolitik. Der har veeret et rigtig godt samarbejde i arbejdsgruppen. Her er
et lille rids over de veesentligste eendringer:
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Ny titel
Der er positivt valgt at aendre titlen til: "Vaerdighedspolitik for det gode eeldreliv i Frede-
rikshavn Kommune”, da politikken deekker bredere end blot aldrepleje.

Direkte tale
Politikken er opdateret og omskrevet i du-form, sa den henvender sig mere direkte til den
eldre borger, ligesom der har veeret fokus pa at ggre den mere lzesevenlig.

Pararende

Samarbejdet med pargrende var allerede indskrevet i den tidligere veerdighedspolitik. Det
er nu tydeliggjort, at Frederikshavn Kommune laegger veegt pa ogsa at understotte og
hjeelpe pargrende til seldre, hvis de har brug for det.

Det er der f.eks. fokus pa i tilrettelaeggelse af aflastningen i det daglige og i seerlige situa-
tioner og gennem dialog med pargrende.

En veerdig dad
Der er indskrevet et afsnit om, at personalet er parat til at hjeelpe og statte den eeldre og
dennes pargrende i den sidste tid.

Ensomhed

| den tidligere politik var tiltag og aktiviteter, der forebygger ensomhed allerede indarbej-
det flere steder. Derfor er der i den nye version arbejdet med en tekstmaessig tydeligge-
relse af tiltag, der forebygger ensomhed.

| arbejdsgruppen, var der en god pointe om, at det at vaere ensom ikke udelukkende kan
forebygges gennem etablering af aktiviteter. Der skal veere opmaerksomhed pa, at den
eldre ogsé kan fele sig ensom blandt andre.

Opsaetning
Layout og billedmeessigt er opsaetning naesten som i den gamle veerdighedspolitik.

Tidsplan for hering og godkendelse af politikken

12. juni 2019 Socialudvalget behandler den nye udgave af Vaerdighedspolitik-
ken med eventuelle eendringsgnsker — og sender den efterfgl-
gende til hgring.

12. august Hering i ZAldreradet og Handicapradet.
27. august Hering i Integrationsradet.
11. september Socialudvalget anbefaler godkendelse af ny vaerdighedspolitik

overfor Byradet - alternativt sendes den tilbage til arbejdsgrup-
pen til videre arbejde

30. oktober Byradet godkender den nye Vaerdighedspolitik
November - decem-  CenterMED Sundhed og Pleje, CenterMED Social-, og Sund-
ber hedsmyndighed og CenterMED Handicap og Psykiatri orienteres

om den nye Veerdighedspolitik
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Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drefter udkastet til vaerdighedspolitik og sender det i hgring i Ald-
reradet, Handicapradet og Integrationsradet.

2. At Socialudvalget pa baggrund af hgringssvar anbefaler Byradet at godkende
veaerdighedspolitikken.

3. At Byradet efter indstilling fra Socialudvalget godkender "Veerdighedspolitik for
det gode aldreliv i Frederikshavn Kommune”.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Veerdighedspolitikken sendes til hgring i radene.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 12-08-2019

FAEldreradet finder at Veerdighedspolitikken er velskrevet i et let forstaeligt sprog og hen-
vender sig direkte til borgeren. Politikken er samtidig informativ og giver et godt indtryk af
de forventninger kommunen har til borgeren, og hvornar borgeren har mulighed for at fa
hjeelp.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 12-08-2019

Handicapradet udtaler tilfredshed med at have vaeret med i forarbejdet, og anbefaler at
udkast til Veerdighedspolitik godkendes.

Fravaerende: Irene Hjortshgj, Ole Rarbaek Jensen, Jette Bruun Christensen, Susanne
Friis Andersen

Udvalg: Integrationsradet 2018-2021

Dato: 27-08-2019

Integrationsradet anbefaler, at Vaerdighedspolitikken godkendes i Byradet.
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Beslutninger:
Inden godkendelse i Byradet aendres forsiden pa politikken, saledes at der er fokus pa

statte til parerende og at ordlyden i den sidste boks omformuleres til et mere positivt ud-
gangspunkt.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag
1. 19-408 Veerdighedspolitik for det gode eeldreliv i Frederikshavn Kommune 2019 (DokID: 3033685 - EMN-
2019-00582)
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3 (Aben) Orientering vedr. Socialtilsyn Nords Arsrapport 2018
Sags ID: EMN-2019-01694

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsmyndighed og Center for Familie

Beslutningskompetence
SOu, BUU

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Nord fgrer tilsyn med plejefamilier og kommunale og private botilbud pa det

specialiserede socialomrade.

| denne sagsfremstilling orienteres Socialudvalget og Barne- og Ungdomsudvalget om
hovedkonklusionerne i Socialtilsyn Nords &rsrapport for 2018. Arsrapporten indeholder
data fra alle nordjyske kommuner for bade voksen- og bgrne-/ungeomradet med undta-
gelse af Hjgrring Kommune, der driver tilsynet og derfor er underlagt tilsyn fra Socialtilsyn
@st. Rapporten formidler viden indsamlet pa tvaers af kommunerne og saledes ikke speci-
fikke data om Frederikshavn Kommune.

Den samlede arsrapport kan findes her.

| forhold til de specifikke tilsynsrapporter for tilbuddene i Frederikshavn Kommune bliver
der arbejdet med socialtilsynets konkrete anbefalinger ude i tilbuddene. De generelle
anbefalinger, som fremkommer i arsrapporten, bliver behandlet pa de arlige dialogmader
med socialtilsynet.

Fakta om tilsynene generelt

e 12018 aflagde Socialtilsyn Nord 2.478 tilsynsbes@g, hvoraf 987 var anmeldte og
1.047 var uanmeldte tilsynsbesag.

e Socialtilsyn Nord farte i 2018 tilsyn med i alt 1.034 plejefamilier og 296 tilbud.

e Socialtilsyn Nord godkendte 80 nye plejefamilier og 19 sociale tilbud.

o Der blev udstedt 3 pabud pa tilbudsomradet og ingen pa plejefamilieomradet.

e Socialtilsyn Nord modtog og behandlede 277 henvendelser om bekymrende for-
hold, hvilket er 1 mere end i 2017. 163 af henvendelserne omhandlede tilbud til
voksne.

e Foruden tilsyn med den generelle kvalitet udveelger Socialtilsynene hvert ar et
seerligt fokusomrade. | 2018 var der to; et om hvordan tilbud og plejefamilier un-
derstgtter leering hos bgrn, unge og voksne, og et andet der handler om godken-
delse af plejefamilier.

Overordnet kvalitet
Socialtilsyn Nord vurderer overordnet set den generelle kvalitet af tilbud pa b@rne-/unge-
og voksenomradet samt plejefamilier som hgj. P& baggrund af det samlede materiale har
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https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/media/37092/190625-socialtilsyn-nords-aarsrapport-2018.pdf

socialtilsynet en raekke anbefalinger til hvordan kvaliteten yderligere kan udvikles. Disse
opsummeres i det falgende samt uddybes i det vedlagte bilag.

Feelles for bade bgrne- og voksenomradet er falgende anbefalinger til yderligere udvikling
af kvaliteten:
e Starre fokus pa tilstraekkelige kompetencer hos medarbejderne i forhold til at
imgdekomme borgernes individuelle problematikker, som ligger udover den god-
kendte malgruppe, eks. selvskade, misbrug mv.
o Starre fokus pa borgernes behov i forhold til vagtplanlaegning, sa borgerne far til-
straekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer hen over dggnet.

Specifikt for berneomradet
Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos bernetilbuddene og plejefamilierne in-
denfor f.eks.:

e Starre fokus péa at inddrage bgrnene/de unge, sa de far medindflydelse pa deres
hverdag, eks. i udformningen af regler eller beslutninger, der vedrgrer dem eller
deres hverdag.

e Den paedagogiske indsats skal forebygge, at barnenes/de unges problemstillin-
ger pavirker hinandens trivsel negativt i dagligdagen.

e Fokus pa at kontakte den anbringende kommune for at efterkomme lovens krav
om at deltage i de to lovpligtige efteruddannelsesdage om aret for at vedligeholde
deres kompetencer som plejeforeeldre.

Specifikt for voksenomradet
Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos tilbuddene pa voksenomradet indenfor
f.eks.:
¢ Deling af viden mellem medarbejdere omkring mulig forbedring af indsatsen og
forebyggelse af magtanvendelser.
o Mere fokus pa tilbuddets anvendelse af vikarer, sa borgerne ikke oplever at blive
medt af mange forskellige og skiftende medarbejdere.

Socialtilsyn Nords fokuspunkt 2018

| 2018 har Socialtilsyn Nords fokuspunkt vaeret lzering. Det betyder, at socialtilsynet har
haft et seerligt fokus pa, hvordan tilbud og plejefamilier understatter borgernes/bgrnenes
lzering. Socialtilsynet beskeeftiger sig her med 3 kategorier inden for begrebet lzering:
daglig leering, almen viden samt skole/uddannelse.

Pa baggrund af analysen af undersggelsesskemaer udfyldt af tilsynskonsulenterne og
fokusgruppeinterviews med medarbejderne vurderer Socialtilsyn Nord, at den generelle
kvalitet for leering/uddannelse/beskeeftigelse overordnet er hgij.

Socialtilsynet ser et udviklingspotentiale pa bade barne-/unge- og voksenomradet i for-
hold til fokuspunktet lzering indenfor flere omrader, som ses i det vedlagte bilag.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.
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Indstilling
Bgrne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektaren og Social-, sundheds- og kulturdirektg-

ren indstiller, at B@rne- og Ungdomsudvalget og Socialudvalget tager orienteringen om
Arsrapporten 2018 fra Socialtilsyn Nord til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Bgrne- og Ungdomsudvalget 2018-2021

Dato: 10-09-2019

Taget til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag
1. Bilag - resultater fra Arsrapport 2018 Socialtilsyn Nord (DokID: 3157125 - EMN-2019-01694)
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4 (Aben) SOU. Sygefravaersstatistik 2. kvartal 2019
Sags ID: EMN-2019-01096

Sagsbehandler: Pernille Kongsbak Dreier
Ansvarligt center: @konomi og personale

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Den vedlagte sygefravaersstatistik viser udviklingen i den sygdomsrelaterede fravaerspro-

cent i perioden 2017, 2018 og andet kvartal 2019 i Frederikshavn Kommune.

Sygefraveersprocenten inkluderer de sygdomsrelaterede fravaersarsager: Sygdom, delvis
syg (sygemelding i Igbet af dagen), nedsat tjeneste, arbejdsskade og fraveer, hvortil der
gives refusion fra fgrste dag (fravaer pa grund af langvarig eller kronisk sygdom (§ 56)).
Medarbejderkredse indeholdt i rapporterne er: Akutjob, Elev, Flexjob, Jobrotation, Kon-
traktansatte chefer, Leerer, Overenskomstansatte, Reglementsansatte, Seniorjob, Ser-
vicejob, Skanejob, Studiejob, Tjenestemand og Vikar.

Alle rapporter er trukket i KMD rollebaseret indgang og er baseret pa varianter af rapport
LPT171. Data er trukket hhv. 16. august 2019. Da der er tale om dynamiske data vil rap-
porterne lgbende blive korrigeret bagud i tid.

Bilag 1 viser udviklingen i sygefravaersprocent for alle fire direktgromrader i Frederiks-
havn Kommune. Her illustreres udviklingen de seneste tre ar (2017, 2018 og andet kvar-
tal 2019) med bade graf og talangivelser for de enkelte maneder for Frederikshavn
Kommune samlet. Den samlede sygefraveersprocent vises med tre forskellige grafer,
nemlig den samlede sygefraveersprocent, sygefravaersprocenten for kort sygefravaer (<=
21 dage) samt sygefraveersprocenten for langt sygefraveer (> 21 dage).

Bilag 2 viser udviklingen i sygefravaersprocenten for det seneste ar (tilbageblik pa sene-
ste 4 kvartaler) opdelt manedsvis for alle fire direktgromrader.

Bilag 3 viser udviklingen i sygefravaersprocenten for det seneste ar (tilbageblik pa sene-
ste 4 kvartaler) opdelt manedsvis for alle fire direkteromrader opdelt pa hhv. kort sygefra-
veer (<= 21 dage) og langt sygefravaer (> 21 dage).

Indstilling
Kommunaldirektgren indstiller, at statistikken tages til efterretning.
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Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag

1. Bilag 1. 2. kvt. 2019 (DokID: 3147436 - EMN-2019-01096)
2. Bilag 2 - 2. kvt. 2019 (DokID: 3147437 - EMN-2019-01096)
3. Bilag 3 - 2 kvt. 2019 (DokID: 3147435 - EMN-2019-01096)

Socialudvalget 2018-2021 - 11-09-2019 15:15 Side 17 af 20

MOD-2019-00070



5 (Aben) September 2019 - orientering til Socialudvalget
Sags ID: EMN-2018-00073

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Socialudvalgets omrade:

- KL's Rusmiddelkonference 2019
Hvor skal behandlingen af borgere med bade et rusmiddelproblem og en psykisk
lidelse ligge?
KL’'s Rusmiddelkonference saetter fokus pa sammenhaengende forlgb for isser de
dobbeltbelastede, som fortsat er en stor udfordring bade for de kommunale be-
handlingstilbud og den regionale psykiatri.

Deltag i konferencen tirsdag den 8. oktober 2019 pa Hotel Nyborg Strand,
og her mere om dette og meget mere.

Program og tilmelding

Se programmet og tilmeld dig konferencen nu, hvis du vil veere sikker pa at
komme med.

Laes mere om KL's Rusmiddelkonference 2019, se hele programmet og tilmeld
dig her: https://tiimeld.kl.dk/rusmiddelkonference2019.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag
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6 (Lukket) Udbud pa hjemmepleje 2019

Beslutninger:
Udbudsmaterialet godkendes.

Fravaerende: Kasper Lau
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7 (Aben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekteren indstiller, at Socialudvalget godkender beslut-

ningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben
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Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:
Information:

Medlemmer:

Fraveerende:

Stedfortraedere:

Socialudvalget 2018-2021

Ordineert mgde

11-09-2019 15:15

lokale 0.28

Ole Rerbzek Jensen(A), Formand
Irene Hjortshgj(A)

Karl Falden(A)

Tina Elisabeth Nymann(A)
Kasper Sulbaek Lau(DF)

Bent H. Pedersen(A)

Helle Madsen(V)

Kasper Sulbaek Lau(DF)
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1 (Aben) Etablering af Udsatterad
Sags ID: EMN-2018-00609

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOU/BR

Sagsfremstilling
Socialudvalget har bedt Center for Handicap og Psykiatri (CHP) om et beslutningsoplaeg

til, hvordan Udsatteradet kan etableres, samt et oplaeg til en udsattestrategi.

Faglig fokusgruppe

Center for Handicap og Psykiatri har pa den baggrund indkaldt til et fagligt bredt funderet
fokusgruppemgde bestdende af repreesentanter for kommunens fagcentre pa social-,
sundheds- og beskaftigelsesomradet samt repraesentanter fra lokale interesseorganisa-
tioner.

Fokusgruppemgadet blev afholdt den 25. marts pa Frederikshavn Radhus, og deltagerne
var fra Center for Familie, Center for Social og Sundhedsmyndighed, Center for Arbejds-
marked og Center for Handicap og Psykiatri samt foreningen Skrubben, Bla Kors, Frivil-
lighedshuset, SIND’s Lokalafdeling, Fonteenehuset og Landsforeningen af nuveerende og
tidligere psykiatribrugere, Nordjylland (LAP Nordjylland).

Fokusgruppen har kommenteret samtlige forslag til Udsatteradets organisering, formal og
sammensaetning samt sat ord pa udspil til en udsattestrategi (se bilag: Notat. Fokusgrup-
pemgde 25. marts 2019. Opsamling).

Forslag til hvordan Udsatteradet i Frederikshavn Kommune tilrettelaegges og etableres er
saledes blevet fagligt udfordret, nuanceret og konkretiseret af fokusgruppen.

Forslag til etablering og tilretteleeggelse af Frederikshavn Kommunes Udsatterad

Forslag til malgruppe, formal og struktur:

Malgruppe
Personer som er i en udsat livssituation pa grund af hjemlgshed, stof- og alkoholmisbrug,

sindslidelse, prostitution eller vold.

Formal
o Ra&dgiver omkring udsatteomradet og er et samlet talergr for udsatte grupper i
kommunen.
e Udsatteradet bidrager med erfaringer, som giver et mere kvalificeret grundlag at
traeffe beslutninger om udsatteomradet pa.
o Udsatteradet saetter fokus pa temaer, som er vigtige for malgruppen.
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o Udsatteradet kan hares i politiske sager, som vedrgrer malgruppen.

e Udsatteradet afholder ordinaere mgder en gang i kvartalet.

¢ Den ordinere moderaekke fastlaegges ved Udsatteradets forste made i et kalen-
derar.

e Udsatteradet kan herudover afholde made, hvis formanden finder det ngdven-
digt, eller hvis mindst 1/3 del af radets medlemmer gnsker det.

o Der afholdes flere arlige temamgder med relevante interessenter samt et arligt
mede med Socialudvalget.

Sekretariatsbetjening

e Sekretariatsbetjeningen af Udsatteradet varetages og afholdes af Center for
Handicap og Psykiatri.

e Formanden planlaegger Udsatteradets mader og gvrige aktiviteter med sekretee-
ren.

e Sekretariatsbetjeningen omfatter mgdeindkaldelse, dagsorden, referat, udarbej-
delse og offentliggerelse af diverse materialer og praktiske forhold vedrgrende
planlzegningen af mg@der og @vrige aktiviteter.

o Der er afsat 8 timers sekretariatsbistand pr. made.

Jkonomi
o Udgifter til mgder og aktiviteter i Udsatteradets regi afholdes af Socialudvalgets
pulje til sociale formal.

Forslag til sammensaetning af Udsatteradet:

Medlemmer

e Udsatteradet bestar af 12 medlemmer bosiddende eller lokalt forankret i Frede-
rikshavn Kommune.

e Pladserne fordeles med 2 til byradspolitikere, 2 til medarbejdere fra Frederiks-
havn Kommune, 2 til interesseorganisationer og 6 til udsatte borgere.

e Udsatteradet sammensaettes sadan at der sikres viden om hjemlgshed, stof- og
alkoholmisbrug samt sindslidelse.

o Det tilstraebes, at Udsatteradet rummer viden om prostitution og vold.

Indstilling af medlemmer og funktionsperiode

o Forste Udsatterad indstilles af Socialudvalget til Byradet.
¢ Medlem af Socialudvalget er kontaktperson for Udsatteradet.

o Udsatteradet afholder sit konstituerende m@de snarest efter udpegningen af
medlemmerne. Socialudvalget indkalder til madet.

e Pa det konstituerende made vaelger Udsatteradet blandt sine medlemmer en
naestformand.

o Formanden udpeges af Byradet pa opfordring fra Socialudvalget.

e Udsatteradets funktionsperiode folger den kommunale valgperiode. Dog kan bor-
gerrepraesentanterne veaelge en funktionsperiode pa 2 ar, hvis de gnsker dette.
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Udsatteradet forbliver i virksomhed, indtil udpegningen af nye medlemmer af ra-
det har fundet sted.

Forud for valgperioden opfordres lokale organisationer, brugere og enkeltperso-
ner m.v. ved offentlig annoncering til at indstille medlemmer til Udsatteradet.

Bidrag til Udsattestrategien

Der er sat mange ord pa Frederikshavn Kommunes kommende udsattestrategi. Forst pa

Socialudvalgets Dialogmade i oktober og senest i fokusgruppen i marts.
Her er nogle faellesneevnere, som kan sendes videre til Udsatteradet, der skal lave stra-
tegien, nar radet er nedsat.

Forslag til temaer

Tandlzegehjeelp

Vold i neere relationer

Oversigt over frivillige tilbud

Feellesskaber der skabes felles.

Vej ud af udsathed og forebyggelse af udsathed.
Sundhed, sygdom, misbrug.

Lighed i sundhed (Udsatte der tidligere end andre)
Fokus pa etablering af netvaerk

Eftervaern

Udsatteradet kan vaelge temaer, som skal vaere gennemgaende for flere ar. Det er ogsa
en mulighed at arbejde med temaer, som danner grundlag for arets arbejde i Udsattera-

det. Hvis Udsatteradet ensker at lade sig inspirere af andre kommuner, bestar en strategi

typisk af 4 fokusomrader for udsatteomradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget vurderer de faglige

overvejelser og forslag og beslutter at:

Anbefale Byradet at tilrettelaegge og etablere Udsatteradet i forhold til foreslaet
malgruppe, formal og struktur.

Anbefale Byradet at tilrettelaegge og etablere Udsatteradet i forhold til den fore-
sldede sammensaetningen af Udsatteradet.

Anbefale Byradet, at Udsatteradet formulerer udsattestrategien ud fra de input,
som er givet til kommende temaer.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-05-2019

Sagen sendes til hgring i Aldreradet, Handicapradet og Integrationsradet.
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Kasper Lau (DF) bemaerker, at han ikke gnsker politisk repreesentation i Udsatteradet.

Fraveerende: Helle Madsen

Udvalg: Aldreradet 2018-2021

Dato: 03-06-2019

FAEldreradet anbefaler Social, sundheds- og kulturdirektgrens indstilling, idet ZAldreradet
dog skal pointere, at man ikke mener, at der bar vaere en politisk repraesentation i Udsat-
teradet, men at politikere i stedet indkaldes ad hoc til radets mgder.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 03-06-2019

Handicapradet tilslutter sig direkt@rens indstilling.

Fraveerende: Irene Hjortshgj, Jette Bruun Christensen

Udvalg: Integrationsradet 2018-2021

Dato: 25-06-2019

Integrationsradet tilslutter sig direktgrens beslutning samt anbefalingen om, at der ikke
skal vaere politisk repraesentation i Udsatteradet.

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 21-08-2019

Sagen genoptages pa naeste mgde.
Supplerende sagsfremstilling — Socialudvalget den 11-09-2019:

Forslag til sammensatning og udpegning af Udsatteradet
Udsatteradet kan sammenseettes med en fordeling af pladser mellem disse kandida-
ter:

o Udsatte borgere

¢ Medlemmer af interesseorganisationer

¢ Medarbejdere fra kommunen

e Byradspolitikere

Fokusgruppen har foreslaet at Udsatteradet sammensaettes bredt, sa der sikres sa
bred en viden som muligt om malgrupperne, og pladserne fordeles sadan, at halvde-
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len af radets medlemmer er udsatte borgere og halvdelen af pladserne er fordelt lige-
ligt imellem antallet af byradspolitikere, medarbejdere fra Frederikshavn Kommune og
interesseorganisationer.

Forslaget har veeret sendt i hering i Aldreradet, Handicapradet og Integrationsradet.
AEldreradet mener ikke der bgr veere en politisk repraesentation i Udsatteradet, men
at politikere i stedet indkaldes ad hoc til radets mgder.

Handicapradet tilslutter sig direkterens indstilling.

Integrationsradet tilslutter sig direktgrens beslutning samt anbefalingen om, at der
ikke skal veere politisk repreesentation i Udsatteradet.

Socialudvalget veelger de enkelte medlemmer og suppleanter ud fra en indstilling af
kandidater fra de enkelte foreninger, organisationer og tilbud.

Udpegning af Udsatteradets medlemmer

Forslag til hvordan medlemmer af Udsatteradet kan udpeges:
e 4-6 brugere af Frederikshavn Kommunes tilbud til udsatte borgere.
¢ 2 medarbejdere fra Frederikshavn Kommune
o 2 repraesentanter veelges fra SIND Frederikshavn, Bla Kors, Frivillighedshu-
set, Skrubben, Fontaenehuset og LAP Nordjylland.
e 2 byradspolitikere

Udsatteradet bestar af udsatte borgere pa lokale tilbud samt repraesentanter fra rele-
vante, etablerede, aktive og centrale lokale organisationer eller foreninger, som be-
skaeftiger sig med udsathed.

Udsatteradet sammenseettes sddan at der sikres viden om hjemlgshed, stof- og alko-
holmisbrug samt sindslidelse. Det tilstreebes, at Udsatteradet rummer viden om pro-
stitution og vold.

Medlemmerne til radet skal veere bosiddende i Frederikshavn Kommune.

For hvert medlem udpeges en suppleant.

Socialudvalget udpeger en formand. Udsatteradet veelger en

naestformand blandt radets gvrige medlemmer.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren, indstiller at

1. Socialudvalget vurderer de faglige overvejelser og forslag og beslutter hvordan
Udsatteradet skal tilretteleegges og sammensaettes samt giver Udsatteradet
mandat til at formulere en udsattestrategi pa baggrund af de indkomne anbefa-
linger.

2. Socialudvalget anbefaler Byradet at godkende oprettelsen af et Udsatterad i
Frederikshavn Kommune.
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Beslutninger:
Indstillingens punkt 1 tiltreedes med den i sagsfremstillingen foreslaede sammensaetnin-

gen.
Socialudvalget anbefaler Byradet at godkende oprettelsen af et Udsatterad i Frederiks-
havn kommune.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag

1. Fokusgruppemgde25.03.20190psamling (DokID: 2978656 - EMN-2018-00609)

2. Udsatteradets sammenszetning og fordeling af pladser (DokID: 2909171 - EMN-2018-00609)
3. Etableringsproces 2019 (DokID: 2909139 - EMN-2018-00609)
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2 (Aben) Godkendelse af revideret Vaerdighedspolitik for det gode
aldreliv i Frederikshavn Kommune 2019
Sags ID: EMN-2019-00582

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
AR/HR/IR/SOU/BR

Sagsfremstilling
Baggrund

| 2016 blev Veerdighedspolitikken udarbejdet og godkendt af det daveerende Byrad.
| april 2018 blev Veaerdighedspolitik igen godkendt af det nuvaerende Byrad.

| januar 2019 aendrede Sundheds- og /Aldreministeriet i bekendtgerelsen for indholdet i
Veerdighedspolitikken.

Kommunalbestyrelsen skal som minimum beskrive, hvordan kommunens aldrepleje kan
understatte felgende omrader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte seldre:

1) Livskvalitet.

2) Selvbestemmelse.

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen.

4) Mad og ernzering.

5) En veerdig dad.

6) Pargrende.

7) Bekaempelse af ensomhed.

"Bekaempelse af ensomhed” indgar som noget nyt, som et af de omrader kommunalbe-
styrelsen som minimum skal beskrive i vaerdighedspolitikken.

Det er ikke et krav, at de 7 punkter skal beskrives szerskilt, men de skal indga i politikken
som helhed.

Revideringen af politikken skal ske med inddragelse af ZAldreradet og skal vaere gennem-
fort og godkendt af Byradet senest d. 31. december 2019. Herefter skal Veerdighedspoli-
tikken offentliggeres pa kommunens hjemmeside.

Proces i Frederikshavn Kommune
Socialudvalget besluttede i marts 2019, at der ikke skal udarbejdes en helt ny politik, men
der skal ske en revidering af Frederikshavn Kommunes nuvaerende vaerdighedspolitik.

En arbejdsgruppe pa tvaers af centre og med deltagelse af repraesentanter fra Aldrera-
det, Handicapradet og Integrationsradet har nu udarbejdet vedhaeftede udkast til en revi-
deret vaerdighedspolitik. Der har veeret et rigtig godt samarbejde i arbejdsgruppen. Her er
et lille rids over de veesentligste eendringer:
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Ny titel
Der er positivt valgt at aendre titlen til: "Vaerdighedspolitik for det gode eeldreliv i Frede-
rikshavn Kommune”, da politikken deekker bredere end blot aldrepleje.

Direkte tale
Politikken er opdateret og omskrevet i du-form, sa den henvender sig mere direkte til den
eldre borger, ligesom der har veeret fokus pa at ggre den mere lzesevenlig.

Pararende

Samarbejdet med pargrende var allerede indskrevet i den tidligere veerdighedspolitik. Det
er nu tydeliggjort, at Frederikshavn Kommune laegger veegt pa ogsa at understotte og
hjeelpe pargrende til seldre, hvis de har brug for det.

Det er der f.eks. fokus pa i tilrettelaeggelse af aflastningen i det daglige og i seerlige situa-
tioner og gennem dialog med pargrende.

En veerdig dad
Der er indskrevet et afsnit om, at personalet er parat til at hjeelpe og statte den eeldre og
dennes pargrende i den sidste tid.

Ensomhed

| den tidligere politik var tiltag og aktiviteter, der forebygger ensomhed allerede indarbej-
det flere steder. Derfor er der i den nye version arbejdet med en tekstmaessig tydeligge-
relse af tiltag, der forebygger ensomhed.

| arbejdsgruppen, var der en god pointe om, at det at vaere ensom ikke udelukkende kan
forebygges gennem etablering af aktiviteter. Der skal veere opmaerksomhed pa, at den
eldre ogsé kan fele sig ensom blandt andre.

Opsaetning
Layout og billedmeessigt er opsaetning naesten som i den gamle veerdighedspolitik.

Tidsplan for hering og godkendelse af politikken

12. juni 2019 Socialudvalget behandler den nye udgave af Vaerdighedspolitik-
ken med eventuelle eendringsgnsker — og sender den efterfgl-
gende til hgring.

12. august Hering i ZAldreradet og Handicapradet.
27. august Hering i Integrationsradet.
11. september Socialudvalget anbefaler godkendelse af ny vaerdighedspolitik

overfor Byradet - alternativt sendes den tilbage til arbejdsgrup-
pen til videre arbejde

30. oktober Byradet godkender den nye Vaerdighedspolitik
November - decem-  CenterMED Sundhed og Pleje, CenterMED Social-, og Sund-
ber hedsmyndighed og CenterMED Handicap og Psykiatri orienteres

om den nye Veerdighedspolitik
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Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drefter udkastet til vaerdighedspolitik og sender det i hgring i Ald-
reradet, Handicapradet og Integrationsradet.

2. At Socialudvalget pa baggrund af hgringssvar anbefaler Byradet at godkende
veaerdighedspolitikken.

3. At Byradet efter indstilling fra Socialudvalget godkender "Veerdighedspolitik for
det gode aldreliv i Frederikshavn Kommune”.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-06-2019

Veerdighedspolitikken sendes til hgring i radene.

Fraveerende: Irene Hjortshgj

Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 12-08-2019

FAEldreradet finder at Veerdighedspolitikken er velskrevet i et let forstaeligt sprog og hen-
vender sig direkte til borgeren. Politikken er samtidig informativ og giver et godt indtryk af
de forventninger kommunen har til borgeren, og hvornar borgeren har mulighed for at fa
hjeelp.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 12-08-2019

Handicapradet udtaler tilfredshed med at have vaeret med i forarbejdet, og anbefaler at
udkast til Veerdighedspolitik godkendes.

Fravaerende: Irene Hjortshgj, Ole Rarbaek Jensen, Jette Bruun Christensen, Susanne
Friis Andersen

Udvalg: Integrationsradet 2018-2021

Dato: 27-08-2019

Integrationsradet anbefaler, at Vaerdighedspolitikken godkendes i Byradet.
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Beslutninger:
Inden godkendelse i Byradet aendres forsiden pa politikken, saledes at der er fokus pa

statte til parerende og at ordlyden i den sidste boks omformuleres til et mere positivt ud-
gangspunkt.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag
1. 19-408 Veerdighedspolitik for det gode eeldreliv i Frederikshavn Kommune 2019 (DokID: 3033685 - EMN-
2019-00582)
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3 (Aben) Orientering vedr. Socialtilsyn Nords Arsrapport 2018
Sags ID: EMN-2019-01694

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsmyndighed og Center for Familie

Beslutningskompetence
SOu, BUU

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Nord fgrer tilsyn med plejefamilier og kommunale og private botilbud pa det

specialiserede socialomrade.

| denne sagsfremstilling orienteres Socialudvalget og Barne- og Ungdomsudvalget om
hovedkonklusionerne i Socialtilsyn Nords &rsrapport for 2018. Arsrapporten indeholder
data fra alle nordjyske kommuner for bade voksen- og bgrne-/ungeomradet med undta-
gelse af Hjgrring Kommune, der driver tilsynet og derfor er underlagt tilsyn fra Socialtilsyn
@st. Rapporten formidler viden indsamlet pa tvaers af kommunerne og saledes ikke speci-
fikke data om Frederikshavn Kommune.

Den samlede arsrapport kan findes her.

| forhold til de specifikke tilsynsrapporter for tilbuddene i Frederikshavn Kommune bliver
der arbejdet med socialtilsynets konkrete anbefalinger ude i tilbuddene. De generelle
anbefalinger, som fremkommer i arsrapporten, bliver behandlet pa de arlige dialogmader
med socialtilsynet.

Fakta om tilsynene generelt

e 12018 aflagde Socialtilsyn Nord 2.478 tilsynsbes@g, hvoraf 987 var anmeldte og
1.047 var uanmeldte tilsynsbesag.

e Socialtilsyn Nord farte i 2018 tilsyn med i alt 1.034 plejefamilier og 296 tilbud.

e Socialtilsyn Nord godkendte 80 nye plejefamilier og 19 sociale tilbud.

o Der blev udstedt 3 pabud pa tilbudsomradet og ingen pa plejefamilieomradet.

e Socialtilsyn Nord modtog og behandlede 277 henvendelser om bekymrende for-
hold, hvilket er 1 mere end i 2017. 163 af henvendelserne omhandlede tilbud til
voksne.

e Foruden tilsyn med den generelle kvalitet udveelger Socialtilsynene hvert ar et
seerligt fokusomrade. | 2018 var der to; et om hvordan tilbud og plejefamilier un-
derstgtter leering hos bgrn, unge og voksne, og et andet der handler om godken-
delse af plejefamilier.

Overordnet kvalitet
Socialtilsyn Nord vurderer overordnet set den generelle kvalitet af tilbud pa b@rne-/unge-
og voksenomradet samt plejefamilier som hgj. P& baggrund af det samlede materiale har
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https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/media/37092/190625-socialtilsyn-nords-aarsrapport-2018.pdf

socialtilsynet en raekke anbefalinger til hvordan kvaliteten yderligere kan udvikles. Disse
opsummeres i det falgende samt uddybes i det vedlagte bilag.

Feelles for bade bgrne- og voksenomradet er falgende anbefalinger til yderligere udvikling
af kvaliteten:
e Starre fokus pa tilstraekkelige kompetencer hos medarbejderne i forhold til at
imgdekomme borgernes individuelle problematikker, som ligger udover den god-
kendte malgruppe, eks. selvskade, misbrug mv.
o Starre fokus pa borgernes behov i forhold til vagtplanlaegning, sa borgerne far til-
straekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer hen over dggnet.

Specifikt for berneomradet
Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos bernetilbuddene og plejefamilierne in-
denfor f.eks.:

e Starre fokus péa at inddrage bgrnene/de unge, sa de far medindflydelse pa deres
hverdag, eks. i udformningen af regler eller beslutninger, der vedrgrer dem eller
deres hverdag.

e Den paedagogiske indsats skal forebygge, at barnenes/de unges problemstillin-
ger pavirker hinandens trivsel negativt i dagligdagen.

e Fokus pa at kontakte den anbringende kommune for at efterkomme lovens krav
om at deltage i de to lovpligtige efteruddannelsesdage om aret for at vedligeholde
deres kompetencer som plejeforeeldre.

Specifikt for voksenomradet
Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos tilbuddene pa voksenomradet indenfor
f.eks.:
¢ Deling af viden mellem medarbejdere omkring mulig forbedring af indsatsen og
forebyggelse af magtanvendelser.
o Mere fokus pa tilbuddets anvendelse af vikarer, sa borgerne ikke oplever at blive
medt af mange forskellige og skiftende medarbejdere.

Socialtilsyn Nords fokuspunkt 2018

| 2018 har Socialtilsyn Nords fokuspunkt vaeret lzering. Det betyder, at socialtilsynet har
haft et seerligt fokus pa, hvordan tilbud og plejefamilier understatter borgernes/bgrnenes
lzering. Socialtilsynet beskeeftiger sig her med 3 kategorier inden for begrebet lzering:
daglig leering, almen viden samt skole/uddannelse.

Pa baggrund af analysen af undersggelsesskemaer udfyldt af tilsynskonsulenterne og
fokusgruppeinterviews med medarbejderne vurderer Socialtilsyn Nord, at den generelle
kvalitet for leering/uddannelse/beskeeftigelse overordnet er hgij.

Socialtilsynet ser et udviklingspotentiale pa bade barne-/unge- og voksenomradet i for-
hold til fokuspunktet lzering indenfor flere omrader, som ses i det vedlagte bilag.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.
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Indstilling
Bgrne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektaren og Social-, sundheds- og kulturdirektg-

ren indstiller, at B@rne- og Ungdomsudvalget og Socialudvalget tager orienteringen om
Arsrapporten 2018 fra Socialtilsyn Nord til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Bgrne- og Ungdomsudvalget 2018-2021

Dato: 10-09-2019

Taget til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag
1. Bilag - resultater fra Arsrapport 2018 Socialtilsyn Nord (DokID: 3157125 - EMN-2019-01694)
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4 (Aben) SOU. Sygefravaersstatistik 2. kvartal 2019
Sags ID: EMN-2019-01096

Sagsbehandler: Pernille Kongsbak Dreier
Ansvarligt center: @konomi og personale

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Den vedlagte sygefravaersstatistik viser udviklingen i den sygdomsrelaterede fravaerspro-

cent i perioden 2017, 2018 og andet kvartal 2019 i Frederikshavn Kommune.

Sygefraveersprocenten inkluderer de sygdomsrelaterede fravaersarsager: Sygdom, delvis
syg (sygemelding i Igbet af dagen), nedsat tjeneste, arbejdsskade og fraveer, hvortil der
gives refusion fra fgrste dag (fravaer pa grund af langvarig eller kronisk sygdom (§ 56)).
Medarbejderkredse indeholdt i rapporterne er: Akutjob, Elev, Flexjob, Jobrotation, Kon-
traktansatte chefer, Leerer, Overenskomstansatte, Reglementsansatte, Seniorjob, Ser-
vicejob, Skanejob, Studiejob, Tjenestemand og Vikar.

Alle rapporter er trukket i KMD rollebaseret indgang og er baseret pa varianter af rapport
LPT171. Data er trukket hhv. 16. august 2019. Da der er tale om dynamiske data vil rap-
porterne lgbende blive korrigeret bagud i tid.

Bilag 1 viser udviklingen i sygefravaersprocent for alle fire direktgromrader i Frederiks-
havn Kommune. Her illustreres udviklingen de seneste tre ar (2017, 2018 og andet kvar-
tal 2019) med bade graf og talangivelser for de enkelte maneder for Frederikshavn
Kommune samlet. Den samlede sygefraveersprocent vises med tre forskellige grafer,
nemlig den samlede sygefraveersprocent, sygefravaersprocenten for kort sygefravaer (<=
21 dage) samt sygefraveersprocenten for langt sygefraveer (> 21 dage).

Bilag 2 viser udviklingen i sygefravaersprocenten for det seneste ar (tilbageblik pa sene-
ste 4 kvartaler) opdelt manedsvis for alle fire direktgromrader.

Bilag 3 viser udviklingen i sygefravaersprocenten for det seneste ar (tilbageblik pa sene-
ste 4 kvartaler) opdelt manedsvis for alle fire direkteromrader opdelt pa hhv. kort sygefra-
veer (<= 21 dage) og langt sygefravaer (> 21 dage).

Indstilling
Kommunaldirektgren indstiller, at statistikken tages til efterretning.
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Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag

1. Bilag 1. 2. kvt. 2019 (DokID: 3147436 - EMN-2019-01096)
2. Bilag 2 - 2. kvt. 2019 (DokID: 3147437 - EMN-2019-01096)
3. Bilag 3 - 2 kvt. 2019 (DokID: 3147435 - EMN-2019-01096)
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5 (Aben) September 2019 - orientering til Socialudvalget
Sags ID: EMN-2018-00073

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Socialudvalgets omrade:

- KL's Rusmiddelkonference 2019
Hvor skal behandlingen af borgere med bade et rusmiddelproblem og en psykisk
lidelse ligge?
KL’'s Rusmiddelkonference saetter fokus pa sammenhaengende forlgb for isser de
dobbeltbelastede, som fortsat er en stor udfordring bade for de kommunale be-
handlingstilbud og den regionale psykiatri.

Deltag i konferencen tirsdag den 8. oktober 2019 pa Hotel Nyborg Strand,
og her mere om dette og meget mere.

Program og tilmelding

Se programmet og tilmeld dig konferencen nu, hvis du vil veere sikker pa at
komme med.

Laes mere om KL's Rusmiddelkonference 2019, se hele programmet og tilmeld
dig her: https://tiimeld.kl.dk/rusmiddelkonference2019.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Kasper Lau

Bilag
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6 (Lukket) Udbud pa hjemmepleje 2019

Beslutninger:
Udbudsmaterialet godkendes.

Fravaerende: Kasper Lau
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7 (Aben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekteren indstiller, at Socialudvalget godkender beslut-

ningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag
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Bilagsforside

Dokument Navn:
Dokument Titel:
Dokument ID:

Placering:

Dagsordens titel
Dagsordenspunkt nr
Appendix nr

Relaterede Dokumenter:

Fokusgruppemgde25.03.20190opsamling.docx
Fokusgruppemgade25.03.20190opsamling
2978656

Emnesager/Udsatterad i Frederikshavn
Kommune/Dokumenter

Etablering af Udsatterad
1
1

3



FREDERTKSHAVN KOMMUNE
/ b'/’_‘v,
ANl

Notat

Fokusgruppemgde 25. marts 2019
Opsamling

Fokusgruppens opgave
o Konkretiser og rammesaet radets rolle, formal og struktur.
e Peg pa modeller for sammensaetningen af radet + forslag til
fordeling af pladser.
e Seet ord pa udspil til Frederikshavn Kommunes Udsatte strategi.

Hvorfor

Formalet med fokusgruppen er at fa et bredt fagligt input til
konkretiseringen af Udsatteradet og Udsattestrategien samt etablere
grobund for et fremtidigt samarbejde om Udsatteomradet.
Fokusgruppens input samles i et oplaeg, som sendes til beslutning i
Socialudvalget, der beslutter hvordan de vil anbefale Byradet at nedsaette
Udsatteradet.

Udsatteradets rolle, formal og struktur

Malgruppe
Personer som er i en udsat livssituation pa grund af hjemlgshed, stof- og

alkoholmisbrug, sindslidelse, prostitution eller vold.

Fokusgruppens kommentarer

e Udsathed vedrgrer ogsa unge som har veeret anbragt i plejefamilie.

Her bar vaere et bedre efterveern for 18arige.

¢ Vi skal huske unge flygtninge uden familie — her kan ogsé veere
misbrug.

e Fokus pa sygdom som er invaliderende og kan fare til ledighed.

e Enindgang til kommunen vil vaere en stor hjeelp for udsatte.

o Udsatteradet skal fokusere pa dem som systemet ikke har tilbud til
— der hvor kommunen har huller. Ikke unge studerende som har
ressourcer og netveerk.

e Borgere i substitutionsbehandling har ikke et talerar.

Formal
e Radgive omkring Udsatteomradet og veere et samlet talergr for
udsatte grupper i kommunen.
e Udsatteradet kan give politikerne i kommunen et mere kvalificeret
grundlag at treeffe beslutninger om udsatteomradet pa.
e Udsatteradet kan ogsé seette fokus pa temaer, som er vigtige for
malgruppen.

Dato: 29. april 2019

Sagsnummer: EMN-2018-00609
Dokld: 2978656

Forfatter:

Louise Rohde



Udsatteradet kan hgres i politiske sager, som vedrgrer malgruppen. Side2/6

Fokusgruppens kommentarer

Det vil veere godt med en raekke temamgader — et forum hvor vi kan
mgdes med radet som tovholder.

Skrubben mener ikke udsatte borgere vil deltage i temamader pga.
mistillid.

Bla Kors mener Udsatteradet skal arbejde for at skabe tillid og fa
etableret et dynamisk samarbejde udsatte borgere og kommune
imellem, og medvirke til at udsatte borgere far tillid til det offentlige.
Skrubben vil gerne veere med i Udsatteradet og har en teet kontakt
til borgerne.

Udsatteradets struktur

Mgader

Udsatteradet afholder ordinsere mgder en gang i kvartalet.

Den ordineere mgderaekke fastleegges ved Udsatteradets forste
mede i et kalenderar.

Udsatteradet kan herudover afholde made, hvis formanden finder
det ngdvendigt, eller hvis mindst 1/3 del af radets medlemmer
agnsker det.

Der afholdes et arligt temamade med relevante interessenter samt
et arligt mgde med Socialudvalget.

Fokusgruppens kommentarer

Hyppigere temamgder som inviterer bredt ind og afholdes offentligt.
Mgderne skal kunne sikre energi og drive og at alle bliver hart.

Det kan bl.a. ggres ved at holde mgderne andre steder end pa
Radhuset — for eksempel i Skrubbens lokaler.

Der er mulighed for at Udsatteradet kan deltage i regionale
udsatteradsmgder og nationale mader.

Vi skal have et udsatterad af gavn ikke af navn.

Sekretariatsbetjening

Center for Handicap og Psykiatri varetager sekretariatsbetjeningen
af Udsatteradet.

Formanden planleegger Udsatteradets mgder og evrige aktiviteter
med sekreteeren.

Sekretariatsbetjeningen omfatter mgdeindkaldelse, dagsorden,
referat, udarbejdelse og offentliggerelse af diverse materialer og
praktiske forhold vedrgrende planlaegningen af mgder og @vrige
aktiviteter.

Der er afsat 8 timers sekretariatsbistand pr. made.
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Fokusgruppens kommentarer
o Offentliggerelse af dagsordener og referater.
e Formuleringen af det skriftige materiale i et let tilgaengeligt sprog
samt overskuelighed er vigtig — tilgeengelighed for alle.

Jkonomi
o Byradet afholder udgifterne for Udsatteradets aktiviteter, samt stiller
sekretariatsmaessig bistand til radighed.
e Der afseettes et arligt budget pa 50.000kr.
e Eventuelt overskud overfares til det fglgende ar.

Fokusgruppens kommentarer
Ingen kommentarer.

Sammensatning af Udsatteradet
Medlemmer

o Udsatteradet bestar af 10-15 medlemmer bosiddende eller lokalt
forankret i Frederikshavn Kommune.

e Udsatteradet sammensaettes sadan at der sikres viden om
hjemlgshed, stof- og alkoholmisbrug samt sindslidelse.

e Det tilstreebes, at Udsatteradet rummer viden om prostitution og
vold.

Fokusgruppens kommentarer

o Det er vigtigt med en bred repraesentation.

e Sammensaetningen skal sikre at radet kan lgser opgaverne.

e | Alborg har udsatteradet 12 medlemmer, men er aldrig fuldtallige til
mgder.

e Suppleanter kunne veere en mulighed.

e En mulighed at tildele pladser i radet til foreninger — sadan at
fremmgade og deltagelse ikke er personafhaengigt.

¢ Men foreninger og interesseorganisationer har allerede en stemme,
og radet skal sikre at de udsatte, som ikke har en stemmer, bliver
hart.

Indstilling af medlemmer og funktionsperiode
o Forste Udsatterad indstilles af Socialudvalget til Byradet.
¢ Medlem af Socialudvalget er kontaktperson for Udsatteradet.

e Udsatteradet afholder sit konstituerende mgde snarest efter
udpegningen af medlemmerne.

e Socialudvalget indkalder til mgdet.



Pa det konstituerende made vaelger Udsatteradet blandt sine
medlemmer en naestformand.

Formanden udpeges af Byradet/Socialudvalget.

Udsatteradets funktionsperiode falger den kommunale valgperiode.
Udsatteradet forbliver i virksomhed, indtil udpegningen af nye
medlemmer af radet har fundet sted.

Forud for valgperioden opfordres lokale organisationer, brugere og
enkeltpersoner m.v. ved offentlig annoncering til at indstille
medlemmer til Udsatteradet.
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Fokusgruppens kommentarer

En valgperiode pa 4 ar kan veere for lang for udsatte borgere.
Forslag om valgperiode pa 1-2 ar.

Mulighed for udskiftning af medlemmer, hvis pladsen tilhgrer en
forening.

Fordeling af pladser (se bilag med modeller for sammensaetning)

Det foreslas at Udsatteradet sammensaettes sadan at der sikres
viden om hjemlgshed, stof- og alkoholmisbrug samt sindslidelse.
Her ud over tilstraebes det, at Udsatteradet rummer viden om
prostitution og vold.

Hvordan sikres denne viden i radet bedst?

Hvordan fordeles pladserne helt konkret mellem typer af
medlemmer?

Hvordan vaegtes fordelingen af pladser?

Fokusgruppens kommentarer

De fleste pa madet peger pa model A: Udsatteradet’s medlemmer
er: Udsatte borgere, Medlemmer af interesseorganisationer,
Medarbejdere fra kommunen, Byradspolitikere.

Flertallet mener der skal vaere fa politikere i Udsatteradet.

Sa mange udsatte borgere i radet som muligt.

En forening mener ikke, der skal sidde politikerne i radet, da udsatte
borgere ikke tar udtrykke sig.

Hvis der ikke sidder politikere i radet, skal der veere et arligt
samarbejdsmgde med Socialudvalget.

Det er vigtigt med en mgderamme som skaber tryghed for alle
medlemmer af radet.

Sammensaetningen kan medvirke til at afstanden mellem udsatte
borgere og politikere mindskes, og udsatte kan erfare at blive lyttet
til og fa indflydelse.

Sammensaetningen skal ogsa repraesentere kommunen geografisk
— husk medlemmer fra Skagen og Seeby.

Politikerne kan fa tingene til at ske.
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Udsattestrategi

Hvordan skal temaerne veere i Frederikshavn?

Udsatteradet skal lave strategien, men fokusgruppen skal give input.
Udsatteradet kan veelge temaer, som skal vaere gennemgéaende for flere ar
— eller at der hvert ar veelges 4 nye temaer, som danner grundlag for arets
arbejde i Udsatteradet.

Input fra dialogmadet, som Socialudvalget tog initiativ til i oktober
2018:

o Frivillige besggsvener

e SIND hus

e Oversigt over frivillige tilbud

e 2 vikler: De udsatte og forebyggelse af udsathed

e Samle op, veerne om og hjeelpe borgere videre

e Tandlaegehjeelp

e Vold i naere relationer

o Efterveern.

Fra Radet for Socialt udsatte’s 6 fokusomrader:
e Socialt udsattes sundhed, sygdom og misbrug
o Beskaeftigelse og uddannelse til Socialt udsatte
e Sociale indsatser til socialt udsatte
e Bolig og boformer til socialt udsatte
e Socialt udsattes forsgrgelse og privatakonomi
e Socialt udsattes adgang til og deltagelse i kulturtilbud, foreningsliv
og feellesskaber.

Inspiration fra andre kommuner, som typisk har 4 fokusomrader for
udsatteindsatsen
Vejle udsatterad har valg en ambition om social lighed og vaerdighed for
alle borgere samt 4 fokusomrader:

¢ Sundhed, forebyggelse og ansvar

o Accept af forskellige veje og opmaerksomhed pa rettigheder

o Bolig til alle

o Detinkluderende byrum

Kolding Kommune har en udsattepolitik, som indeholder 4

indsatsomrader:
e Helhedssyn
e Respekt

e Livet efter misbrug
e Sundhed



Fokusgruppens kommentarer

Side6/6

Forslag til temaer og elementer:
o Feellesskaber der skabes feelles.
¢ Vejud af udsathed og forebyggelse af udsathed.
e Sundhed, sygdom, misbrug.
e Lighed i sundhed (Udsatte der tidligere end andre)
e Fokus pa etablering af netveerk
o Efterveern.
e Anbefalinger fra borgere med egen erfaring — hvad kan gere
forskellen — hvordan kan vi lykkes med forebyggelse?
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Udsatteradets sammensatning og fordeling af pladser Dato: 18. marts 2019

Sagsnummer: EMN-2018-00609
Dokld: 2909171
Forfatter:

Modeller for sammensaetning af udsatteradet
Louise Rohde

A: Udsatteradet’s medlemmer er:

Udsatte borgere

Medlemmer af interesseorganisationer
Medarbejdere fra kommunen
Byradspolitikere

B: Udsatteradet’s medlemmer er:

Udsatte borgere
Medlemmer af interesseorganisationer
Medarbejdere fra kommunen

C: Udsatteradet’s medlemmer er:

Medlemmer af interesseorganisationer
Medarbejdere fra kommunen
Byradspolitikere

D: Udsatteradet’s medlemmer er:

Udsatte borgere
Medarbejdere fra kommunen
Byradspolitikere

Fordele og ulemper ved de forskellige modeller

Radet for Socialt Udsatte oplyser at et udsatterad typisk har mellem 8 og 14
medlemmer, og kan besta af medlemmer, som er direkte udpeget - typisk borgere med
brugererfaring; repraesentanter fra lokale organisationer, fagpersonale fra kommunen
og/eller politikere.

Fordelene ved at have politikere med i radet er, at der pa den made vil veere en mere
direkte forbindelse mellem radet og politiske udvalg, som kan medvirke til et stgrre
fokus pa radets arbejde. Politikerne kan vaere med til at oversaette radet idéer og tanker
og fa sat ting pa dagsordenen.



Ulemperne ved at politikere er medlemmer af Udsatteradet kan dels veere, at
politikerne kan blive inhabile i nogle sager og det kan veere sveert at have forskellige
roller i nogle af de sager, som politikkerne bade repraesenterer i radet og i de politiske
udvalg. Radet for Socialt Udsatte oplyser ogsa, at det er en risiko, at borgere kan fa
sveert ved at tage ordet og pa den made blive overskygget, med flere politikere i radet.

Fordeling af pladser

Det foreslas at Udsatteradet sammensaettes sadan at der sikres viden om hjemlgshed,
stof- og alkoholmisbrug samt sindslidelse. Her ud over tilstraebes det, at Udsatteradet
rummer viden om prostitution og vold.

Det foreslas at Udsatteradet sammenseaettes bredt og pladserne fordeles efter
radgivning i Fokusgruppen:

Udsatteradet bestar af 12 medlemmer bosiddende eller lokalt forankret i Frederikshavn
Kommune.

Pladserne fordeles med 2 til byradspolitikere, 2 til medarbejdere fra Frederikshavn
Kommune, 2 til interesseorganisationer og 6 til udsatte borgere.
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Etableringsplan 2019

Tidspunkt Aktivitet Hovedaktor Milepale Fase
Februar 2019 | Socialudvalget har besluttet at Center for Handicap og Plan for etablering udarbejdet. | Realiseringsfase
etablere et Udsatterad i Psykiatri
Frederikshavnh Kommune.
Plan for etablering udarbejdes.
Marts Fokusgruppemgde med faglige Kommunale og frivillige Faglig vurdering og
2019 reprasentanter for aktorer pa Udsatteomradet konkretisering af
Udsatteomradet. Udsatteradets
sammensatning, formal og
rammer.
15. maj 2019 | Socialudvalget treeffer endelig Socialudvalget Socialudvalget traeffer
beslutning om hvordan de afgerelse om Udsatteradets
anbefaler Byradet at Udsatteradet i sammensatning, formal og
Frederikshavn Kommune skal rammer.
etableres.
22. maj 2019 | Byradet treffer afgerelse om Byradet Byradet nedszetter
hvordan Frederikshavnh Kommunes Frederikshavnh Kommunes
Udsatterad skal nedsaettes. Udsatterad.
Juni 2019 Udsatteradet afholder 1. mgde som | Udsatteradet Udsatteradet medes 1. gang.

tager afszet i opleeg til
Udsattestrategi.

Dato: 18. marts 2019

Sagsnummer: EMN-2018-00609
Dokumentnummer: 2909139

Forfatter: Louise Rohde
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Vardighedspolitik

for det gode @ldreliv | Frederikshavn Kommiine
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Frederikshavn Kemmu
titgang til veerdighed

Det er dit liv.
Derfor ved du bedst,
hvad der er brug for.

Du er "herre i eget liv".
Vi motiverer og
bakker op.

Vi forventer og tror,
at du helst vil klare
mest muligt selv
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: P’ — N~
Revigeret 201 A2




Indhold

Veerdighedspolitik for det gode @ldreliv i Frederikshavn Kommune 3

Du har mulighed for et godt og aktivt liv 4
Du bestemmer selv i dit liv 5
Du kan fa hjlp til velferdsteknologi 6

Du har mulighed for at have et socialt liv 7



Vardighedspolitik

for det gode @ldreliv | Frederikshavn Kommune

Sadan forstar vi vardighed!

"Du er herre i eget liv!" Det er indledningen
til Frederikshavn Kommunes vaerdigheds
politik, som grundlaeggende baserer sig pa, at
vardighed er individuelt og afhaengigt af dit
behov og liv.

Verdighedspolitikken handler derfor ikke om, hvad
kommunen "kan tilbyde" dig, men hvad du har
behov for. | dette ligger ogsd, at kommunen ikke har
en rekke standardtilbud pad aldreomradet. Derimod
er retningen inden for @ldreomradet - og social- og
sundhedsomradet generelt - at kommunen er med
til at understgtte forskellige muligheder og indsatser,
som medvirker til, at du kan leve sa godt og selv-
stendigt et liv som muligt.

Verdighedspolitikken beskriver, hvad Frederikshavn
Kommune gnsker at ggre og til dels allerede ggr pa
®ldreomradet. Pa denne made handler vaerdigheds-
politikken ogsa om "hvorfor vi ggr det, vi ggr... "

| Frederikshavn Kommune bliver der flere aldre. Vi
lever sundere og er mere aktive. Det bevirker, at vi
lever leengere end tidligere.

Vi bliver leengere pa arbejdsmarkedet, og for mange
er det maske fgrst senere end ved pensionsalderen,
at vi reelt begynder at fgle os som aldre.

Det er gnsket, at alle far flere gode levear, og tids-
punktet og behovet for stgtte skal tilpasses dig.

"Den, der kan selv, shal selv”

Inden for social- og sundhedsomradet arbejdes
der ud fra en tilgang om, at "Den, der kan selv,
skal selv". | dette ligger for det fgrste en grund-
laeggende antagelse om, at livskvaliteten gges,
nar det enkelte menneske kan klare tingene sa
lenge og sa godt som muligt. For det andet sgr-
ger kommunen ogsa for, at der er ressourcer til at
stgtte de borgere, der ikke kan selv.

De forebyggende hjemmebesgg er med til at
finde aldre, der har brug for hjeelp eller er
ensomme.

Frederikshavn Kommunes vardighedspolitik skal ogsa
ses i sammenhang med kommunens kvalitetsstan-
darder pd &ldreomradet.

Kvalitetsstandarderne beskriver overordnet den
tilgang, som kommunen har til at imgdekomme og
vurdere den enkeltes behov for stgtte og hjelp.
Kvalitetsstandarderne er en indledende forventnings-
afstemning i forhold til, hvilken slags hjelp og stgtte
borgeren kan forvente fra kommunen.

Vaerdighedspolitikken indeholder ogsa en form for
forventningsafstemning, idet veerdighed kort sagt
handler om, hvordan vi skal vaere over for hinanden.
For kommunens medarbejdere viser vaerdigheds-
politikken vejen for, hvordan de med vardighed og
ligevaerd arbejder med andre mennesker. Vaerdig-
hedspolitikken bergrer derfor ogsa forventninger til
og sikring af medarbejdernes personlige og professi-
onelle kompetencer, for at understgtte en hgj kvalitet
i @ldreplejen og god kommunikation med den aldre
og dennes pargrende.



Du har mulighed for

et godt

og aktivt liv

Et sundt liv kan fgre til et langt liv
med hgj livskvalitet. Men sund-
hed betyder ikke det samme for
alle mennesker, sa derfor

har vi fokus pa, at du skal have
mulighed for at godt og aktivt

liv. Et aktivt liv betyder, at du har
mulighed for at holde dig i gang
fx i forhold til at vedligeholde
eller forbedre dine fardigheder
og dit fysiske og mentale
funktionsniveau. Det betyder ogsa
mulighed for at deltage i andre
former for aktiviteter, hvorved du
er i stand til at veere en aktiv og
deltagende medborger, der har et
socialt netveerk.

Pejlemarker

m Rehabilitering

Det er vaerdifuldt for alle at fa gget livskvalitet ved at vaere sa selv
hjulpen som muligt. Derfor arbejder Frederikshavn Kommune ud fra
en rehabiliterende tankegang, hvor vi samarbejder med dig - og dine
pargrende, hvis du gnsker det - om at genvinde og vedligeholde dine
feerdigheder. Det er hensynet til dig og de mal, du gerne vil opna, der
driver udviklingen af treeningsindsatserne.

Kommunen bestreber sig pd, at du oplever, at indsatsen er en del af
en sammenhangende indsats. Bade pa tveers af afdelinger i kommu-
nen - og pa tveers til laeger, hospitaler m.v.. Din oplevelse skal vare,
at personalet er gearet til at hjalpe dig videre, sa du kan fortsaette og
vedligeholde et opndet funktionsniveau, f.eks. efter behandling pa
hospital.

m Aktivitets- og plejecentre

Det er meningsfuldt at have noget at beskaftige sig med i hverdagen.
Du kan deltage i det sociale liv gennem aktiviteter sammen med
andre. Det kan ogsa veere aktiviteter, der bare handler om dig, og det
du kan lide at ggre.

| Frederikshavn Kommune arbejder vi for at understgtte narvaerende,
meningsfulde og sundhedsfremmende aktiviteter for dig i kommu-
nens aktivitetscentre og pa plejecentrene. Det sker ogsa med aktiv
involvering af pargrende, frivillige, organisationer og ved brug af
faciliteter i lokalsamfundet.

= Fokus pa rammen om det gode maltid

Et godt madltid og ikke mindst rammen om maltidet gger menneskers
appetit og dermed livskvalitet og sundhed. | Frederikshavn Kommu-
nes madservice og pa plejecentrene er der derfor fokus pd maltidets
betydning samt betydningen af, at der serveres forskellige variationer
af mad og drikke afhangigt af dine gnsker til maltidet.
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® Kompetencer og kvalitet i @ldreplejen

Personalet skal arbejde ud fra, at det enkelte menneske selv be-

stemmer i sit liv, og at der er plads til saerlige meninger og gnsker. Det

betyder, at personalet skal vaere i stand til at saette sig ud over egne

normer og faglige standarder. Det sker bl.a. ved, at der Igbende sker

en forventningsafstemning i forhold til, hvilken hjalp, der er aftalt

med den enkelte. Eksempelvis kan der findes inspiration i "de 10 prin-

cipper" for vaerdig ®ldrepleje, der er formuleret af £ldresagen, Dansk

Sygeplejerad og FOA. De anbefaler:

- En bolig der passer til den enkeltes behov - ogsa ved funktionstab.

- Mulighed for at komme ud.

- Mulighed for at vaere velsoigneret og kladt, som man gnsker det.

- Varieret og ernaringsrig mad i rammer, der giver lyst til at spise.

- Lindrende behandling og en vardig dgd.

- Stgtte til at kunne fungere i hverdagen og fa relevant hjalp, nar
der er behov for det.

- Forebyggelse af sygdom samt kontinuitet og faglighed i omsorg,
pleje og behandling.

- Mulighed for at bevare egen dggnrytme.

- Tilbud om eksistentielle samtaler og samvar med andre.

- Respekt, rummelighed og mulighed for udvikling.

Du bestemmer

selv i dit liv

m Fleksibel og individuel hjlp og stette

Nar du far pleje og omsorg, har du mulighed for at valge en anden
hjaelp end den, du er visiteret til — fx, hvis du gerne vil have hjalp til at
pynte op eller ga en tur i stedet for stgvsugning mv. Det skal vaere inden
for ammerne af det, du er visiteret hjaelp til. | Frederikshavn Kommune
vil der vaere fokus pa, at denne mulighed anvendes til at understgtte din
selvbestemmelse og mulighed for vaelge, hvad der er behov for hjalp til.

= Enveerdig ded

Mange har oplevet, hvordan kroppen reagerer og behovene &ndres ved
sygdom og almen svakkelse. Nar den sidste tid naermer sig, er det ogsa
vigtigt at tale om dgden. Her kan personalet vaere dig og dine pargrende
en god og professionel stgtte. Ligeledes kan de vaere behjaIpelige med
kontakt til frivillige vagekoner.
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Det er et grundlaggende princip,
at du har selvbestemmelse og
skal have mulighed for at forblive
sa selvhjulpen som muligt. Det
baseres pa, at alle er motiverede
for at forblive "herre i eget liv".
Vi tager afseet i, at "du bedst selv
ved, hvad du har brug for". Men
selvhjulpenhed betyder ikke, at
du behgver at kunne alting selv.
Du kan derfor godt have behov
for hjalp til nogle aktiviteter, selv
om der er andre, du fint kan klare
selv. Det kan ogsa vare et sp@rgs-
mal om, hvor mange ressourcer
du har i hverdagen, og hvordan
de bedst bruges i forhold til at
leve dit liv med vardighed og
selvbestemmelse.



Du Ran fa hjelp ti!

velfaerdsteknologi

| samfundet anvender vi mere og
mere teknik i hverdagen, som fx
mobiltelefoner og computere mv.
Det geelder bade unge som aldre.
| Frederikshavn Kommune arbej-
der vi malrettet med at integrere
nye hjelpemidler og velfardstek-
nologi i ®ldreplejen. Teknologien
kan understgtte din selvhjul-
penhed og uafhaengighed af
hjaelp fra andre - fx vaske/ tgrre
toiletter og tablets, som giver dig
gget selvbestemmelse og dermed
vaerdighed.

Teknologien kan ogsa bruges til
at skabe kontakter og nye sociale
netveerk. For dig, der maske har
langt til nermeste supermarked
ogleller har sveert ved selv at
kgbe ind, byder den teknologiske
verden ogsa pa muligheder for at
handle i net-butikker, som efter
handen udbyder et stort og varie
ret udbud af varer. Teknologi-

en kan kort sagt vaere med til at
abne en ny og sp&ndende verden
af muligheder.

= Jje pa nye teknologiske muligheder

| Frederikshavn Kommune har vi generelt fokus pa, hvor vi kan tage
ny teknologi i brug i ldreplejen. Vi har ogsa fokus pa, hvordan vi
kan hjalpe dig med at bruge nye muligheder pd omradet.

Vi vil gerne vaere pa forkant med din tidlige brug af velfardstekno-
logi, da det kan ggre det lettere for dig, at anvende teknologien, nar
du virkelig kan fa behov for det.

m Ny teknologi og demens

Det geelder seerligt for dig, der har demens, at tekniske hjaelpemidler
og ny velferdsteknologi helst skal introduceres og tages

i brug sa tidligt som muligt. Pa den made bliver teknologien en
naturlig del af din hverdag, frem for at teknologien fgrst introduceres,
nar der er et decideret behov.

Nogle har fx sveert ved at tage GPS eller ngdkald i anvendelse, hvis
demensen er fremskreden.

Det er i den forbindelse vaerdigt, at tage ny og smart teknologi i
brug pa et tidspunkt, hvor man selv, eventuelt i samarbejde med
pargrende, kan traeffe beslutning om at bruge den, fx. med henblik
pa at sikre sig selv.



Du har mulighed for at have et

socialt liv

= Pargrendesamarbejde

Du bestemmer selv omfanget af dine pargrendes involvering. Frede-
rikshavn Kommune har et stort fokus pa, hvordan vi bedst muligt kan
hjelpe og understgtte, at dine pargrende kan vaere der for dig. Din
pargrende kan medvirke til at seette ord pa dine gnsker og behov for
at kunne fastholde et liv pd dine egne praemisser.

For, at din pargrende kan vare en stor ressource for dig, sa har din
pargrende ogsa brug for stgtte og hjalp. Dette behov, er der ogsa
fokus pa i tilrettelaeggelse af aflastningen i det daglige og i sarlige
situationer og gennem dialoger med andre pargrende.

m Deltagelse mindsker ensomhed

Et socialt liv er med til at forebygge ensomhed. Det er vaerdigt gene-
relt at kunne bevare sit sociale netvaerk og vaere en del af lokalsam-
fundet og de sociale aktiviteter her.

Vi har fokus pa, at du bade kan deltage som frivillig i, og som bru-
ger af, aktiviteterne - og for nogle kan det faktisk vaere begge dele
pa en gang. Det oplever vi i hgj grad pd kommunens aktivitetscentre
og plejecentre, hvor vi arbejder aktivt pa at involvere og inddrage
alle interesserede omkring falles interesser, der kan give falles gget
livsglaede og livskvalitet.

m Demensvenlig kommune

Frederikshavn Kommune arbejder aktivt pa at styrke udviklingen af
kompetencer pd demensomradet i sammenhang med gvrige tilbud
pa ®ldre- og sundhedsomradet. Det betyder, at demensindsatsen
ogsa skal vaere mere fokuseret omkring kommunens rehabiliterende
tilgang til pleje og omsorg. En tidlig og treenende indsats skal med-

virke til at bevare livskvalitet samt en vardig og meningsfuld hverdag

for dig, der har en demenssygdom.

Det kan betragtes som en grund
leggende menneskeret, at men-
nesker kan vaere noget for hin-
anden. Frederikshavh Kommune
vil understgtte, at det enkelte
menneske har mulighed for at
vaere noget for andre.

Det frivillige foreningsliv og det
frivillige sociale arbejde er vigtige
drivkraefter, ndr der dannes fael-
lesskaber og netveerk. Derfor har
vi stort fokus pa, hvordan vi kan
inddrage initiativer fra pargrende,
frivillige, netveerk, organisatio-
ner og lokalsamfund til at vaere
en del af dagligdagen inden for
®ldreomradet - og inden for alle
andre omrader i den kommunale
organisation. Sociale aktiviteter
handler saledes ikke kun om at
bevare ferdigheder og dermed
livsglede og livskvalitet. Det
handler ogsa om at forebygge en-
somhed, kedsomhed og isolation
for nogle af de svageste borgere.
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Resultater fra Arsrapport 2018 Socialtilsyn Nord

Specifikt for berneomradet

Barne- og ungetilbud:

Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos bgrnetilbuddene indenfor
nedenstaende omrader:

Tilbuddene skal have et stgrre fokus pa at inddrage b@rnene/de unge, sa de
far medindflydelse pa deres hverdag. Det geelder seerligt, hvis der i tilbuddene
udformes retningslinjer eller lignende, der har indflydelse pa bgrnenes/de
unges dagligdag.

Tilbuddene skal have fokus pa, hvordan medarbejderne og ledelsen i
dagligdagen beskriver bgrnenes/de unges problemstillinger med respekt og
anerkendelse i den skriftlige dokumentation.

Tilbuddene skal arbejde med at sikre, at den paedagogiske indsats forebygger,
at bgrnenes/de unges problemstillinger pavirker hinandens trivsel negativt i
dagligdagen.

Tilbuddene skal arbejde med i hgjere grad at tage afseet i bgrnenes/de unges
behov i forhold til vagtplanlaegning og normering hen over dggnet for at sikre,
at bgrnene/de unge har tilstraekkelig kontakt med personale.

Tilbuddene skal have et stgrre fokus pa at tilpasse medarbejdernes
kompetencer Igbende, saledes de i hgjere grad far specialiserede
kompetencer til at varetage opgaven med de bgrn/de unge, der har saerlige
behov, som ligger udover malgruppens generelle behov.

Tilbuddene skal have fokus pa implementeringen i den psedagogiske praksis
af beredskabsplaner for forebyggelse af vold og overgreb.

Plejefamilieomradet:

Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos plejefamilierne indenfor nedenstaende
omrader:

Plejefamilierne skal have fokus pa at inddrage plejebarnet, sa de far
medindflydelse eksempelvis i udformningen af regler eller beslutninger, der
vedrgrer dem eller deres hverdag.

Plejefamilierne skal have fokus pa at blive bedre til at indberette
magtanvendelser ved brugen af afveergehjzelp samt identificere forskellen
mellem de to magtanvendelsestyper (gaeldende for de kommunale
plejefamilier).

Plejefamilierne skal skeerpe deres opmaerksomhed i forhold til at orientere
socialtilsynet, hvis de kommer til at ggre brug af magt jf. lov om voksenansvar
§ 21 (geelder de generelt godkendte plejefamilier).

Plejefamilierne skal have fokus pa at kontakte den anbringende kommune for
at efterkomme lovens krav om at deltage i de to lovpligtige
efteruddannelsesdage om aret for at vedligeholde deres kompetencer.
Plejefamilierne skal have starre fokus pa at vaere opsggende for at deltage i
relevante kurser, temadage og uddannelsesforlgb eller tilegne sig viden om
plejebarnets sezerlige behov.

Dato: 21. august 2019

Sagsnummer: EMN-2019-01694
Dokld: 3153062

Forfatter:

Louise Andersen



Specifikt for voksenomradet
Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos tilbuddene pa voksenomradet indenfor Side2/4
nedenstaende omrader:

Tilbuddene skal have fokus pa at indhente og dokumentere borgerens
oplevelse af situationen ved magtindberetninger ogsa efter, at fristen for
indsendelse af magtanvendelsesskemaet er overskredet.

Tilbuddene skal arbejde med at sikre, at den viden, personalegruppen opnar i
forhold til at forbedre indsatsen og forebygge magtanvendelser, deles og
implementeres blandt alle medarbejdere i tilbuddet eksempelvis i
journalsystemer eller lignende.

Tilbuddene skal have gget fokus pa at tage afsaet i borgernes behov i forhold
til vagtplanlaegning, og om borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer, herunder ogsa i weekenden samt aften- og
nattetimerne.

Tilbuddene skal have fokus pa, at medarbejdernes kompetencer er
tilstreekkelige til at ime@dekomme borgernes individuelle problematikker, som
ligger ud over den godkendte malgruppe eksempelvis problematikker som
selvskade, misbrug, spiseforstyrrelser med mere.

Tilbuddene skal have et @get fokus pa tilbuddets anvendelse af vikarer, sa
borgerne ikke oplever at blive madt af mange forskellige og skiftende
medarbejdere.

Socialtilsyn Nords fokuspunkt 2018:

Tilsynskonsulenterne har udfyldt et undersggelsesskema i forbindelse med
tilsynsbes@g hos de enkelte tilbud og plejefamilier. Undersggelsesskemaet
omhandler, hvordan tilbuddene og plejefamilierne arbejder og understgtter leering
inden for folgende tre kategorier:

Daglig leering handler om, hvordan tilbud/plejefamilier understgtter
borgernes/bgrnenes leering ift. sociale spilleregler, personlig hygiejne,
praktiske ggremal, brug af sociale medier og privatgkonomi.
Almenviden handler om, hvordan tilbud/plejefamilier understgtter og
arbejder med at udvikle borgernes/bgrnenes viden omkring politik og
samfundsforhold og sikrer borgernes/bgrnenes adgang til bgger samt
arbejder med at udvikle borgernes viden ift. psykisk og fysisk sundhed.
Skole/uddannelse/beskaeftigelse handler om, hvordan tilbud/plejefamilier
arbejder med at understatte eksempelvis lektielaesning og social leering.
Derudover handler kategorien om hvorvidt tilbuddet/plejefamilien har
positive forventninger til borgerne/bgrnene, og om der laeses hgijt for
malgrupper, hvor det vurderes relevant.

Specifikt for berneomradet
Bagrne- og ungetilbuddene:

Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos barnetilbuddene i forhold til
fokuspunktet leering indenfor nedenstaende omrader:

Tilbuddene skal have fokus pa at arbejde struktureret med deres tilgange til
indleering og understattelse af personlig hygiejne, sa det ikke afhaenger af,
hvilken medarbejder den unge har kontakt til.



e Tilbuddene skal have fokus pa, at der arbejdes med konkrete mal i forhold til at
understette bgrnenes/de unges lzering i relation til selvstaendiggerelse. De kan
f.eks. arbejde med mal i forhold til indkeb, madlavning og privatgkonomi.

e Tilbuddene skal have fokus pa at understgtte lzering i forhold til sikker adfaerd
pa de sociale medier hos bgrn og unge.

e Tilbuddene skal understgtte lsering omkring politik og samfundsforhold hos de
unge, herunder eksempelvis ved at tilbuddet tager initiativ til at se nyheder
samt rammesaette drgftelser efterfelgende.

e Tilbuddene skal have fokus pa den paedagogiske indsats for at introducere
bgrnene/de unge til litteratur og motivere dem til at lsese mere. Herunder at
tilbuddene ogsa har et starre fokus op at laese hgijt for barnene i de tilbud, hvor
mal- og/eller aldersgruppen kan profitere af det.

e Tilbuddene skal have yderligere fokus pa leering omkring mental sundhed,
herunder eksempelvis ved at arbejde malrettet med problemlgsning,
konflikthandtering samt i at kende og handtere fglelser hos sig selv og
hinanden.

e Tilbuddene skal arbejde med at rammesaette og understotte lektieleesning,
herunder drefte konkrete aftaler om understgttelse af lektielsesning sammen
med skoletilbuddet og det enkelte barn/den unge.

e Tilbuddene skal have fokus pa at italesaette de unges potentialer og ressourcer
i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, herunder at disse italesaettes overfor
de anbragte barn/unge i den paedagogiske praksis.

Side3/4

Plejefamilieomradet:
Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos plejefamilierne i forhold til fokuspunktet
leering pa nedenstaende omrader:

e Plejefamilierne skal have fokus pa at saette sig ind i og understgtte barnets
brug og sociale adfeerd pa diverse spilplatforme.

e Plejefamilierne skal have fokus pa at understgtte plejebarnets laering ved
brugen af sociale medier i forhold til emner som forebyggelse af overgreb,
omgangstone og mobning.

e Plejefamilierne skal have fokus pa at understgtte plejebarnets laering i forhold
til de praktiske ggremal i hjemmet.

e Plejefamilierne skal harve et starre fokus pa at deltage mere aktivt i at
understotte plejebarnets leeringsbehov i forhold til privatakonomi.
Plejeforaeldrene kan f.eks. statte plejebarnet, nar barnet skal traeffe
pkonomiske beslutninger ved anvendelsen af lommepenge.

o Plejefamilierne skal arbejde med at understgtte og udvikle plejebarnets lzering i
forhold til politik og samfundsforhold.

e Plejefamilierne skal have fokus pa at rammeseaette lektielaesningen og gere det
til en fast del af hverdagen. Herunder kan plejeforeeldrene i hgjere grad drefte
og afklare med barnets skole/uddannelse, hvilken rolle de har som plejefamilie
i forhold til lektielaesningen.

Specifikt for voksenomradet
Socialtilsyn Nord ser et udviklingspotentiale hos tilbuddene pa voksenomradet i forhold
til fokuspunktet leering indenfor nedenstaende omrader:



Tilbuddene skal have fokus pa at understgtte borgernes leering i forhold fil
brugen af de sociale medier. Tilbuddene skal hjeelpe med at forebygge
overgreb og mobning samt leere borgerne om sikker adfaerd pa de sociale

Side4/4

medier.

Tilbuddene skal have et stgrre fokus pa, at medarbejderne har sa lidt omgang
som muligt med borgernes penge men i stedet arbejder med at understotte
borgernes leering i forhold til deres gkonomi, og nar de traeffer gkonomiske
beslutninger.

Tilbuddene skal arbejde med at skabe en kultur pa tilbuddene, hvor
medarbejderne taler om politik og samfundsforhold med borgerne. De kan i
den forbindelse ogsa arbejde for, at borgerne far adgang til eller Isbende bliver
introduceret for bagger/lydbgger eller andre elektroniske platforme med
samfundsmaessigt indhold.

Tilbuddene skal have fokus pa at evaluere indsatsen og seette nye mal i
samarbejde med borgeren for at styrke borgerens sociale kompetencer.
Tilbuddene skal have et stgrre fokus pa at italesaette borgernes potentialer for
at eendre medarbejdernes paedagogiske tilgang til borgerne samt skabe en
kultur, hvor der er fokus pa italeseettelsen af borgernes styrker og potentialer.
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Sygefravaersstatistik Frederikshavn Kommune

Sygefravaersrapporterne omfatter sygefravaersarsagerne: Sygdom, Delvist syg, Nedsat tjeneste
arbejdsskade, sygdom med § 56-aftale og Arbejdsskade. Medarbejderkredse indeholdt i
rapporterne er: Akutjob, Elev, Flexjob, Jobrotation, Kontraktansatte chefer, Larer,

Overenskomstansatte, Reglementsansatte, Seniorjob, Servicejob, Skanejob, Studiejob,

Tjenestemand og Vikar.

Nedenstaende graf viser udviklingen i den sygdomsrelaterede fravaersprocent i Frederikshavn
Kommune i 2017, 2018 og andet kvartal 2019 (KMD rollebaseret indgang, 16.08.2019). Da der
er tale om dynamiske data vil opggrelsen Igbende blive korrigeret, ogsa bagud i tid.
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Sygdomsrelateret fraveersprocent Frederikshavn
Kommune
2017 2018 2019
Januar 7,09 6,84 6,63
Februar 6,98 7,42 6,39
Marts 6,53 6,55 6,06
April 4,77 5,20 4,73
Maj 5,09 4,44 5,0
Juni 4,92 4,91 4,65
Juli 3,88 3,58
August 4,73 4,38
September 6,02 5,43
Oktober 5,78 5,63
November 6,71 6,03
December 5,97 5,62
5,70
Gennemsnit ! 5,50

Dato: 16. august 2019

Sagsnummer:
EMN-2019-01096

Forfatter:

Pernille Dreier

Emne:
Sygefraveersstatistik

Frederikshavn Kommune
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Nedenstaende graf viser udviklingen i sygdomsrelateret korttidsfraveer i Frederikshavn
Kommune i 2017, 2018 og andet kvartal 2019. Saledes ses andelen af sygdomsrelateret fraveer
op til og med 21 dages sygefraveer (KMD rollebaseret indgang, 16.08.2019). Da der er tale om
dynamiske data vil opggrelsen Ipbende blive korrigeret, ogsa bagud i tid.

Sygdomsrelateret korttidsfraveer Frederikshavn
Kommune <=21 dage

2017 2018 2019

Januar 4,58 4,47 4,54

Februar 4,45 5,32 4,16

Marts 4,14 4,45 3,99

April 2,83 3,19 2,81

Maj 3,05 2,61 2,96

Juni 2,84 2,85 2,59
Juli 1,64 1,69
August 2,76 2,56
September 3,61 3,34
Oktober 3,27 3,55
November 4,20 3,83
December 3,38 3,37

2017

2018

2019



Nedenstaende graf viser udviklingen i sygdomsrelateret langtidsfravaer i Frederikshavn

Kommune i 2017, 2018 og og andet kvartal 2019. Saledes ses andelen af sygdomsrelateret

fravaer med mere end 21 dages sygefravaer (KMD rollebaseret indgang, 16.08.2019). Da der er
tale om dynamiske data vil opggrelsen Igbende blive korrigeret, ogsa bagud i tid.

Sygdomsrelateret langtidsfraveer Frederikshavn
Kommune >21 dage

2017 2018 2019
Januar 2,52 2,37 2,09
Februar 2,53 2,11 2,23
Marts 2,40 2,10 2,06
April 1,94 2,01 1,92
Maj 2,04 1,83 2,03
Juni 2,09 2,06 2,07
Juli 2,24 1,90
August 1,97 1,81
September 2,42 2,09
Oktober 2,50 2,08
November 2,51 2,2
December 2,59 2,25

2017
2018

2019
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Sygdomsrelateret
fravaersprocent (LPT171)

Samlet resultat
Fraveersprocent
vedr. sygdom

excl. helligdage
Frederikshavn Kommune 3,58 4,38 5,43 5,63 6,03 5,62 6,63 6,39 6,06 4,73 5,00 4,65 5,33
4,30 0,38
4,94 5,54 6,27 7,02 8,13 7,47 8,06 7,96 6,76 5,64 5,53 5,53 6,56|
0,39 1,41 1,29 2,78 2,40 4,71 3,48 1,95 3,60 5,37 3,57 2,58|
0,07 3,14 3,38 1,43 1,61 2,83 1,12 2,05 1,30 2,17 0,53 1,63|
0,71 2,59 5,32 7,01 5,97 4,76 7,26 6,20 7,19 4,18 2,36 4,01 4,78|
0,85 1,71 3,31 2,39 3,62 2,85 3,93 2,91 4,56 2,86 1,83 2,25 2,74
5,33 5,88 6,71 7,30 6,99 7,76 7,84 8,01 8,39 6,63 6,88 6,18/ 6,97
IT, Digitalisering og Velfeerdsteknologi 1,45 0,63 3,74 1,94 2,69 1,35 2,85 3,73 1,07 2,71 2,09 6,89 2,55
Ejendom. 1,87 3,01 4,21 4,96 5,45 4,99 5,85 4,80 4,59 3,88/ 4,55 4,61 4,40
@konomi og Personale 3,79 2,41 2,90 4,24 4,66 3,77 5,74 2,98 1,77 2,60| 1,21 1,47 3,17
2,41 4,21 7,18 5,67 6,05 5,15 6,04 6,11 5,38 5,08' 5,54 5,60 5,35
2,92 4,00 5,06 4,89 5,03 4,64 6,13 5,62 5,80 3,91 4,83 4,16 4,74
2,68 3,49 4,10 4,47 4,63 3,51 5,67 5,67 5,32 4,30 4,27 2,69 4,22
2,11 2,19 3,24 6,09 3,94 2,34 3,81 2,93 3,53 1,48 3,94 3,16 3,25
3,48 5,21 4,78 3,27 3,64 2,19 4,19 6,36 5,57 4,21 4,59 2,76 4,19
2,48 2,27 5,05 4,55 5,51 5,63 5,24 4,48 4,15 3,19 3,96 4,74 4,27
1,31 1,64 4,49 5,34[ 4,18 3,45 1,12 1,82

Data er trukket den 16. august 2019
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Sygdomsrelateret
fravaersprocent
(LPT171)_Fr.havn C

IT, Digitalisering og \ 10logi 1,45 0,00 0,63 0,00 3,74 0,00 1,94 0,00 2,69 0,00 1,35 0,00
Ejendom. 1,87 0,00 2,34 0,67 3,90 0,31 3,21 1,75 4,00 1,45 2,89 2,09
@konomi og Personale 2,02 1,77 1,05 1,36 2,45 0,45 3,79 0,45 4,23 0,44 2,22 1,55
0,57 1,84 2,33 1,88 4,79 2,40 4,31 1,36 5,03 1,03 3,84 1,31

0,85 2,07 2,30 1,70 2,97 2,09 2,93 1,95 3,70 1,33 3,21 1,44

1,34 1,34 1,94 1,55 2,87 1,24 3,23 1,24 3,83 0,80 2,87 0,63

0,44 1,67 2,19 0,00 3,24 0,00 4,47 1,62 3,94 0,00 1,84 0,49

3,48 0,00 3,65/ 1,57 4,78 0,00 3,27 0,00 2,90 0,74 2,19 0,00

2,48| 0,00 2,27 0,00 2,26 2,79 4,55 0,00 4,23 1,27 3,92 1,70

I 1,31 0,00 1,64 0,00 4,49 0,00

4,94 3,02
4,66 0,05 3,42 0,06 1,95 0,00 2,18 1,41 3,91 1,46 2,13 1,44
1,12 0,00 2,05 0,00 1,30 0,00 2,17 0,00 0,53 0,00
4,66 2,60 3,47 2,74 3,11 4,08 3,01 1,16 1,17 1,19 1,55 2,46
3,93 0,00 2,91 0,00 3,44 1,12 1,85 1,01 1,83 0,00 2,25 0,00
4,55 3,29 4,22 3,80 4,79 3,60 3,06 3,56 4,05 2,83 3,21 2,97
IT, Digitalisering og \ 0logi 2,85 0,00 3,73 0,00 1,07 0,00 2,71 0,00 2,09 0,00 6,89 0,00
Ejendom. 3,82 2,02 4,18 0,62 3,47 1,12 2,99 0,39 1,58 2,97 2,24 2,38
@konomi og Personale 5,74 0,00 2,98 0,00 1,77 0,00 2,60 0,00 1,21 0,00 1,47 0,00
5,20 0,85 4,36 1,74 3,15 2,23 2,47 2,61 2,95 2,59 2,84 2,76
4,24 1,90 3,45 2,18 3,90 1,90 2,56 1,34 3,04 1,79 2,23 1,93
4,28 1,39 5,01 0,66 4,30 1,02 2,77 1,54 2,60 1,67 1,80 0,38
3,29 0,52 2,38 0,55 1,70 1,83 1,01 0,47 2,15 1,79 1,16 2,00
4,19 0,00 4,74 1,62 3,99 1,58 3,52 0,70 3,04 1,55 1,99 0,77
5,24 0,00 3,32 1,16 4,15 0,00 1,93 1,26 3,96 0,00 4,74 0,00
5,34 0,00 4,18 0,00 3,45 0,00 1,12 0,00

Data trukket 16. august 2019. NB: Der tomt felt i rapporten, nar der ikke er sygefraveer i den pgl. rapport.
Nar der angives 0,00 i et felt er der sygefravaer den pgl. maned enten i kolonne <=21 dage eller i kolonne >21 dage.
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