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1. Hering vedr. "Opfoelgning pa kvalitetsundersogelse ved
leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp"

Sagsfremstilling

Med henblik pa at undersgge, hvorvidt leverandgrerne af personlig og praktisk
hjeelp levede op til Leverandagrkontrakten for 2009, valgte forvaltningen i relation til
den arlige kvalitetsopfelgning pa fritvalgsomradet, at fokusere pa kontraktens § 6:
”’Krav til medarbejderne”.

Kvalitetsopfglgningen havde konkret til formal at klarlaegge, i hvilken udstraekning
leverandgrerne levede op til de i kontrakten stillede uddannelseskrav til personalet
jf. stk. 1.

Resultatet af forvaltningens kvalitetsopfelgning, der viste at flere af de private
leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp i forhold til § 6 i kontrakten ikke levede
op til de stillede krav, blev forelagt Socialudvalget 9. december 2009.

Socialudvalget anmodede pa baggrund heraf de private leveranderer af personlig
og praktisk hjeelp om at fremsende en redeggrelse for manglende overholdelse af
kontraktens ordlyd, samt en handleplan for, hvorledes forholdene ville blive bragt i
orden.

Denne redegarelse blev forelagt Socialudvalget 10. marts 2010, og farte til, at
Socialudvalget anmodede forvaltningen om Igbende at sikre, at leverandgrerne
lever op til kontraktvilkarene for uddannet personale.

Som opfalgning pa denne beslutning, anmodede forvaltningen kommunens

leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp om at fremsende en ny opggrelse pr. 1.

august 2010, der indeholdt falgende oplysninger:

Hvor mange fastansatte medarbejdere udfarer opgaver visiteret af
Frederikshavn Kommune?

Hvor mange fastansatte medarbejdere har en social eller sundhedsfaglig
uddannelse? Ansaettelsesbrev som bilag.
For hvor mange af de ansatte foreligger der en uddannelsesplan i forhold

til en social- eller sundhedsfaglig uddannelse? Uddannelsesplan som bilag.

Undersggelsen viser:

Generelt lever leverandgrerne op til leverandgrkontrakten, idet 7 ud af 8
leverandgrer lever op til de uddannelseskrav, der stilles til virksomhedens
medarbejdere i kontrakten.

| et enkelt tilfaelde er begge virksomhedens to medarbejdere uden
uddannelse, og kun den ene af medarbejderne har en uddannelsesplan.
Virksomheden har dog efterfalgende iveerksat flere tiltag for at efterleve
kravene fremadrettet.
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Ved yderligere fire leverandgrer har man ansat medarbejdere, som
hverken har uddannelse eller uddannelsesplan, men de er alle ansat i
midlertidige stillinger, der Iaber mindre end seks maneder, eller i flexjob, og
det er derfor ikke i strid med kravene i leverandgrkontrakten.

Endelig er der ved en enkelt leverandgr ansat en medarbejder uden
uddannelse eller uddannelsesplan, men der er tale om specielle
omstaendigheder i den pagaeldende sag.

Sagen forventes behandlet i Socialudvalget den 1. december 2010.

Bilag udsendt til Aldreradet
o Kuvalitetsopfelgning 2009, Medarbejdere
e Leverandgrkontrakt 2009

Beslutning Aldreradet den 23. november 2010

Aldreradets hegringssvar

AEldreradet konstaterer med tilfredshed, at det kommunale plejepersonale i vid
udstraekning har en sundhedsfaglig uddannelse, samt at der for det resterende
personale er lavet plan for uddannelsen.

AEldreradet er samtidig opmaerksom pa at uddannelsesprocenten ved flere private
leverandgrer er under 60%, hvilket ZAldreradet finder beklageligt.

2. Hegring af Sundhedsaftalen 2011 Aben sag
Sagsnr:

Sagsfremstilling Forvaltning: ssf

Sundhedsaftalen er en aftale mellem de 11 nordjyske kommuner og Region Sbh: girv

Nordjylland. Forméalet med aftalen er at sikre sammenhaeng og koordinering af Besl. komp:

indsatsen i de patientforlgb, som gar pa tveers af de to myndigheder kommune og
region - herunder de almen praktiserende lzeger og sygehuse.

Sundhedsaftalen bestar overordnet af en generel aftale, som danner ramme for
de lokale sundhedsaftaler som indgas direkte mellem den enkelte kommune og
regionen. Den generelle aftale bestar saledes af tre dele;

De lokale sundhedsaftaler (kaldet bilaterale aftaler), det vil sige de seerlige aftaler
som er indgaet mellem den enkelte kommune og Region Nordjylland. Se
medsendte bilag vedrgrende aftalen mellem Frederikshavn Kommunen og Region
Nordjylland.

En politisk aftale, som fastsaetter rammerne og malseetningerne for samarbejdet
mellem kommunerne og regionen.
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En administrativ aftale, som fastsaetter rammerne for det konkrete samarbejde
mellem parterne.

Sundhedsaftalen er udarbejdet i 2010 ud fra de erfaringer som kommunerne,
sygehusene og de almen praktiserende laeger har gjort sig i forhold til den
foregaende sundhedsaftale. Sundhedsaftalen treeder i kraft nar den er godkendt af
de 11 kommunalbestyrelser og Regionsradet. Sundhedsaftalen forventes at traede i
kraft 1. februar 2011.

Der kan med fordel fokuseres pa den lokale aftale (Bilateral aftale) og Den Politiske
aftale i hgringsprocessen.

Sagen behandles i Socialudvalget den 1. december 2010.

Bilag udsendt til Aldreradet

Den overordnede administrative aftale
Bilateral Sundhedsaftale

Den administrative Sundhedsaftale
Den politiske Sundhedsaftale

Beslutning Zldreradet den 23. november 2010

Aldreradets heringssvar

Aldreradet finder det meget positivt, at der er i den politiske sundhedsaftale er
truffet aftale om “at samarbejdet og dialogen mellem almen praksis og
kommunerne udbygges, samt at der senest i 2012 skal veere udviklet en
systematisk elektronisk henvisningsstruktur fra lzegerne til de kommunale
forebyggende tilbud”, da dette vil veere til stor gavn for kommunens aldre borgere.

3. Socialudvalgets behandling af sagen "Etablering af

dispositionspulje”

Sagsfremstilling

Sagen er behandlet i Socialudvalget den 03-11-2010.

Af budgetaftalen 2011 — 2014 fremgar felgende tekst:

"Der reserveres pé alle fagudvalgenes bevillingsomrader obligatoriske
dispositionspuljer svarende til ¥z procent af lsnsum men. Puljen anvendes af de
enkelte fagudvalg til imodegaelse af eventuelle uforudsete udgifter.”

Summen af fagudvalgenes dispositionspuljer er pa 10 mio. kr., og Socialudvalgets
andel heraf er pa kr. 3.524.370.

Forvaltningen anbefaler at puljen tilvejebringes ved at foretage en forholdsmaessig
reduktion af alle Ignkonti inden arets budget udmeldes, saledes at den enkelte
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budgetansvarlige kender rammerne for arets drift. Med denne Igsning sikres det
samtidig, at afregningstaksterne pa de takststyrede omrader (herunder ogsa
omrader med frit leverandgrvalg) tilpasses korrekt fra arets start.

Puljen placeres under Direktgrens bevillingsomrade.

Indstilling til Socialudvalget var

e at puljen etableres ved en forholdsmaessig reduktion

e at reduktionen foretages inden budgetbelgb udmeldes til de enkelte
budgetansvarlige.

e at puljen placeres under Direktgrens bevillingsomrade

Beslutning Socialudvalget den 3. november 2010

Godkendt som indstillet, idet Birgit Hansen, Jergen Tousgaard og Carsten
Sgrensen ikke er enige i metoden. De 3 udvalgsmedlemmer mener, at sagen
burde forelaegges for Aldreradet.

/ldreradet tager sagen op til dreftelse.

Beslutning Aldreradet den 23. november 2010

Det er med stor forundring, at ZAldreradet har konstateret, at Socialudvalget pa sit
mgde den 3.november 2010, har besluttet, hvorledes dispositionspuljen skal
tilvejebringes. Denne beslutning er taget uden sagen har veeret til hgring i
/AEldreradet.

FAEldreradets forundring er yderligere forstaerket, idet formanden for Socialudvalget,
ved et mgde med Aldrerddet den 2.november 2010 tilkendegav, at /Aldreradet vil
"blive hert i alle sager, der vedrgrer de aeldre”.

FEldreradet gnsker derfor en tilbagemelding pa, hvorfor dette tilsagn ikke er blevet
efterlevet.

For sa vidt angar den konkrete sag, er det Aldreradets holdning, at den
forholdsmeessige reduktion af alle Iankonti ikke mé& medvirke til forringelser i den
praktiske hjaelp, pleje og madservice til de zldre, ligesom det ej heller ma betyde
afskedigelser inden for de naevnte omrader.

/Eldreradet har fglgende spgrgsmal til sagen:
o | sagsfremstillingen star der "alle Ignkonti”. Betyder dette, at alle nye tiltag
eksempelvis rehabiliteringsprojektet bliver bergrt af reduktionen?

e Huvis ikke der opstar uforudsete udgifter inden for de enkelte omrader,
tilbageferes de opsparede midler sa til disse omrader?

Der sendes skrivelse til Socialudvalget.
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