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Bilagsfortegnelse

Punkt nr. Dok.nr. Tilgang Titel

1 581201/08 Aben Idreet for sindslidende IFS

1 581198/08 Aben Status pé& projekt

1 581199/08 Aben Tilbagemeldinger

1 582042/08 Aben Projektbeskrivelse til psykiatri.pdf - idreetsprojekgt

3 249/09 Aben Bilag - sagsfremstilling

3 1693/09 Aben Hgringssvar - aeldreradet - kommunale tilsyn samt
embedslaegetilsyn

4 247/09 Aben Bilag - Sagsfremstilling

4 1695/09 Aben Hgringssvar - Aldreradet - kommunale tilsyn samt
embedslaegetilsyn

5 578757/08 Aben notat til SOU den 10.12.2008

5 3135/09 Aben Redeggarelse for manglende telefon besvarelse fra Dansk
Plejeservice

5 3146/09 Aben Redeggarelse - handlingsplan deggnnummer fra Omrade Saeby
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1. Projekt "idraet for sindslidende" i Frederikshavh Kommune

Sagsfremstilling

Sundhedsudvalget bevilgende den 6. november 2007 kr. 550.000 til igangsaetning
af projekt "Idraet for sindslidende” med projektstart den 1. januar 2008. Projektet
blev fgrst igangsat den 1. marts 2008 med anseettelse af projektleder. Det var
aftalt, at der skulle foreligge en statusrapport i oktober 2008 — denne statusrapport
foreligger pga. forskydningen af projektet nu. Statusrapporten vil ligeledes blive
behandlet pa Socialudvalgets mgde den 14. januar

Afdelingsleder af Social psykiatrien Ann Stouby deltager i punktet.

Indstilling
Statusrapporten forelaegges til udvalgets dreftelse med henblik pa eventuelle
justeringer i projektdesignet.

Beslutning - Sundhedsudvalget den 6. januar 2009

Projektets status taget til efterretning og projektet viderefgres i yderligere et ar.
D.v.s. til udgangen af februar 2010.

Senest juni 2009 fremlaegges forslag til permanent forankring af tilbuddet i
organisationen.

Indstilling til Socialudvalget den 14-01-2009
Til Socialudvalget til orientering.

Beslutning - Socialudvalget den 14. januar 2009
Taget til orientering.

Fraveerende: Per Nilsson

Bilag

Idreet for sindslidende IFS (dok.nr.581201/08)

Status pa projekt (dok.nr.581198/08)

Tilbagemeldinger (dok.nr.581199/08)

Projektbeskrivelse til psykiatri.pdf - idreetsprojekgt (dok.nr.582042/08)

Socialudvalget - Referat - 14. januar 2009

Aben sag

Sagsnr: 07/6910
Forvaltning: SSAF
Sbh: sove

Besl. komp: SUU
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2. Status pa arbejdsgruppe vedr. akuttilbud i Frederikshavn Aben sag

Kommune til mennesker med psykiske lidelser
Sagsnr: 08/14270

Forvaltning: SSAF
Sbh: mskr

remstillin
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

En tveergaende administrativ arbejdsgruppe bestaende af repraesentanter fra
psykiatrien i Region Nordjylland og Frederikshavn Kommune er i gjeblikket ved at
afdeekke behov og vurdere muligheder vedr. akuttilbud i Frederikshavn Kommune
til mennesker med psykiske lidelser. Allerede eksisterende tilbud beskrives og
arbejdsgruppen vurderer, om der bgr anbefales yderligere tilbud.

Forvaltningen vil give en mundtlig orientering om status pa arbejdet.

Afdelingsleder af Socialpsykiatrien Ann Stouby deltager i punktet.

Indstilling
At udvalget orienteres

Beslutning - Socialudvalget den 14. januar 2009

Der er omdelt 6 bilag:

1) Beskrivelse af akuttilbud i Psykiatrien, Region Nordjylland for patienter fra
Frederikshavn kommune

2) Opgarelse over ambulante bes@g i psykiatrisk Skadestue i 2007 og jan - nov
2008

3) Oversigt over indlee ggelser af patienter fra Frederikshavn kommune i 2007 og 1.
- 3. kvartal 2008

4) Orientering om "Nar distriktspsykiatrien gar hjem"

5) Omkostningskalkulation

6) Behandlingstilbuddet: "Ops@gende psykoseteam Region Nordjylland".

Fraveerende: Per Nilsson
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3. Embedslagetilsyn 2008 Aben sag

o Sagsnr: 08/4111
Sagsfremstilling Forvaltning: SSAF

Embedsleegeinstitutionen gennemfarer én gang arligt et uanmeldt tilsynsbesgg af Sbh: toan

de sundhedsmaessige forhold pa plejehjem og plejeboliger, hvor der udfares Bes. komp: SOU
opgaver pa vegne af de kommunale myndigheder. Tilsynet omfatter indsatsen
overfor borgere, der modtager kommunale serviceydelser, og skal medvirke til at

sikre den sundhedsfaglige indsats over for de svage eldre i plejeboligenhederne.

Der er udarbejdet standarder for, at opna et ensartet grundlag for
embedslaegeinstitutionens tilsyn. Disse standarder preeciserer krav il
patientsikkerhed i behandlingen og plejen af beboere pa plejehjem og i plejeboliger.
Ved hvert tilsyn skal det vurderes om en reekke malepunkter er opfyldte.
Malepunkterne omhandler: Sundhedsfaglige instrukser, Personalerelaterede
forhold, Adgang til sundhedsfaglige ydelser, Hygiejne, Sygeplejefaglige optegnelser
(inkl. instrukser), Medicinhandtering (inkl. instrukser), Ernaering, Fysisk aktivitet og
mobilisering samt Patientrettigheder.

For mere uddybende forklaringer om standarderne, se Sundhedsstyrelsens

"Standardisering af plejehjemstilsynet”.

Malepunkter for Tema-2008 har veeret: Samarbejdet med den praktiserende laege.
Temaet omhandlede tre omrader: Indhentning af information om beboernes
helbred ved indflytning, ansvarsfordeling i forbindelse med kontrol af sygdomme
samt sikring af revision af medicin. Hvert omréade er blevet belyst ved instruks —
malepunkt, dels ved stikprgvekontrol. Resultaterne herfra opgeres i et saerskilt

bilag fra embedsleegeinstitutionen.
Tilsynet, 2008.
Embedsleegetilsynene blevi 2008 gennemfart i fglgende plejeboligenheder:

e Caspershus

e Abildparken Leve — bomiljg (Omrade Frederikshavn By)
e Sgparken Leve — bomiljg (Omrade Frederikshavn By)

e Bangsbo Leve — bomiljg (Omrade Bangsbo)

e Strandgarden (Omrade Fladstrand)

e Rosengarden (Omrade Seby)

e Seeby Aldrecenter (Omrade Saby)

e Dybvad Aldrecenter (Omrade Saby)
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e Preestbro Aldrecenter (Omrade Saeby)
e Ostervrd AEldrecenter (Omrade Saeby)
e Ankermedet (Omrade Skagen)

e Drachmannsvaenget (Omrade Skagen)
e Aalbaek Aldrecenter (Omrade Skagen)
e Lindevej (Omrade Skagen)

Der blev ikke fert tilsyn af embedsleegeinstitutionen iSct. Laurentii Centret (Omrade
Skagen)

Hvide Hus, Skowrynet (Omrade Skagen) og Skagavej (Omrade Skagen).

De ovennee vnte plejeboliger blev af kommunalbestyrelsen den 27. august 2008
omkonverteret til zeldreboliger og er dermed ikke inkluderet i tilsynet for 2008 og

frem.

Embedslagens konklusioner og anbefalinger 2008.

Embedslzaegeinstitutionens konklusioner pa de farte tilsyn vedrarende de
sundhedsmeessige forhold er, at plejeboligenhedeme i alt vaesentlighed fungerer
tilfredsstillende.

| forhold til opfelgningen pa tidligere tilsyn, herunder tilsynet for 2007, er der i de
fleste tilfaelde fulgt op med tiltag og handlinger pa de givende anbefalinger. Der

fremseettes dog en raekke anbefalinger i rapporterne, som stort set samtlige

plejeboligenheder har faet. Enkelte plejetilbud har faet flere anbefalinger end andre.

Generelt set omfatter anbefalingerne:

e At medarbejderne har mulighed for at benytte engangshandklaeder efter
handvask i beboernes badeveerelser.

e At der forefindes en skriftlig instruks for hvordan de ansatte skal forholde
sig ved smitsomme sygdomme.

e At det fremgar af dokumentationen, om beboere er i stand til at varetage
egne helbredsmaessige interesser, eller om disse varetages af
pargrende/veerge, og i givet fald af hvem.

e At plejeboligenhedens ledelse gennemgar "Sundhedsstyrelsens vejledning
om sygeplejefaglige optegnelser” og "Sundhedsstyrelsens standardisering
af plejehjemstilsynet” og sikrer, at alle malepunkter vedrgrende de
sygeplejefaglige optegnelser bliver opfyldt.

e At plejeboligenheden ved behov gennemgar "Sundhedsstyrelsens
vejledning om patienters/beboers retsstilling pa plejehjem og i plejeboliger”.

e Atinformeret samtykke til behandling (og information vedrgrende
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indhentning og videregivelse af helbredsoplysninger) bliver dokumenteret i
de sygeplejefaglige optegnelser, ligesom beboernes og de pargrendes
tilkendegivelse pa baggrund af den givne information er dokumenteret hos
alle beboere.

e At helhedsvurderinger omfatter de 11 sygeplejefaglige problemomrader
som Sundhedsstyrelsen anbefaler, samt oversigt over aktuelle diagnoser

og handicap.

Ud over disse mere generelle anbefalinger er der for hver bo-enhed knyttet nogle
mere specifikke anbefalinger. De specifikke anbefalinger for den enkelte bo-enhed
fremgar af embedsleegeinstitutionens rapporter samt af det tilherende bilag —

Konklusioner og hgringssvar.

Heringssvar[1].

Tilsynsrapporterne fra embedslaegerne har veeret til hgring i de enkelte
bruger/paregrenderad. Hagringssvarene, der er kommet tilbage fra de enkelte
bruger/paregrenderad er generelt positive. Embedsleegerapporterne tages til

efterretning i de enkelte bo- og plejeenheder.

Aldreradet skal ogsa have tilsynsrapporterne i hgring. Svarene herfra tilgar pa et

senere tidspunkt.

[1] se Bilag for yderligere oplysninger.

Indstilling
Socialdirektgren indstiller, at embedslaegeinstitutionens tilsynsrapporter tages til

efterretning.

Beslutning - Socialudvalget den 14. januar 2009
Taget til efterretning.

Fraveerende: Per Nilsson

Bilag
Bilag - sagsfremstilling (dok.nr.249/09)
Heringssvar - eeldreradet - kommunale tilsyn samt embedslaegetilsyn (dok.nr.1693/09)
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4. Kommunalt Tilsyn 2008

Sagsfremstilling
Som et led i de lovpligtige kommunale tilsyn, jf. § 151 i Lov om social service, skal

der hvert ar foretages to tilsynsbeseg pa kommunens plejeboliger/centre og Leve
bo miljger, hvoraf ét er anmeldt og ét er uanmeldt.

Frederikshavn Kommune har med henblik pa at fa foretaget et — ogsa formelt set —
uathaengigt tilsyn faet revisionsselskabet Revas Aps til at foretage de kommunale

tilsyn.

Formalet med tilsynene er at pase, at de kommunale opgaver efter servicelovens
§§ 83 og 86 lgses i overensstemmelse med de afggrelser, som kommunen har
truffet og i henhold til kommunens vedtagne kvalitetsstandarder. Fokus ligger
séledes pa tilsyn med personlig pleje og hjeelp, statte og hjaelp til praktiske opgaver
i hiemmet samt tilbud om genoptraening og hjeelp til vedligeholdelse af fysiske og

psykiske feerdigheder.

| forbindelse med ferstetilsynsrunde(n) for 2008 har Revas, udover de ovennavnte
fokuspunkter, haft et saerligt fokus pa, om der er udviklet og anvendes
kommunikationssystemer- og veerktgjer, der uanset behov saetter beboeren i stand
til at kommunikere sine personlige gnsker og behov og som fremmer og stetter
deres indflydelse pa og overblik over hverdags - og fritidslivet.

Ved den anden tilsynsrunde har der vaeret saerligt fokus pa de forhold, som samlet
set er med til at skabe livskvalitet for iseer de svageste beboere. Det er seerligt
maden og maltidet mere generelt betragtet beboernes indflydelse pad menuvalg og
personalets opmaerksomhed pa de ernaeringsmaessige forhold samt
sammenhangen mellem kost og aktiviteter.

Ved besggene gennemgar Revas Aps ogsa forskelligt skriftligt materiale

vedrgrende béade driften og i almindelighed den enkelte borger/beboer.

Andring af enheder undedagt kommunalt tilsyn.
Kommunalbestyrelsen besluttede d. 27. august 2008, at fglgende plejeboliger
skulle omkonverteres til aldreboliger. Det drejer sig om Sct. Laurentii Vej, Skagavej

og Hvide Hus — alle i omrade Skagen. Disse bo-enheder har derfor ikke veeret

inkluderet i 2. runde af Revas’ tilsyn for 2008 og vil ikke blive det fremover.

Hovedkonklusioner.

Socialudvalget - Referat - 14. januar 2009
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Sagsnr: 08/6147
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Blandt nogle af hovedkonklusionerne fra tilsynsbesggene fra 2008 kan det
fremdrages, at beboerne i alle plejeenhederne giver udtryk for, at de er
tifredse med den hjaelp, stette og omsorg de far. Dette geelder savel hjelp
i forbindelse med den personlige pleje som ved Igsningen af de praktiske
opgaver. Beboerne giver ligeledes udtryk for, at der hersker en god
omgangstone og stemning i plejeenhederne, samt at omgivelserne
fremstar rene og paene.

Der gives blandt alle beboere i de forskellige plejeenheder udtryk for, at
informationsniveauet er godt samt at kommunikationen mellem borgere og
medarbejdere er velfungerende, hvilket er med til at sikre at beboernes
gnsker og behov kan tilgodeses. De pargrende udtrykker pd samme made
tilfredshed med informationsniveauet. Ledelsen har flere steder ivaerksat
tiltag, der skal styrke informationen til de pargrende yderligere.

Beboerne og de pargrende de udtrykker tilfredshed med maden, bade nar
dette geelder kvalitet og meengde. Medarbejderne har generelt ogsa fokus
pa de ernaringsmaessige forhold og tilpasser Isbende kosten til den
enkelte beboer for at sikre beboerens erneeringstilstand.

Det er vurderet, at den skriftlige dokumentation er i overensstemmelse med
de krav, der stilles for plejeomradet. Der er udarbejdet individuelle
afgerelser og beskrivelser af, hvordan hjeelpen udmentes i hverdagen. |
forhold til magtanvendelse er ledelse og medarbejdere i de enkelte bo- og
plejeenheder bekendte med de procedurer, der skal anvendes ved behov
for magtanvendelse overfor beboerne. Der arbejdes ligeledes malrettet pa

forebyggelse af, at behovet for magtanvendelse opstar.

@nskes der en uddybning af de generelle hovedtraek henvises der til de enkelte

hovedkonklusioner og hgringssvar jf. bilaget.

Heringssvar ved anmeldte og uanmeldte tilsyn fra omraderne.

Ikke alle bo- og plejeenheder er vendt tilbage med hgringssvar pa
tilsynsrapporterne — det kan dog generelt naevnes, at der for de
tilbagemeldinger, der er kommet tilbage generelt udtrykkes tilfredshed med
resultaterne af tilsynene og at resultaterne, anbefalingerne samt

kommentarer tages til efterretning i de enkelte bo- og plejetilbud.

Heringssvar fra AEldreradet.

Hearingssvar fra Aldreradet tilgar pa et senere tidspunkt.

Socialudvalget - Referat - 14. januar 2009
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Indstilling
Det indstilles til Socialudvalgets godkendelse, at de kommunale tilsynsrapporter for

2008 tages til efterretning.

Beslutning - Socialudvalget den 14. januar 2009
Taget til efterretning.

Fraveerende: Per Nilsson

Bilag
Bilag - Sagsfremstilling (dok.nr.247/09)
Heringssvar - Aldreradet - kommunale tilsyn samt embedslaegetilsyn (dok.nr.1695/09)
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5. Stikprevekontrol - leverandgrkontrakter pa fritvalgsomradet Aben sag

2008
Sagsnr: 08/15506

Forvaltning: SSAF
Sbh: bepd

remstillin
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

Byradsmediem Per Nilsson ensker fglgende optaget pa Socialudvalgets dagsorden:
"Leverandgrkontrakter pa Fritvalgsomradet.

I henhold til § 5 stk. 4 i leverandgrkontrakten 2008 vil myndigheden med
stikprgveopkald kontrollere, hvorvidt de enkelte leverandearer opfylder kontrakten ved
at have et daggndaekket fastnettelefonnummer som besvares 24 timer i dggnet.

Jeg vil gerne anmode om, at resultaterne af disse stikprgveopkald til savel
privateleverandarer som offentligleverander for aret 2008 forelaegges for Socialudvalg
et, herunder ogsa hvorvidt der er rettet skriftlig henvendelse eller palagt de enkelte
leverandgrer bod."

Pa mgdet vil forvaltningen redeggare for sagen.

Indstilling
Til behandling.

Beslutning - Socialudvalget den 10. december 2008
Der er omdelt et notat til madet.

Forvaltningens redeggrelse er taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling fra Socialudvalget den 14-01-2009

Til udvalgets orientering har Bestiller- og Myndighedskontoret i henhold til § 5 stk. 4 i
leverandgrkontrakten for 2008 med stikpraveopkald kontrolleret, hvorvidt de enkelte
leverandgrer opfylder kontrakten ved at have et deggndaekket fastnettelefonnummer,
som besvares 24 timer i degnet.

Resultatet af stikproveopkaldene, der er foretaget 25. december 2008, er fglgende:

Telefon besvaret
Leverandgr Dggnnummer | KI. - antal ring Praesentation
Omr. Saeby 9846 3266 22.20 | 14 ok
Omr. Bangsbo 9845 5880 22.25 |2 ok
Omr. Frederikshavn By | 9845 5906 22.27 |3 ok
Omr. Fladstrand 9845 5283 22.30 |2 ok
Omr. Skagen 9845 6600 22.25 |2 ok
Blaeksprutten Pleje 7026 7282 22.29 |3 ok
Dansk Plejeservice 9620 0126 22.32 |4 ring - tIf. svar [ ingen tilbageringning
22.37 |3 ringe preesentation
AC Ren og pleje 9842 8806 22.26 |4 ok
A.B.C. Service 9895 1551 22.28 |3 lidt uklar praesentation

Socialudvalget - Referat - 14. januar 2009 Side 12 af 19



MG Hjemmeservice 9848 4326 | 22.27 |3 ok

Der er pa baggrund af stikprgveopkaldene rettet skriftlig henvendelse til de to
leverandgrer, som har misligholdt kontrakten ved ikke at besvare opkaldet indenfor
fem ringninger, og dermed er forpligtet til, at fremsende en skriftlig redegerelse og
handlingsplan.

Da haendelsen har fundet sted i juledagene, er fristen for en tilbagemelding fra de to
leverandgrer forleenget til den 12. januar 2009.

Indstilling til Socialudvalget den 14-01-2009
Til orientering.

Beslutning - Socialudvalget den 14. januar 2009
Udsattes til naeste maede.

Fraveerende: Per Nilsson

Bilag

notat til SOU den 10.12.2008 (dok.nr.578757/08)

Redegerelse for manglende telefon besvarelse fra Dansk Plejeservice (dok.nr.3135/09)
Redeggrelse - handlingsplan degnnummer fra Omrade Saeby (dok.nr.3146/09)

Socialudvalget - Referat - 14. januar 2009
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6. Vurdering af behov for at etablere varmestuer i Skagen/Saby

Sagsfremstilling
Varmestue i Seeby og Skagen

En arbejdsgruppe, bestadende af Irene Hjortshgj, Henry Laursen, Leif Andersen
samt Karsten P. Ngrmelle, har pa baggrund af beslutning i Socialudvalget den 14-
05-2008 unders agt behovet for at oprette varmestuer i tidligere Skagen og Saeby
kommuner.

Arbejdsgruppen har besggt de angivne steder og haft samtaler med flere borgere
som samles for at veere feelles om at drikke.

Herudover har vi talt med enkelte andre borgere for at sondere, hvorvidt der i de
angivne omrader findes problemstillinger der kunne lgses ved oprettelse af
varmestuer — i lighed med den tidligere situation i Frederikshavn, der i sin tid var
medvirkende arsag til oprettelse af Varmestuen i Laesggade.

| Saeby har det ikke vaeret muligt at identificere konkrete steder, hvor borgere
samles for at drikke p& offentlige steder. Ved besag pa havneomréadet talte vi med
havnepersonale, der gav udtryk for, at de ikke havde problemer med grupper der
mgdtes for at drikke.

| Skagen talte vi med borgere der var forsamlet ved det offentlige toilet pa
parkeringspladsen bag Brugsen.

Det er kendt i Skagen at disse borgere samles dér og det bliver i mange tilfeelde
opfattet som et problem, idet de til tider kan dominere i kraft af massive — og
hgjrgstede — tilstedeveerelse.

De borgere Vi talte med, var udmaerket klar over, at de kunne opfattes som et
problem.

De gav udtryk for, at de havde behov for at medes og drikke i samveer idet dette
daekkede et socialt behov. De var klar over, at de — for nogen — udgjorde et
problem og de tilstedevaerende var indstillede overfor at flytte, gerne til
havneomradet.

Forudseetningen var dog, at de fik et sted, hvor de kunne opholde sig i ly for vind og
vejr.

Flere ville veere tilfredse med at laeskur, e, et skur i lighed med de i Skagen
kendte redskabsskure pa havnearealet. En enkelt gav udtryk for, at de \ille have en
Varmestue i lighed med den i Frederikshavn, fordi de havde én i Frederikshavn og
sa skulle man ogsa have en tilsvarende i Skagen.

Skagboerne gav udtryk for, at de ikke havde behov for at have tilknyttet tilsyn eller
personale, men sagtens kunne “klare det selv”

Socialudvalget - Referat - 14. januar 2009
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Forvaltning: SSAF
Sbh: kano
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Arbejdsgruppens konklusion er herefter, at der ikke p.t. er behov for tiltag i Saeby,
medens der bar overvejes etablering af en drikkemulighed i Skagen.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at et euvt. drikkested i Skagen bar placeres i
havnemiljget og pa en sddan made, at det adskiller sig mindst muligt fra
omgivelserne.

Stedet ber efter arbejdsgruppens opfattelse veere omfattet af en form for
kommunalt tilsyn samt et sat "leveregler” der angiver de vilkar der geelder for brug
af stedet.

Arbejdsgruppen foreslar i givet fald, at etablering iveerkseettes i regi af Tema Team.

Indstilling
Til dreftelse

Beslutning - Socialudvalget den 14. januar 2009
Forvaltningen udarbejder forslag til tilbud i Skagen.

Fraveerende: Per Nilsson

Socialudvalget - Referat - 14. januar 2009
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7. Indgaelse af Prisaftaler 1. januar 2009 - 31. december 2010 Lukket sag

Sagsnr: 08/15269
Forvaltning: SSAF
Sbh: sool

Besl. komp: SOU
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8. Direktoren orienterer Lukket sag

Sagsnr:
Forvaltning: SSAF
Sbh: janl

Besl. komp: SOU
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9. Eventuelt Lukket sag

Sagsnr:
Forvaltning: SSAF
Sbh: janl

Besl. komp: SOU
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Punkt opleest og godkendt. Mgdet heevet k.

Underskrifter:
Birgit Hansen Per Nilsson Steen Jensen
Frode Thule Jensen Steen Jgrgensen Bruno Miiller

Irene Hjortshgj
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