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FREDERIKSHAVN KOMMUNE
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Referat /Eldreradet

Ordinaert made

Dato 24. januar 2012

Tid 09:00

Sted Frederikshavn Radhus, Det svaevende mgdelokale
NB. kl. 10.00 Anni Birkving deltager under pkt. 6

kl. 11.30 John Kristensen deltager under pkt. 8

Fraveaerende Ingen
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Medlemmer Hanne Andersen
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Svend Aage Christensen
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Ole Kanstrup Petersen
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Chris Sgrensen
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1. Godkendelse af dagsordenen Aben sag

Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Godkendelse af dagsordenen til mgde den 24. januar 2011. Besl. komp:
Beslutning Aldreradet den 24. januar 2012
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.
2. Godkendelse af referat Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Godkendelse af referat fra magde den 13. december 2011. Besl. komp:
Beslutning Zldreradet den 24. januar 2012
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.
3. Hoering af Kvalitetsundersggelse af fritvalgsomradet Aben sag
Sagsnr: 11/12843
vedrgrende besvarelse af degndakkende telefoner Forvaltning: Center for Social- og
Sundhedsmyndighed
Sbh: lald
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

Kvalitetsundersagelse af fritvalgsomradet vedrgrende besvarelse af

dogndakkende telefoner

Center for Social- og Sundhedsmyndighed har 1 henhold til
leverandoerkontrakten for 2011-2012, foretaget en undersogelse med
stikproveopkald for at kontrollere, hvorvidt den enkelte leverandor efterlever

kravet jf. § 5 stk. 4 i leveranderkontrakten.

I folge denne skal hver fritvalgsleverander af personlig pleje have et
dogndaxkkendenummer, som besvares 24 timer i dognet, og besvares inden 5
opringninger. Metoden i ar har vearet at ringe op én gang i degnet, modsat
sidste ar, hvor der blev foretaget tre kontrolopringninger pa et dogn. Arsagen

er, at det skonnes hensigtsmessigt at andre 1 metoden fra ar til ar, sa den
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enkelte leverandor ikke finder et monster i vores tilgang til at undersoge

omradet.

I nedenstaende tabel er resultatet for undersogelsen, der er foretaget den 21.

december 2011 i tidsrummet 11:20-11:26.

Leverander: Dggndxkkende | Antal | Praesentation
telefonnr. ring

Omride Nord 98 45 52 83 1 ok
Omride Midt 98 45 59 06 1 ok
Omride Syd 98 45 65 50 1 ok
IMS Service 29226970 4 ok
Karkommen Vest Aps 7026 72 82 1 ok
AC ren og pleje 98 42 88 06 4 ok
ABC-service 98 951551 2 ok
Aktiv Hverdag 98 48 50 79 2 ok
Hjemmeservice

Dansk Plejeservice 96 20 01 26 2 ok
Din Hjemmepleje ApS 98 43 52 20 3 ok
MG Hjemmeservice 98 48 43 26 3 ok

Resultatet af undersogelsen er meget flot, og det som fremgir af ovenstiende,

opfylder alle leverandorerne kravene til dogndekkendenummer, som beskrevet

i leveranderkontrakten 2011-2012.

Indstilling

Direktgr med ansvar for ldre indstiller kvalitetsundersggelsen vedragrende

dagndaekkende telefoner til orientering.
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Beslutning Aldreradet den 24. januar 2012

Aldreradets hgringssvar:

FAEldreradet finder det positivt at alle leverandgrer opfylder kontraktens krauv til
besvarelse af degndaekkende telefon. /Aldreradet anbefaler at man ved kommende
stikprgveopkald ringer i nattetimerne mellem kl. 23.00 — 06.00.
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4. Opfelgning pa sager fra de politiske udvalg Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:

Socialudvalget —

Der er afholdt mgde den 11. januar 2012, hvor Socialudvalget blandt andet
drgftede:

Madservice til beboere i plejeboliger (herunder Albaek)

Udvalget vedtog at muligheden for at udbetale madservicetilskud direkte til
beboerne i plejeboliger bortfalder; at der ikke gennemfgres udbud af opgaven med
at levere madservice til plejeboligerne; at kommunens tilbud om madservice i
plejeboliger (bortset fra leve-bo) leveres fra den kommunale leverandgr, samt at
der af hensyn til afviklingen af nuvaerende tilbud gives et passende varsel, sadan at
de a&ndrede regler gaelder fra og med 1. april 2012.

Kriterier og procedurer for tildeling af og hjalp i plejeboliger og ldreboliger
Udvalget vedtog at de 2 notater der beskriver Kriterier og procedurer for tildeling af
hjeelp i henholdsvis plejeboliger og i aeldreboliger. Notaterne konsekvensrettes i
forhold til de trufne beslutninger under punktet "Madservice til beboere i
plejeboliger”.

Praestbro Aldrecenter

Udvalget vedtog at tilbyde beboerne ABA-brandanleeg samt at tilfere seldrecentret
ca. 700.000 kr. til nattevagt indenfor Socialudvalgets samlede budget.

Sundhedsudvalget —
Teknisk udvalg —

Plan- og Miljgudvalget —
Kultur- og fritidsudvalget —

@konomiudvalget -
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Beslutning Aldreradet den 24. januar 2012

Sundhedsudvalget
Sundhedsudvalget har pa mgde den 10-01-2012 draftet Status pa
Sundhedspolitikken.

@konomiudvalget

Aldreradet har modtaget Frederikshavn Kommunes endelige budget for 2012-
2015.

FAEldreradets budget for 2012 er pa 324.300,- kr. inklusiv lgn til sekreteer.

5. Information fra arbejdsgrupper og rad, hvor ZAldreradet er Aben sag
Sagsnr:
repraesenteret Forvaltning: SSF
Sbh: girv
Besl. komp:

Sagsfremstilling
Under punktet orienteres om nyt fra:

1. Dialoggruppen "Leengst muligt i eget liv’ — fra passiv pleje til
hverdagsrehabilitering

2. Arbejdsgruppe vedr. Fremtidens plejeboliger
3. Sundhedsradet

4. Bruger- og pargrenderad ved kommunens plejeboliger

Beslutning Aldreradet den 24. januar 2012
Dialoggruppen ”Langst muligt i eget liv”
Intet nyt.

Arbejdsgruppen “Fremtidens plejeboliger”

Arbejdsgruppen har afholdt 2 mgder i januar vedr. planleegning af borgermade om
"Bolig og livskvalitet i det gode seniorliv’, der afholdes den 02-02-2012 kl. 17.00-
20.30 i Radhuscentret. De forhabentlig mange input fra borgermeadet, vil blive
anvendt i forbindelse med strategilaegningen for fremtidens plejeboliger. Orientering
om program mm.

Information fra Sundhedsradet

Sundhedsradet har pa sit sidste made drgftet misbrugsomradet, herunder forhold
omkring aeldre med misbrug.

AEldreradet har tidligere sat fokus pa de problemer der kan opsta, nar en borger
med misbrug flytter i en seldre-/plejebolig.
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Information fra Bruger- og parerenderadene

Bruger- og pargrenderadet i Albzek arbejder pa at samle midler ind til et
digitalkamera samt en cykel til centret.

Pa Strandgarden har man aendret 3 aflastningspladser til faste pladser, s& man nu
har ialt 20 demenspladser.

6. Orientering om Velfardsteknologi Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:

Orientering om anvendelse af Velfeerdsteknologi — hvilke tiltag har man afpravet
inden for hjemmeplejeomradet samt tanker om Velfeerdsteknologi i fremtiden v.
Anni Birkving, arbejdsmiljgkonsulent i Center for Zldre.

Beslutning ZAldreradet den 24. januar 2012

Orientering ved Anni Birkving.

Den helt overordnede udvikling pa velfeerdsteknologiomradet i Frederikshavn
Kommune er forankret i IT-afdelingen under projektleder Hanne Engholm.

Pa eldreomradet har man gennem leengere tid sat fokus pa, hvordan man kan
bevare borgernes og de ansattes velfaerd ved brug af teknologi.

Eksempler pa velfeerdsteknologi i Center for ZEldre:

Loftlift
Har opsat loftlifte i mange hjem, og der er fortsat behov for flere. Borgeren skal selv
afholde udgiften ved genetablering efter nedtagning (4 huller).

Tabletudtager
Er med til at forebygge fingerskader ved det personale der doserer store meengder
medicin. Har indkabt 100 stk. til plejegrupperne.

Vasketoilet

Har opsat 10-15 robottoiletter i private hjem ved borgere med Leddegigt eller
Sclerose. Borgerne er herved blevet selvhjulpne ved toiletbesag.

Der er planer om at opseette en prgvemodel af vasketoilettet pad Radhuscentret il
demonstration.

Drejeseng
Er et forholdsvis nyt hjeelpemiddel. Har pt. 2 opsat ude ved borgere.
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Drejesaede

Anvendes primaert af personalet i hjemmeplejebilerne sa de mange ind- og
udstigninger ggres lettere.

Drejesaedet kan ogsa ligges i en stol sa borger lettere kan drejes.

Paro-Szelen
Robotseelen anvendes ved demente borgere som "keeledyr”. Har anvendt den med
succes pa Rosengarden i Saeby, og flere andre centre har afprgvet saelen.

Svingvask
Vasken sparer en flytning af borgeren fra toilet over til vask, idet vasken kan drejes
hen til toilettet. Indseettes i hjemmet i forbindelse med en boligeendring.

Baderobot

Man har endnu ingen baderobot i brug i Frederikshavn kommunen. Har set den
afprevet ved leverandar, men der udvikles fortsat pa modellen. Er primeert
beregnet til plejecentre.

Vendelagen
Vendelagnet ggr det lettere for personalet at vende borger i sengen, samtidig med
at borgeren oplever en mere “blid” vending.

Stand Up
Bruges af personalet som hjeelp til at lafte borgeren op efter et fald. Har pt. 4 stk. i
brug i plejen. Vejer ca. 10 kg og kan transporteres i trolley/bagagerum.

Lgftepude

Bruges af personalet som hjeelp til at lafte borgeren op efter et fald. Kan pakkes
sammen i sportstaske. Anvendes endnu ikke i plejen, men man haber pa at fa
mulighed for at fa den afprovet.

Robotstgvsuger
| Center for Aldre vurderer man at robotstgvsugeren er mest velegnet pa
plejecentrene.

Robotgiraf

Stander med PC-skaerm der kan sta ved siden af borgerens stol eller seng.
Borgeren kan igennem skaermen have visuel kontakt til sin hjemmehjaelper eller
lzege. Er ikke et hjeelpemiddel man har afprevet i Frederikshavn Kommune.

Udvikling af velfardsteknologi

Center for eeldre deltager ogsa i udviklingen pa velfaerdsteknologiomradet. | 2010
deltog man i et ét-arigt EU-projekt kaldet ISISEMD”, hvor man afprgvede PC-
touchskaerme, som et hjeelpemiddel til borgere med lettere demens. Skaermen kan
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give forskellige meddelelser til borgeren eller dennes pargrende, hvis f.eks.
komfuret er taendt over laengere tid. Ud af de deltagende borgere, er der 4 der har
gnsket at beholde systemet efter projektets afslutning.

Depot for ordinare genbrugshjalpemidler

Hjaelpemiddelenheden har oprettet akutdepoter pa plejecentrene i de 3
plejeomrader. Her kan bade den kommunale og de private leverandarer hente
hjeelpemidler ved akut behov. Hoveddepotet er fortsat placeret i Saeby.

Efter orienteringen om velfaerdsteknologi fastslog ZAldreradet, at det er vigtigt at fa
en aben diskussion om brugen af velfaerdsteknologi og de dilemmaer man stader
ind i ved brugen heraf. Det er positivt at velfaerdsteknologien kan gare borgeren
mere selvhjulpen, men teknologien kan samtidig ggre borgeren ensom da han/hun
far mindre besgg af plejepersonalet.

7. Information fra formanden samt gvrige medlemmer Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:

Information fra formanden:

Mailservice 15 fra Danske ZAldrerad

e /Eldre-/seniorrad drafter ny struktur for Danske Aldrerad

o Artikel fra Danske Kommuner: "Der er sneget sig en fejl ind i
regeringsgrundlaget, for kommuner ma ikke tilbyde tilkgbsydelser”. Selvom
det star i regeringsgrundlaget, far aeldre borgere alligevel ikke mulighed for
at kabe ekstra rengaring hos den kommunale hjemmehjaelp. Der er sket en
korrekturfejl oplyser gkonomi- og indenrigsminister Margrethe Vestager.

e Ny og forbedret Tilbudsportal fra januar 2012

Mgade for aldreradsformand samt naestformand i Danske ZLldrerad den 13.
marts 2012.
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Opfelgning pa sager fra sidste aldreradsmede:

e Problem omkring anvendelse af gildesalen i umiddelbar naerhed af
plejeboligerne i Bangsbo
/Eldreradet har erfaret at flere af "Sydbycentrets” beboere pa L. P.

Houmgllersvej fgler sig meget generet af larm og uro i forbindelse med
afholdelse af private fester i centrets store sal. Der er sendt skrivelse
herom til Center for Social- og Sundhedsmyndighed, der vil tage
problematikken op med boligforeningen Vesterport. Udfaldet heraf
afventes.

e Tilgengelighed pa kirkegarden ved Fladstrand Kirke v. Skagensvej
AEldreradet har erfaret, at der er problem med tilgeengeligheden ved

urnegravstederne ved Fladstrand Kirke. Der er sendt skrivelser herom til
Handicapradet, der har sendt sagen til vurdering i
Tilgeengelighedsudvalget. Svar herfra afventes.

Henvendelse fra Aalborg Universitet vedr. videokonference om Aktive zldre
FEldreradet er inviteret til at deltage med repraesentanter pa videokonference om
"Aktive eeldre i de baltiske lande samt Sverige, Norge, Finland og Danmark”.
Konferencen foregar pa engelsk. Orientering herom.

Budget 2012
Aldreradet har modtaget det endelig budget, samt informationsudgaven, af budget
2012-2015.

Beslutning Zldreradet den 24. januar 2012

Ny struktur for Danske Aldrerad
Aldreradet afventer det feerdige aendringsforslag der sendes ud til hgring i
perioden 30-01-2012 til 14-03-2012.

Mgade for @ldreradsformand samt nastformand i Danske Aldrerad
Mgdet er den 12. marts 2012 (og ikke den 13/3 som skrevet i dagsordenen).
Hanne Andersen og Chris Sgrensen deltager. Neestformand Jytte Schaltz er
forhindret.

Problem omkring anvendelse af gildesalen i umiddelbar naerhed af

plejeboligerne i Bangsbo
Se tilbagemelding fra John Kristensen, Myndighedsafdelingen, under pkt. 8.
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Afhaendelse af udtjente PC

FAEldreradet har mattet afheende 3 stk. PC’ere da de er udtjente. Computershop har
vurderet prisen til 500,- kr. pr. stk.. Aldreradet har besluttet at medlemmer at
FEldreradet kan kabe PC’erne til vurderingsprisen, hvis der er interesse herfor.

8. Orientering om vedtaget Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet Aben sag
Sagsnr: 11/10876

Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Som konsekvens af lov nr. 627 af 14/6 2011 har Center for Social- og Besl. komp:
Sundhedsmyndighed jf. Servicelovens § 151c, udarbejdet en tilsynspolitik for
ydelser leveret efter Servicelovens § 83 pa fritvalgsomradet. Tilsynspolitikken skal
veere offentliggjort ved udgangen af 2011.

Tilsynspolitikken indeholder kommunens procedurer for udfgrelse af tilsynet og for
opfelgning pa tilsynet. | tilslutning til beslutninger om serviceniveau og
kvalitetsstandard, skal der politisk falges op pa tilsynspolitikken arligt.

Tilsynspolitikken er vedlagt som bilag 1.

Indstilling
Direktaren med ansvar for Aldreomradet indstiller at tilsynspolitikken for 2012
godkendes og offentliggeres inden udgangen af 2011.

Beslutning Handicapradet den 24. november 2011
Handicapradet anbefaler, at alle klager bliver dokumenteret uanset medhold eller
ej, og pa en sadan made at de statistisk kan indga i forbedring af omradet.

Fravaerende: Flemming Klougart.

Beslutning ZEldreradet den 29. november 2011

Aldreradets hegringssvar:
FAEldreradet har gennemgaet Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet pa mgde den 29.
november 2011, og opfordrer Socialudvalget til at udseette behandlingen af sagen,
idet materialet efter /Eldreradets opfattelse er sserdeles mangelfuldt.
Tilsynspolitikken er i dets nuvaerende form langt hgjere et juridisk dokument end et
operationelt dokument. Indholdsmeessigt mangler der bl.a. beskrivelse af:

o Konsekvenser og sanktioner ved misligholdelse af kontrakt

o Krav til kvalitet, levering samt hygiejne vedr. madservice

o Der erikke taget stilling til, eller oplyst, hvem der er tilsynsakter

e Brug af fremmedord ger politikken vanskelig at leese for almindelige”

borgere

Aldreradet vil gerne belyse denne kritik mundtligt.
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Bilag
Tilsynspolitik 2012 (dok.nr.118623/11)

Supplerende sagsfremstilling ZAldreradet den 24. januar 2012

Orientering om den vedtagne Tilsynspolitik v. John Kristensen, Centerchef i Center
for Social- og Sundhedsmyndighed.

Beslutning Aldreradet den 24. januar 2012
Orientering om Tilsynspolitikken v. John Kristensen.

Hensigten med Tilsynspolitikkens udformning er at abne flest muligheder for at
styrke tilsynet med leverandgrerne pa fritvalgsomradet.

Tilsynet vil besta af flere forskellige elementer

o Klageopfelgning — Socialudvalget skal godkende de "relevante sanktioner”
der foreslas sat i vaerk overfor leverandarer, der ikke har opfyldt
kontraktens krav. Sanktionerne vil blive vurderet fra sag til sag, set ud fra
hvor stort et "svigt” det drejer sig om i den konkrete sag.

e Systematisk stikprgvekontrol samt rapportering.

e Dialogmader — | Myndighedsafdelingen har man planer om at dele
dialogmaderne op for henholdsvis leverandgrer af pleje og mad.

¢ Dagndakkende telefonkontrol

e Arlige kvalitetsundersggelser med varieret fokus.

Vedr. tilsynets aktarer

Tilsynene vil primeert blive gennemfgrt af Myndighedsafdelingens eget personale,
men ogsa ved hjaelp af interne og eksterne konsulenter. Vil athaenge af tilsynets
art.

Regulering af borgerens tildelte hjalp

Efter orientering om tilsynspolitikken draftede Zldreradet vigtigheden af, at alle
leverandgrer af pleje og praktisk hjaelp melder tilbage til Myndighedsafdelingen,
hvis borgerens behov for hjelp andres, bade i op- og nedadgaende retning.
Samtidig er det vigtigt at borgeren bliver bevist om, at han/hun selv har et
medansvar for at "blive bedre” f.eks. efter en indlaeggelse.

Tidspunkt for levering af madservice — orientering v. John Kristensen
Myndighedsafdelingen har afholdt mgde med leverandgrerne af madservice, hvor
man blandt andet satte fokus pa kontraktens krav til tidspunkt for levering af
maden. Der er nu abnet mulighed for, at leveranderen kan indga en skriftlig aftale
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med modtageren af mad, om levering far eller senere en tidspunktet neevnt i
kontrakten. Myndighedsafdelingen har mulighed for at kraeve sddanne aftaler ind
fra leverandgrerne.

Tilbagemelding ifht. problem omkring anvendelse af gildesalen i umiddelbar
nzerhed af plejeboligerne i Bangsbo

Myndighedsafdelingen har talt med boligforeningen Vesterport om sagen, hvor man
tager problematikken meget serigst. Alle tiltag skal jfr. beboerdemokratiet aftales i
afdelingsbestyrelsen. Boligforeningen har allerede sat max. antal af gaester i salen
ned fra 200 til 100. Samtidig kan gildesalen nu kun lejes af boligforeningens egne
beboere, og man overvejer muligheden for at indrettet nyt udenders rygeareal pa
modsatte side af plejeboligerne.

Det planlaegges at sende brev ud til samtlige beboere om de iveerksatte tiltag, samt
om muligheden for at anvende akuttelefon ved problemer.

9. Naeste made Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:

Neeste ordinsere mgde er planlagt til den 28. februar 2012.

Beslutning Aldreradet den 24. januar 2012

Punkter til neeste made:

e Orientering ved Jargen Christensen fra Zldreidreettens Samvirke

e Hvordan styrker vi bruger- og pargrenderadene ved kommunens
plejeboliger? Aldreradet drgfter idéer og muligheder med henblik pa en
udtalelse til Socialudvalget med forslag til en udvikling pa omradet.
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