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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2021-05674



1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Sags ID: EMN-2021-05674
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Dagsorden til Social- og Sundhedsudvalget skal godkendes.

Indstilling
Direktionssekretariatet indstiller, at dagsordenen godkendes

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 2: Godkendelse af reviderede retningslinjer for uddeling af §18
midler

EMN-2022-04217
Bilag

Retningslinjer for uddeling af §18 midler - Revideret september 2023



2 (Aben) Godkendelse af reviderede retningslinjer for uddeling af §18
midler

Sags ID: EMN-2022-04217
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget praesenteres her for de nye reviderede retningslinjer for
uddeling af §18 midler, til godkendelse i udvalget.

Processen omkring revidering af retningslinjerne fglger den tidsplan, som udvalget
godkendte pa mgde d. 5. december 2022. Jf. tidsplanen forventes det, at de nye
retningslinjer traeder i kraft i november 2023.

Retningslinjerne er blevet praesenteret for de frivillige sociale foreninger pa et dialogmede
i juni 2023. Og udvalget blev forelagt foreningernes kommentarer pa udvalgsmgdet d. 14.
august.

De nye reviderede retningslinjer er generelt lavet med henblik pa regelforenkling og
afbureaukratisering, samt de gnsker, som udvalget tidligere har tilkendegivet.
Det drejer sig om fglgende:

Julehjeelp
Her har Social- og Sundhedsudvalget tilkendegivet, at de ensker hgjere grad af

egenfinansiering ved ansggninger om midler til julehjeelp.

Lokal forankring
Udvalget har tilkendegivet gnske om, at prioritere, at midlerne gives til lokale formal;

lokale foreninger med aktiviteter til gavn for kommunens borgere, snarere end store
landsdeekkende organisationer. | de reviderede retningslinjer, er det konkretiseret, at
foreninger/lokalafdelinger, der har likvide midler over 125.000 kr. ikke kan tilgodeses.

Fokus péa seerlige indsatser for ensomme eeldre hjemmehjaelpsmodtagere.

Udvalget har tidligere besluttet, at indtaenke et alternativ til klippekortsordning, som
varetages af frivillige, i uddeling af §18 midlerne. Det kan eksempelvis dreje sig om
besagstjenester og ledsageordninger for malgruppen.

De nye reviderede retningslinjer &bner mulighed for, at ansegninger med dette fokus kan
blive seerligt tilgodeset.

Idreetsaktiviteter



Det er konkretiseret, at puljen ikke stgtter idreetsaktiviteter, men at der kan ydes stgtte til
idreetsaktiviteter, som har et seerligt formal med fokus pa udsatte grupper.

Informationsmade med frivillige sociale foreninger

Jf. tidsplanen er det hensigten, at der skal afholdes et informationsmgde med
foreningerne nar retningslinjerne er godkendt. Hensigten med madet er at preesentere de
nye retningslinjer.

Opleeg til de nye reviderede retningslinjer er vedlagt som bilag.

En repraesentant fra administrationen deltager pa madet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget godkender de reviderede
retningslinjer for uddeling af §18 midler.

Beslutninger:
Retningslinjerne godkendes med folgende to sendringer/praeciseringer:
1. Ansggeren skal supplere tilskuddet med anden finansiering pa 100% af det
ansggte belgb
2. Udvalget dispenserer for likviditetsgraensen pa 125.000 kr. til foreninger, der
sgger midler til julehjaelp.

Retningslinjerne evalueres 1 gang arligt.

Bilag
1. Retningslinjer for uddeling af §18 midler - Revideret september 2023 (DokumentID: 7299144 - EMN-2022-
04217)



Punkt 3: Okonomiorientering pa Social- og Sundhedsudvalget juli 2023

EMN-2022-00194
Bilag

SSU @konomiorientering 310723



3 (Aben) @Gkonomiorientering pa Social- og Sundhedsudvalget juli
2023

Sags ID: EMN-2022-00194
Ansvarligt center: @konomi

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
En gennemgang af aktivitetsniveauet pr. 31. juli 2023 indikerer fortsat en reekke
udfordringer pa budgetoverholdelsen inden for udvalgets budgetramme.

Administrationen har udarbejdet en handleplan for budgetoverholdelse, som blev
praesenteret og godkendt pa Social- og Sundhedsudvalgets made den 15. juni.

Arbejdet med at implementere tiltagene i handleplanen er igangsat og saledes indregnet i
juli maneds gkonomiopfalgning.

En uddybende gkonomiorientering er vedhaeftet som bilag

Indstilling
Jkonomi indstiller, at skonomiorienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. SSU @konomiorientering 310723 (DokumentID: 7299322 - EMN-2022-00194)



Punkt 4: Orientering vedrerende Danmarkskort over Ankestyrelsens
omggorelsesprocenter i klagesager 2022

EMN-2023-01734



4 (Aben) Orientering vedrerende Danmarkskort over Ankestyrelsens
omgorelsesprocenter i klagesager 2022

Sags ID: EMN-2023-01734
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSU/BUU/BR

Sagsfremstilling

| 2018 indferte Barne- og Socialministeren "Danmarkskort” over Ankestyrelsens
omggrelsesprocenter i klagesager pa socialomradet, som skal til arlig behandling i
byradet.

Danmarkskort over omggrelsesprocenter 2022
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter:
e Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen aendringer for
den, der har klaget.

e Hjemvisning: Ved hjemvisning, skal myndigheden behandle sagen pa ny. Det
betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og treffe en ny afgerelse. Det
betyder ikke nedvendigvis, at afgarelsen bliver sendret, nar sagen hjemvises.

e /Endring: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afggrelsen og aendrer den.

Frederikshavn Kommune ift. landsgennemsnittet
Bgrne- og Socialministerens "Danmarkskort” for 2022 viser bade omgerelsesprocenten

som landsgennemsnit og data fra hver enkelt kommune.
Nedenstaende tabel viser, hvordan Frederikshavn Kommune placerer sig i forhold il

landsgennemsnittet.

Omrade Omggrelsesprocent Omggrelsesprocent
Frederikshavh Kommune | Landsgennemsnit

Socialomradet generelt 38 % (35 sager) 37,5 %

Her indgar alle bestemmelser i

Serviceloven, hvor der er Heraf:

kommunal klageadgang. Hjemviste: 27 (29 %)

Det vil sige, ogsé de AEndrede/opheevet: 8 (9

bestemmelser, der beskrives i %)

nedenstéende ift.

voksenhandicap- og Antal afgarelser: 92

barnehandicapomradet. (heraf stadfeestet 57)




Indeholdt i Socialomradet generelt

er séledes ogsé for eksempel Se kort
sager vedrarende hjeelpemidier.
Voksenhandicapomradet 67 % (2 sager) 38,9 %

§ 95 Kontakt tilskud, § 96
Borgerstyret personlig assistance, | Heraf:

§ 97 Ledsagerordning og § 100 Hjemviste: 2 (67 %)
Merudgifter AEndrede/opheevet: 0 (0
%)

Antal afgarelser: 3
(heraf 1 stadfeestet)

Se kort
Bernehandicapomradet 69 % (18 sager) 48,8 %
Pasningstilbud, hiemmetraening,
merudgiftsydelse, tabt Heraf:
arbejdsfortjeneste, personlig Hjemviste: 17 (65 %)
hjeelp og ledsagelse. /AEndrede/ophaevet: 1(4%)

Antal afgarelser: 26
(heraf 8 stadfeestet)

Se kort

Socialomradet generelt

Danmarkskortet over omgegrelsesprocenter viser, at socialomradet generelt ligger pa
niveau med landsgennemsnittet i 2022. Frederikshavn Kommune har en
omggrelsesprocent pa 38 %, hvor landsgennemsnittet er pa 37,5 %

Voksenhandicapomradet

Voksenhandicapomradet har en omgearelsesprocent pa 67 %, det er veesentlig hgjere
end landsgennemsnittet pa 38,9 %.

Baggrunden for den hgjere omggrelsesprocenter er, at der er truffet afggrelse i 3 sager,
hvoraf kommunen har faet medhold i 1 og 2 skulle genbehandles. | sagerne der er
hjemvist, er der tale om sager, hvor der ikke har kunne opnas enighed om udmalingen af
borgers stattebehov iht. SEL § 96. Sagerne er nu behandlet pa ny.

Boernehandicapomradet

Barnehandicapomradet har en omgerelsesprocent pa 69 %, hvilket er vaesentligt over
landsgennemsnittet pa 48,8 %. Bgrnehandicapomradet traf 511 afgarelser i alt i 2022.
Der blev klaget over 26 afgarelser (5%) og 18 af dem (3,5%) blev omgjort af
Ankestyrelsen, sa selvom procenten er hgj, er det fa sager det reelt drejer sig om. Ud af


https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2022

de 18 omgjorte sager, kan det bemaerkes at nogle sager teeller flere gange, fordi
ansggningen retter sig mod flere paragraffer, sa den teeller dobbelt i Ankestyrelsens
opgerelse. Der er i alt 12 unikke sager, der er blevet omgjort og i 10 af disse sager
begrundes hjemvisningen i, at myndighedsomradet skal indhente yderligere oplysninger.

Skarpede krav til Kommunalbestyrelsens opfelgning

Efter indfgrelsen af skeerpede krav til opfglgning pd Danmarkskortet, skal
kommunalbestyrelsen forholde sig til, om der skal udarbejdes en handleplan for den
juridiske kvalitet i sagsbehandlingen og hvis det ikke vurderes ngdvendigt, skal
Ankestyrelsen orienteres. Der er ikke fastsat krav om hvornar omgerelsesprocenten
tilsiger at der skal laves en handleplan, ligesom der heller ikke er formkrav il
handleplanen.

Center for Familie har for nylig takket ja til tilbud om at deltage i et lzengerevarende
analyse- og udviklingsforlgb med Taskforcen pa bgrnehandicapomradet. Taskforcen er et
samarbejde mellem Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen, netop med henblik pa at
styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Arbejdet startes op denne maned og laber over de
naeste 2 ar. Ud over forlgbet med Taskforcen, vurderer Center for Familie og Center for
Social- og Sundhedsomradet, at der ikke er brug for at udarbejde en handleplan. Set i
lyset af hvor mange afgarelser der treeffes pa omradet, er det stadig et relativt lavt antal
der paklages og endnu faerre der omggres. Den juridiske kvalitet af afgarelserne er et
kontinuerligt fokuspunkt, som indarbejdes Igbende i procedurer og retningslinjer til
medarbejderne i begge centre.

Indstilling
Center for Familie og Center for Social og Sundhedsomradet indstiller, at Socialudvalget
og Bgrne- og Ungdomsudvalget
1. godkender, at der ikke udarbejdes handleplan, men forsat arbejdes med den
juridiske kvalitet via kontinuerlig tilpasning af procedurer og retningslinjer
2. tager orientering til efterretning
3. videresender sagen til Byradet til efterretning.

Beslutninger:

1) Godkendt

2) Godkendt

3) Sagen sendes til Byradet til godkendelse af, at der ikke udarbejdes en handleplan.



Bilag



Punkt 5: Orientering om igangsattelse af provehandling vedrerende E-
kommunen

PRJ-2023-00004



5 (Aben) Orientering om igangsaettelse af pravehandling vedrgrende
E-kommunen

Sags ID: PRJ-2023-00004
Ansvarligt center: Center for IT og Digitalisering

Beslutningskompetence
SUU/AMU

Sagsfremstilling

Vi star i Frederikshavn Kommune overfor en demografisk udvikling, der udfordrer os.
Andelen af personer over 65 ar stiger. Samtidig falder arbejdsstyrken. Flere vil fa brug for
hjeelp, og der vil veere faerre haender til at Igse velfaerdsopgaverne. Det udfordrer
kommunens gkonomi og @ger behovet for at levere mere for mindre.

For at handtere fremtidens udfordringer, er vi nadt til at gentaenke velfaerden og ga nye
veje i maden, vi lgser velfeerdsopgaverne pa. Det ger vi blandt andet ved at skrue op for
brugen af teknologi og digitalisering.

Prevehandling skal gere os klogere
Direktionen seetter en prevehandling vedrgrende E-kommunen i gang i perioden fra

september til december 2023. Formalet er er blive klogere pa potentialet, klarlaegge
udfordringerne og i praksis afpreve, hvordan vi kan udfere opgaver ved brug af teknologi.

Nar vi indfgrer velfeerdsteknologi, skal det give mening ud fra et borgerperspektiv, et
medarbejderperspektiv og et gkonomisk perspektiv.

Pravehandlingen skal understgtte falgende:
e Borgernes behov for tryghed, sikkerhed, selvhjulpenhed og social kontakt
e Borgernes muligheder for at veere sa uafthaengig og selvhjulpen af offentlig hjeelp
som muligt
e Medarbejdernes behov for et godt arbejdsmiljg og faglig udvikling
e Forebyggende indsatser i forhold til borger og medarbejder
¢ Reducering af transporttid
e Optimering af arbejdsgange

Velfeerdsteknologi rummer gevinstpotentialer, som kan bidrage til at Iafte kvaliteten af
velfeerdsydelserne og i form af g@get tryghed, selvhjulpenhed og social kontakt for
borgerne. Teknologien kan forebygge nedslidning, forbedre arbejdsmiljget og give
medarbejderne et fagligt laft. Den kan frigive haender til den velfaerd, der kreever
menneskelig omsorg. Set fra et gkonomisk perspektiv kan velfaerdsteknologi bidrage til
en smartere og mere effektiv made at l@ase opgaverne pa.



Pravehandlingen skal veere med til at afdaekke, hvor velfeerdsteknologien med fordel kan
anvendes og traede i stedet for et fysisk besgg. Vi har fra andre kommuner erfaret, at det
kan veere hjeelp til medicin, stette til maling af vaerdier sdsom blodsukkertal, vejledning,
tilsyn og psykisk stgtte.

For borgerne kan velfaerdsteknologien betyde:

e At modtage bostatte over et videoopkald udger en mindre indgriben, end det at
modtage fysiske besag

e Mulighed for at bibeholde borgeren pa et lavere statteniveau, og derved give
borger mest mulig kontrol over eget liv

e Mulighed for at levere stgtte til isolerede borgere, som ellers ikke ville have &bnet
sin der

e Starre tilgeengelighed pga. mulighed for kortere, men flere konsultationer

e Stgrre mulighed for at klare sig i eget liv, hvis man kan fa bostgtte, nar man er pa
arbejde, uddannelse eller andet

e Mulighed for at bruge videoopkald ved opstart af bostatte, og maske endnu mere
relevant ift. til borgere, der er under afslutning

e Mulighed for alternativer til statte fra medarbejdere (f.eks. instruktionsvideoer,
apps, peer to peer)

Involvering af borgere og pargrende
Pravehandlingen involverer et lille udsnit af borgere og pargrende — og pa sigt frivillige og

civilsamfundet med henblik pa at understatte den enkelte borgers behov. Borgerne er
omfattet af fagomraderne Center for Sundhed og Pleje, Center for Handicap og Psykiatri
og Den Kommunale Ungeindsats (afdeling under Jobcenter Frederikshavn). Det er
frivilligt, om borgeren vil deltage i pravehandlingen. Det sker pa baggrund af en feelles
vurdering mellem borger og medarbejder ud fra visiterede ydelser, indsatser, motivation
etc.

Indfgrelsen af velfaerdsteknologi eendrer maden at levere ydelsen pa. Det er vigtigt at
formidle muligheder og begreensninger i brugen af velfaerdsteknologien og modne
borgere, medarbejder og organisation til at blive klar til en fremtid, hvor velfeerdsteknologi
spiller en starre rolle.

Ny E-kommune enhed oprettes i praveperioden
Implementering af velfaerdsteknologi er en forandringsproces, der forudsaetter

inddragelse af medarbejdere, borgere og pargrende og ledelsens opbakning. For at
lykkes, skal velfaerdsteknologi samteenkes med organisation og arbejdsgange. Derfor
opretter vi en E-kommune enhed, der skal gennemfare skeermbesag og online bostatte
fremfor fysiske besag hos borgere, der modtager hjemme- og sygepleje og bostgtte.
Enheden bemandes med relevante fagpersoner fra Center for Social- og
Sundhedsomradet og en IT-konsulent fra Center for IT og Digitalisering, der skal
understgtte medarbejder og borger i brug af teknologien.

Prevehandling i praksis



| prevehandlingen indgar forseg med skeermbesag og online bostatte. Teknologien er —
udover en tablet (fx iPad) en app-lgsning, der er indkgbt til formalet. Borgere, der selv har
en tablet, som kan bruges til skeermbesgg/online bostette, kan anvende denne. De
borgere, der ikke selv har en tablet, kan lane en af E-kommunen i prgveperioden.

Frederikshavn Kommune er en del af KL's Teknologipartnerskab, som er et partnerskab
mellem topledere fra de kommuner, der arbejder med skeermbes@g. Tanken bag
partnerskabet er at understgtte implementering af skaermbesgg i kommunerne gennem
ledelsesmaessigt fokus og forankring. Formalet med deltagelsen er at kunne treekke pa
erfaringer og inspiration fra andre kommuner og ligeledes dele vores erfaringer.

Vi arbejder pa at sende en faelles ansggning til Erhvervsfremmestyrelsens pulje om
opskalering af velfeerdsteknologiske indsatser om finansiering til opskalering (indkeb af
skeerme) til at understgtte udviklingsarbejdet med skeermbesag i vores E-kommune. Vi
samarbejder om ansggningen med Hjgrring Kommune, Vesthimmerlands Kommune,
Tender Kommune samt firmaet Public Intelligence.

Prevehandlingen er fgrste trin i at fa etableret en model for, hvordan vi far anvendt

teknologi i samarbejdet med borgerne, sa det giver vaerdi i forhold il kvalitet,
arbejdsmiljg, organisation og gkonomi.

Indstilling
Center for it og digitalisering indstiller, at orienteringen tages til efterretning

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 6: September 2023 - Orientering til Social- og Sundhedsudvalget

EMN-2021-05679



6 (Aben) September 2023 - Orientering til Social- og
Sundhedsudvalget

Sags ID: EMN-2021-05679
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Social- og Sundhedsudvalgets omrade:
- Orientering fra Nordjysk Socialaftale — centrale udmeldinger
- Tomgangsudgifter zeldreboliger
- 75 ars fgdselsdag
- Tilsyn
- Henvendelse fra /Aldreradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 7: Underskriftsside

EMN-2021-05411



7 (Aben) Underskriftsside

Sags ID: EMN-2021-05411
Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

SSuU

Sagsfremstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Direktionssekretariatet indstiller, at udvalget godkender beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
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