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1. Orientering vedrgrende boligskiftsag i Skagen

Sundhedsudvalget - Referat - 03. september 2013

Lukket sag

Sagsnr: 13/5015

Forvaltning: Center for Social- og
Sundhedsmyndighed

Sbh: ziha

Besl. komp: SUU
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2. Beslutning vedr. kompensation i gammel boligsag Lukket sag
Sagsnr: 13/5015
Forvaltning: LS
Sbh: ziha

Besl. komp: SUU
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3. Opfelgning pa sundhedscentrenes aktiviteter Aben sag

Sagsnr: 12/4703
Sagsfremstilling Forvaltning: CS/A&

Sundhedscentrene har i farste halvdel af 2013 oplevet en markant Sbh: frwo
L. . _— . . Besl. komp: SUU
aktivitetsstigning. Stigningen vises i tabellen herunder.

Aktive forlgb | Nye forlgb i | Afsluttede Aktive forlgb

pr. 1. januar | ferste halvar | forlgb iferste | pr. 30. juni

2013 2013 halvar 2013 2013
Diabetesforlgb 98 50 34 114
Hjertekarforlgb 81 66 35 112
KOL-forlgb 111 60 37 134
Kraeftforlgb 0 40 2 38
Livsstilsforlgb 209 323 114 418
Total 499 539 222 816

De farste fire linjer i tabellen daekker over rehabiliteringsforlgb for borgere med
kronisk sygdom, der henvises af deres egen laege eller sygehuset. Livsstilsforlab
daekker over f.eks. disetistvejledning, veegttabskurser og rygestopvejledning.

Sundhedsudvalget fik pa sit junimgde i 2012 en opgearelse over udviklingen i fysisk
og mentalt helbred for de borgere, som deltager i rehabilitering i sundhedscentrene.
Pa madet vil der blive givet en opfalgning pa denne statistik. Ligeledes vil der blive
givet en opgarelse over udviklingen i medfinansieringsudgifter for
rehabiliteringsdeltagerne.

Birgitte Kvist, afdelingsleder i Sundhedsfremme og Forebyggelse, og Frederik

Wghlk, AC-medarbejder i Sundhedsfremme og Forebyggelse, deltager under
punktet.

Indstilling
Direktgren med ansvar for Center for Sundhed og Aldre: til orientering.

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013
Taget til efterretning.
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4. Formanden gnsker en droftelse vedr. De Frivilliges Hus Aben sag

Sagsnr: 11/8800
Sagsfremstilling Forvaltning: LS

"Jeg ensker en dreftelse af De Frivilliges Hus i Frederikshavn og de Sbh: nikn
budgetmaessige forudsaetninger herfor, herunder §18 og gvrige udvalgs mulige Besl. komp: SUU
medfinansiering. Samtidig en draftelse af De Frivilliges Hus i relation til de agvrige

foreninger i kommunen.

Jeg har afholdt made med bestyrelsen og vil pA madet orientere om dette.”

Indstilling
Direktaren med ansvar for Sundhed og Zldre indstiller til draftelse.

Beslutning Sundhedsudvalget den 20. august 2013
Draftet og genoptages pa naeste made.

Fraveerende: Jargen Tousgaard og Mogens Brag.

Supplerende sagsfremstilling
Pa Sundhedsudvalgets mgde den 20/8 2013 blev det besluttet, at draftelsen
vedrgrende De Frivilliges Hus genoptages pa naeste mgde.

Der gnskes en drgftelse af, hvordan Frederikshavn Kommune kan understgtte og
styrke arbejdet i de frivillige organisationer i samarbejde med De Frivilliges Hus.

Indstilling

Direktgren med ansvar for Center for Sundhed og Aldre indstiller, at
Sundhedsudvalget drgfter mulighederne for styrkelse af indsatsen i De Frivilliges
Hus.

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013
Der laves et udkast til en procesplan for formulering af politik for frivilligt socialt
arbejde. Der laves en gkonomisk analyse af driftsudgifterne til De frivilliges Hus.
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5. Kvalitetsopfelgning pa Hjelpemiddeldepotets leverede Aben sag

ydelser Sagsnr: 12/2490
Forvaltning: CSSM
- Sbh: bepd
Sagsfremstilling Besl. komp: SUU

Pa Sundhedsudvalgets mgde den 14. august 2012 blev der truffet beslutning om at
iveerkseette den kvalitetsopfaglgning, som udvalgsformanden havde foreslaet, og
som administrationen havde skitseret.

Resultaterne foreligger nu og gennemgas i bilaget Rapport om kvalitetsopfalgning —
kort version. Endvidere kan de malte tilfredshedsprocenter ses i bilaget
Spargeskema med besvarelser, hvor spgrgeskemaet, der blev udsendt til

borgerne, er genoptrykt med besvarelsesprocenterne. Som baggrund for bilaget
Rapport om kvalitetsopfalgning — kort version er der udarbejdet en mere
omfattende rapport, hvor metode, datavaliditet og statistiske usikkerheder
gennemgas. Denne kan rekvireres ved henvendelse pa mrwi@frederikshavn.dk. Pa
mgdet vil resultaterne og validiteten blive gennemgaet, og der vil veere mulighed for
at stille uddybende spgrgsmal.

Hjaelpemiddeldepotet gennemfgrer 100% af datokerslerne indenfor leveringsfristen.
For ugekarslerne er der dokumentation for, at 86% af kerslerne gennemfgres
indenfor leveringsfristen. En starre andel kan have gyldige arsager til forsinkelsen,
men der er ikke dokumentation for det.

Tilfredsheden med den overordnede service, som kommunen som helhed leverer,
er ganske hgj. Det samme ggar sig geeldende for de specifikke opgaver, som
Hjeelpemiddeldepotet udfgrer i forbindelse med levering af hjaelpemidler.
Tilfredsheden med reparation og erstatningshjselpemidler i forbindelse med
reparation er lavere, men borgerne er stadig tilfredse.

Der er 158-246 borgere i Frederikshavn Kommune, der oplever, at hjselpemidler
ikke afhentes, nar de afbestilles. En lille andel af disse har samtidig mindst ét
hjeelpemiddel, som de ikke bruger. De gvrige har saledes faet afhentet
hjeelpemidlet senere eller har afleveret det selv.

| alt er der 202-297 borgere i Frederikshavn Kommune har et udlant hjeelpemiddel,
de ikke bruger. Da kun en meget lille andel af disse oplever, at hjeelpemidlerne ikke
afhentes, nar de afbestilles, ma det skyldes, at borgerne ikke har afbestilt de
hjeelpemidler, de ikke bruger.

Hjeelpemiddeldepotet vurderes saledes i overvejende grad at leve op til de
forpligtelser, depotet har som leverandgr for Hjaelpemiddelenheden. Borgerne er
generelt godt tilfredse med opgavevaretagelsen. Det er en meget lille andel, der er
uenige i, at Hjaeelpemiddeldepotet varetager de opgaver, som de er forpligtet til pa
tilfredsstillende vis.

Beredskabscenter Frederikshavn, der driver Hjeelpemiddeldepotet, har udarbejdet
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et hgringssvar, der kommenterer pa resultaterne og de bagvedliggende arsager.

Med henblik pa fremadrettet at age kvaliteten i samarbejdet mellem
Hjaelpemiddeldepotet som udferer og Hjeelpemiddelenheden som myndighed, er
der blandt andet ivaerksat fglgende initiativer:

o Der er nedsat en arbejdsgruppe med det forméal at udarbejde procedurer og
arbejdsgange, der kan sikre en systematisk opfalgning i forhold til
aftalepunkter i samarbejdsaftalen mellem Hjselpemiddelenheden og
Hjeelpemiddeldepotet. Pa baggrund af punkterne er det muligt at rapportere
afvigelser i forhold til det aftalte, som skal danne grundlag for dialog mellem
Hjeelpemiddelenheden og Hjeelpemiddeldepotet.Kvalitetsstyringssystemet
er et webbaseret softwaresystem, som er specielt udviklet til drifts- og
beredskabshandtering. Det vil sige, at programmet bade kan handtere den
daglige drift samt situationer hvor der er afvigelser.

e Der’indsaettes” en terapeut fra Hjeelpemiddelenheden pa depotet to gange
ugentligt — mandag og onsdag med start den 1. september 2013 - det vil
sige i alt 15 timer ugentligt. Dette tiltag skal ses som et eksperiment, der
har som formal at styrke samarbejdet mellem de neevnte aktarer og
nedbringe antallet af fejlsituationer og dermed age effektiviteten pa alle
omrader. Herved far den enkelte borger ogsa en bedre oplevelse af
sammenhaeng i, og kvalitet af, de leverede ydelser. Der evalueres pa
eksperimentet 1. november 2013, for at vurdere, om tiltaget har den
forventede effekt.

Planlaegger Rune Winther vil gennemga materialet pa madet.

Indstilling
Til droftelse.

Beslutning Handicapradet den 22. august 2013
Planleegger Lars Leen redegjorde for materialet.

Peter Nielsen gnsker reparationsfrekvensen undersggt. Mener den er steget siden
Beredskabet har overtaget hjeelpemiddelenheden. Maske forklaring pa den stigning
pa 30%, som neevnes i hgringssvar fra Beredskab.

Kurt Nielsen gnsker svar pa, hvorfor terapeut skal kontaktes, hvis borger gnsker at
aflevere et hjeelpemiddel ? — Borgeren har vel ret til at frasige et hjselpemiddel ?
Hjeelpemiddelenheden medtager ikke hjeelpemidler, som ikke er afmeldt via
terapeut.

@nsker yderligere svar pa
hvorfor sagsgangen er som den er.
Er det dyrere nu at kare et hjeelpemiddeldepot end tidligere ?

Orienteringen i gvrigt taget til efterretning.

Fraveerende: Bruno Miiller og suppleant Irene Hjortshgij.
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| stedet for Ulla Verner deltog suppleant Torben Pedersen

Indstilling
Direktaren med ansvar for social- og sundhedsmyndighed indstiller til draftelse.

Beslutning Zldreradet den 28. august 2013

Orientering ved Rune Winther

Der er udsendt 3032 spgrgeskemaer med svarkuvert. Den procentvise besvarelse
har veeret 41% vedr. hjeelpemidler, og 56% vedr. hjemmehjeelp, hvilket er
tilfredsstillende. Der er endvidere gennemfart 29 interviews.

Af sagen fremgar det at Handicapradet har beslutningskompetencen. Dette er ikke
korrekt. Det er Sundhedsudvalget der traeffer endelig afgerelse i denne sag.

Der er 3 slags leveringer af hjaelpemidler:

Akutkgrsler (inden for 3 timer) — Aldreradet sperger ind til om det ogsa daekker
aften/nat, weekend og helligdage, eller kun i dagtimerne. Rune undersgger de
naermere regler herfor.

Datokgrsler (pa en bestemt dato)

Ugekgrsler (inden for 3 hverdage). Der kan veere laengere leveringstid, hvis der er
mange akutkgrsler, sygdom, reparationer mv.. Max. antal dage har veeret pa 7
dage.

Ud fra tilfredshedsindeks ligger den gennemsnitlige besvarelse generelt mellem
tilfreds og meget tilfreds pa spergsmalene vedr. hjeelpemiddeldepotets leverede
ydelser..

Vedr. spgrgsmal om afhentning af hjeelpemidler:

6% af de adspurgte oplever at hjeelpemidler ikke afhentes nar de afbestilles.

7% oplever at de har et hjaelpemiddel som de ikke bruger.

Myndighedsafdelingen vil fremover tydeliggere informationen om pligt til aflevering
af hjaelpemidlet, nar der udsendes en bevilling.

Aldreradets hgringssvar

Aldreradet appellerer til at man ggr en starre indsats for at hjemtage stillestaende
hjeelpemidler hos borgerne, eventuelt via henvendelse fra plejepersonalet der
kommer i hjemmet. Det bar overvejes om proceduren for at afbestille/aflevere et
hjeelpemiddel kan forenkles.

Aldreradet har ingen yderligere bemaerkninger til undersggelsen.

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013
Taget til efterretning.

Bilag

Spergeskema med besvarelser (dok.nr.114286/13)

Rapport om kvalitetsopfalgning - kort version (dok.nr.104406/13)
Haringssvar fra Beredskabscenter Frederikshavn (dok.nr.115844/13)
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6. Status for sundhedsdelplanerne

Sagsfremstilling

Den 20. juni blev processen med udarbejdelsen af sundhedsdelplanerne skudt i
gang. To naglepersoner fra hver af de kommunale fag- og feellescentre deltog i en
feelles temadag i Arena Nord. Formalet med dagen var at kleede ngglepersonerne
pa til opgaven og til at inspirere til endnu mere samarbejde pa tveers.

| gjeblikket pagar arbejdet med at afdeekke og skabe overblik over de mange
forebyggende og sundhedsfremmende indsatser de enkelte centre har i drift.
Formalet med denne del er, som naevnt at skabe overblik over det eksisterende,
men ikke mindst ogsa efterfelgende at kunne synligggre over for borgere, politikere
og medarbejdere hvor mange sundhedsrelaterede tiltag der allerede er i gang.

Efterfalgende tages fat om processen med Igbende at tilfagje kommende
sundhedstiltag og —indsatser samt at koordinere samarbejde pa tveers af centrene.

Indstilling
Direktaren med ansvar for Sundhed og aldre indstiller: til orientering

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013
Taget til efterretning.

Sundhedsudvalget - Referat - 03. september 2013

Aben sag

Sagsnr: 11/5179

Forvaltning: CSA
Sbh: bibp

Besl. komp: SUU
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7. Sundhedsudvalgets bidrag til Frederikshavn Kommunes

handicappolitik

Sagsfremstilling

Pa Sundhedsudvalgets mgde den 20/8 2013 blev det besluttet, at administrationen
udarbejder et udkast til et bidrag til Frederikshavn Kommunes handicappolitik
indenfor Sundhedsudvalgets omrade.

Udkastet fremlaegges hermed for Sundhedsudvalget.

Indstilling
Direktgren med ansvar for Center for Sundhed og Aldre indstiller, at
Sundhedsudvalget godkender udkastet til et bidrag til handicappolitikken.

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013
Godkendt.

Bilag
Sundhedsudvalgets bidrag til Frederikshavn Kommunes handicappolitik (dok.nr.125426/13)

Sundhedsudvalget - Referat - 03. september 2013

Aben sag

Sagsnr: 13/10572

Forvaltning: Center for Sundhed og
/Eldre

Sbh: nikn

Besl. komp: SUU
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8. Status - treenings- og sundhedscenterfaciliteter Aben sag

Frederikshavn Sagsnr: 13/17785
Forvaltning: CSA

- Sbh: bepd
Sagsfremstilling Besl. komp: SUU

Som opfalgning pa drgftelsen af de fysiske rammer for Sundhedscenter og
Treeningscenter Frederikshavn, er der afsagt yderligere muligheder for at afhjeelpe
det akutte lokale problem. vedleegges i bilag

Fraveerende: Mogens Brag

Indstilling
Direktaren med ansvar for sundhed og aeldre indstiller, at udvalget drgfter bade de
kortsigtede og langsigtede Igsningsforslag.

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013

En mindretal bestaende af S gnsker en midlertidig lasning af kapacitetsproblemet.
Et flertal bestdende af V og DF @nsker, at der laves et udbud. S begaerer sagen til
behandling i byradet.

Bilag
Bilag - Faciliteter til treenings- og sundhedscenter Frederikshavn (dok.nr.126242/13)
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9. Deling af skonomien for Ungeenheden i Frederikshavn

Kommune

Sagsfremstilling

Ungeenheden i Frederikshavn Kommune igangsaettes den 1. oktober 2013. Her
overgar personalet fra gvrige centre i Frederikshavn Kommune til Ungeenheden og
sagsbehandling og visitering af ydelser for Ungeenhedens malgruppe vil fra denne
dato ske i Ungeenheden.

Jkonomicenteret har pa baggrund af den vedtagne opgavedeling, i samarbejde
med de bergrte fagcentre, foretaget en deling af gkonomien mellem Ungeenheden
og de afleverende fagcentre.

Gkonomi

@konomien for Ungeenheden er opgjort til 132,7 mio. kr. Belgbet er opgjort som
budget 2014 tal, som de kendes i august 2013, det vil sige far budgetlaegningen for
2014 - 2017.

Heraf vedrarer:

e 24,6 mio. kr. lgnudgifter, som overfagres til ungeenheden pr. 1. oktober

2013

e 1,3 mio. kr. overhead udgifter, som overfgres til ungeenheden pr. 1.
oktober 2013

e 86,7 mio. kr. driftsudgifter, som overfgres til ungeenheden pr. 1. januar
2014

e 20,1 mio. kr. forsgrgelsesudgifter, hvor det foreslas, at visitering og
bevilling sker i Ungeenheden mens budgettet forbliver i
Arbejdsmarkedscenteret.

Viser der sig veesentlige eendringer i forhold til nuvaerende opgarelsestidspunkt, fx
vedrgrende budgetleegningen for 2014 — 2017, regnskabsaflaeggelsen for 2013
eller gvrige vaesentlige forudsaetningsaendringer med gkonomiske konsekvenser,
vil sddanne blive afklaret mellem Ungeenheden og de afgivne centre med henblik
pa en justering af den her fremlagte fordeling.

Lgn til personale samt overhead udgifter til personale overfares til Ungeenheden
pr. 1. oktober 2013. Dermed gar Ungeenheden i drift fra den 1. oktober 2013,
saledes at sagsbehandling og visitering af ydelserne for Ungeenhedens malgruppe
sker i Ungeenheden fra 1. oktober 2013 og frem.

@konomien — budget og registrering af forbrug - for de borgerrettede ydelser
forbliver i de afgivne centre for regnskabsaret 2013. Fra 1. januar 2014 overfgres

ogsa skonomien for de borgerrettede ydelser til Ungeenheden.

Styregruppen foreslar dermed en fleksibel start af ungeenheden med 2
grundlaeggende step: En fuld og hel budgetmaessig overlevering pr. 1. januar 2014,

Sundhedsudvalget - Referat - 03. september 2013

Aben sag

Sagsnr: 12/4570

Forvaltning: @KC

Sbh: sskr

Besl.

komp: BUU/SOU/SUU/AMU/GU/BYR
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og en midlertidig overgangslgsning for det sidste kvartal i 2013. Herved opnas
mulighed for ledelsesmaessig retningssaetning i Ungeenheden pr. 1. oktober 2013
samtidig med at regnskab 2013 kan styres hjem.

Indstilling

Styregruppen til etablering af Ungeenheden og Direktgren med ansvar for

Ungeenheden indstiller, at Socialudvalget, Sundhedsudvalget, Barne- og

Ungdomsudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget anbefaler @konomiudvalget og

Byradet at

1. Budget til afholdelse af lanudgifterne og overhead udgifter for Ungeenhedens
personale overfgres fra og med oktober 2013. | alt 25,9 mio. kr.

2. Qvrige udgifter overfgres fuldt og helt fra 2014 til Ungeenheden, i alt 86,7 mio.
kr. Belgbet justeres med de vaesentlige aendringer der matte ske i den
mellemliggende periode.

3. Sagsbehandling og visitering af ydelser til malgruppen vil ske i Ungeenheden
fra 1. oktober 2013. Budget og bogfaring af udgifter forbliver i de afgivne centre
for den resterende del af regnskabsaret 2013.

4. Budgettet til forsgrgelsesudgifter pa 20,1 mio. kr. forbliver i
Arbejdsmarkedscenteret. Visiteringen til ydelserne til malgruppen for
Ungeenheden ligger i Ungeenheden. Der udarbejdes en model for hvorledes
foranstaltninger i Ungeenheden, som mindsker udgifter til
forsgrgelsesudgifterne i Arbejdsmarkedscenteret, fgrer til overfarsel af
budgetmidler til Ungeenheden fra Arbejdsmarkedscenteret, til deekning af
Ungeenhedens substituerende foranstaltninger.

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013
Anbefales til byradet.

Fraveerende: Mogens Brag

Bilag
Budgetoverfgrsel til Ungeenheden (dok.nr.125547/13)
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10. Sygefravaersstatistik i Frederikshavn Kommune Aben sag

Sagsnr: 13/4043
Sagsfremstilling Forvaltning: HR
Sbh: hahe

Sygefravaeret i Frederikshavn Kommune er totalt set faldende. Dette fremgar af Besl. komp: Sundhedsudvalget

fraveersstatistikkens oversigt over Frederikshavn Kommune, hvor
sygefraveersprocenten samlet viser en faldende tendens i 2012 og 2013 og
sammenlignet med 2011.

Den vedheeftede fravaersstatistik viser udviklingen i den sygdomsrelaterede
fraveersprocent i perioden 2011, 2012 samt fgrste og andet kvartal i 2013 i
Frederikshavn Kommune. Derudover ses de enkelte centres sygdomsrelaterede
fraveersprocent fra juli 2012 til og med juni 2013.

Sygefraveersprocenten inkluderer de sygdomsrelaterede fravaersarsager: Sygdom,
delvis syg (sygemelding i Iabet af dagen), nedsat tjeneste, arbejdsskade og fraveer,
hvortil der gives refusion fra ferste dag (fraveer pa grund af langvarig eller kronisk
sygdom (§ 56)). Manedslgnnede er omfattet af statistikken, og den daekker saledes
overenskomstansatte, tienestemandsansatte, reglementsansatte,
funktionaeransatte, funktionaerlignende ansaettelser, elevansaettelser,
vikaransaettelser, Igntilskud, jobtraening og fleksjob.

Ansaettelser i lgntilskud, fleksjob, vikar- og elevstillinger er organisatorisk placeret
under de respektive centre.

Indstilling

Direktgren med ansvar for HR Lon og Personale indstiller, at udvalget tager
orienteringen til efterretning.

Beslutning Sundhedsudvalget den 3. september 2013
Taget til efterretning.

Fraveerende: Mogens Brag

Bilag
Sygefraveersstatistik 06-08-2013.pdf (dok.nr.112041/13)
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11. Orientering om kontrakt med de privatpraktiserende vedr. Lukket sag

genoptraning Sagsnr: 13/8670
Forvaltning: CSA

Sbh: mank
Besl. komp: SUU
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12. Udvalgsformanden orienterer Lukket sag
Sagsnr: 10/192
Forvaltning: LS
Sbh: bepd

Besl. komp: SUU
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Punkt oplaest og godkendt. Mgdet haevet kl.

Underskrifter:

Anders Broholm Carsten Sgrensen Frode Thule Jensen

Mogens Brag Bruno Muller Jogrgen Tousgaard

Helle Madsen
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