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Punkt 1: Besog pa Lindevej og Ankermedet, Skagen

EMN-2022-01399



1 (Aben) Besgg pa Lindevej og Ankermedet, Skagen
Sags ID: EMN-2022-01399

Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

SSuU

Sagsfremstilling
Som led i introduktionen af Social- og Sundhedsudvalget bes@ges forud for dagens made:

e Lindevej LeveBo, Lindevej 2-42, Skagen kl. 15.30 — 16.00
¢ Ankermedet Aldrecenter/Aktivitetscenter, Skagavej 132, Skagen kl. 16.10-16.40.

Leder, TR og AMR deltager i rundvisningen.

Indstilling

Beslutninger:
Besggene gennemfart.

Bilag



Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

EMN-2021-05674



2 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2021-05674

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Dagsorden til Social- og Sundhedsudvalget skal godkendes.

Indstilling
Center for Social- og sundhedsomradet indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 3: SSU budgetoplag 2023

EMN-2022-00194



3 (Aben) SSU budgetoplaeg 2023

Sags ID: EMN-2022-00194
Ansvarligt center: Budget og Analyse

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
For Social- og Sundhedsudvalgets budgetomrade er der indregnet en budgettilpasning pa driftsomradet

svarende til ca. 11,8 mio. kr. i 2023, og ligeledes i overslagsarene (fra 2024 og frem).

Udvalget behandlede budgetforslag 2023 pa medet d. 4 april 2022 og anmodede administrationen om at ud-
arbejde et opleeg til, hvilke elementer der kan danne grundlag for det administrative budgetforslag, der skal
behandles pa udvalgets juni mgde.

Forud for junimgdet gives en status pa mulige udfordringer for at sikre budgetoverholdelse.

Indstilling
Budget og analyse indstiller budget 2023 til fortsat dreftelse

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 4: Praesentation af slutevaluering af projekt Styrk Fellesskabet

EMN-2018-01362
Bilag

Bilag med preesentation af slutevaluering af Projekt Styrk Faellesskabet Maj 2022



4 (Aben) Praesentation af slutevaluering af projekt Styrk Faellesskabet
Sags ID: EMN-2018-01362

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SSU/AER/HR/ CenterMED Sundhed og Pleje

Sagsfremstilling
Resumé

Center for Sundhed og Pleje har i perioden fra 1. juli 2018 til 30. juni 2022 gennemfert projekt "Styrk feelles-
skabet”. Projektet er finansieret af puljemidler fra Sundhedsstyrelsens / Socialstyrelsens "Feellesskabspulje:
Ensomme hjemmehjaelpsmodtagere skal have mulighed for civilsamfundsdeltagelse”.

Projektleder Ulla Hariet Jensen praesenterer resultaterne fra slutevalueringen pa Social- og Sundhedsudval-
gets mgde.

Kort om projekt ”Styrk faelleskabet”
Projektet har vaeret forankret i Aktivitetsomradet i Center for Sundhed og Pleje.
Formalet med projekt "Styrk Faellesskabet” har vaeret at reducere ensomhed blandt aeldre hjemmehjeelps-
modtagere og oparbejde redskaber og metoder, der effektivt kan
1. opspore ensomme &ldre borgere i den kommunale og private hjemmepleje og udbrede opsporing-
sindsatsen til flere fagomrader.
2. afdaekke den enkelte borgers ressourcer og barrierer for at bryde med ensomheden og indga i soci-
ale relationer og faellesskaber.
3. stette og guide den enkelte borger ind i et socialt faellesskab.
4. brobygge til og samarbejde med civilsamfundets aktgrer i opgaven med at reducere og forebygge
ensomhed blandt seldre.

Projektets skonomi
Det samlede tilskud for perioden fra 1. juli 2018 til 30. juni 2022 udggr i alt kr. 4.089.300. Ved regnskabsaf-
slutningen viser indteegter og udgifter at balancere.

Projektets overordnede resultat
De opstillede mal og delmal er i langt overvejende grad opfyldt. | projektperioden er der opnaet gode og bee-
redygtige resultater pa savel borger- som organisationsniveau. Der arbejdes fortsat saerligt med to punkter:
- at sikre en stabil opsporing af ensomme ldre hjemmehjaelpsmodtagere
- at sikre, at medarbejdere fra kommunens aktivitetscentre har et forngdent kendskab til og samar-
bejde med lokale aktgrer i civilsamfundet.

Corona-situationen har selvsagt haft betydning for, hvordan mulighederne har veeret for at arbejde og samar-
bejde med brobygningen til civilsamfundet, men har ogsa skubbet til en kreativitet i projektperioden, som er

resulteret i nye initiativer i samarbejdet.

Den interesserede lzeser kan se naermere i det vedhaeftede bilag.



Projektets videre liv

Projektet afsluttes pr. 30. juni 2022, da vil indsatsen mod ensomhed "Styrk Feellesskabet” vaere en del af ak-
tivitetscentrenes tilbud og udvidet til at geelde hele malgruppen for aktivitetsomrader: Seniorer pa efterlan og
pensionister i alle aldre.

Ulla Harriet Jensen praesenterer den 2.5. slutevalueringen for udvalget.

FAEldreradet, Handicapradet og CenterMED Sundhed og Pleje orienteres ogsa om slutevalueringen.

Indstilling
Center for Sundhed og Pleje indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. Bilag med preesentation af slutevaluering af Projekt Styrk Feellesskabet Maj 2022 (DokumentID: 6650279 - EMN-2018-01362)



Punkt 5: Dreftelse af spergsmal til udvikling af fzelles vision for Nordjysk
Socialaftale 2023-2024

EMN-2022-01686
Bilag

Nordjysk Socialaftale 2021-22

Reserver datoen 10.06.2022



5 (Aben) Droftelse af spergsmal til udvikling af faelles vision for Nordjysk Socialaf-
tale 2023-2024
Sags ID: EMN-2022-01686

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Baggrund

Kommunerne og regionen samarbejder om det specialiserede socialomrade. Formalet er at sikre og udvikle
den faelles nordjyske tilbudsvifte og saette regler for styring heraf. Ved at samarbejde pa tvaers sikrer vi den
bedst mulige tilbudsvifte til flest mulige borgere.

Samarbejdet er centreret om Nordjysk Socialaftale, der er en politisk aftale, som angiver retningen for det
feelles samarbejde pa det specialiserede socialomrade. Der skal udarbejdes en ny Nordjysk Socialaftale for
perioden 2023-24. | bilag ses nuvaerende Nordjysk Socialaftale 2021-2022.

Aftalen skal have en politisk vision for, hvad man vil med det specialiserede socialomrade i Nordjylland og
konkrete fokusomrader, som udmgnter visionen.

Fokusomraderne i den nuveerende aftaleperiode (2021-22) har fglgende fokus:
e Den bedst mulige indsats til udviklingshaemmede borgere med demens
e Styrkelse af socialpsykiatrien
o Effektive og vidensbaserede indsatser

Socialdirektgrkredsen har foreslaet, at fokusomraderne fra nuveerende socialaftale 2021-22 viderefares til
den kommende socialaftale 2023-24, da dagsordenerne her fortsat er relevante — bade nu og fremover. KKR
Nordjylland har pa made den 25. marts 2022 tilsluttet sig, at fokusomraderne for den nuveerende aftale vide-
refares.

Sagsfremstilling
Nordjysk Socialaftale udarbejdes gennem dialog med politikere og brugerorganisationer og inddragelse af
alle relevante samarbejdspartnere.

Processen for udarbejdelse af Nordjysk Socialaftale fremgar af vedlagte bilag.

Til den kommende socialaftale skal der udfaerdiges en politisk vision, der skal udgare den politiske retning-
spil for arbejdet pa omradet.

Den nuvaerende vision for Nordjysk Socialaftale 2021-2022 lyder:
"Kommunerne og regionen vil gennem samarbejde og vidensdeling understgtte borgerens mulighed for
egenmestring med fokus pa borgerens unikke og individuelle behov”



| forleengelse af visionen fra 2021-2022 peger Socialdirektarkredsen pa, at borgernes mulighed for at udeve
indflydelse pa- og ageren i eget liv, samt meningsfulde faellesskaber kan vaere pejlemeerker i visionen for
Nordjysk Socialaftale 2023-24.

P& Socialpolitisk Dialogforum den 10. juni 2022 skal socialudvalgene drgfte input til visionen for Nordjysk So-
cialaftale 2023-24. Som forberedelse hertil er der udarbejdet spargsmal til socialudvalgene:

1. Hvad vurderer udvalget er vigtigt at have fokus pa i dag ift. at understgtte borgernes egne potentia-
ler- og muligheder for at klare sig selv mest muligt i eget liv? Og hvorfor er det vigtigt?

2. Og hvilke perspektiver er der fremadrettet, som er vigtige til at understgtte dette?

3. Hvad vurderer udvalget er vigtigt at have fokus pa ift. at understette borgerens deltagelse i menings-
fulde faellesskaber. Og hvorfor et det vigtigt?

4. Og hvilke perspektiver er der fremadrettet, som er vigtige til at understatte dette?

5. Hvad skal vi lykkedes med pa tveers af kommunerne og regionen i relation til borgernes muligheder
for at klare sig selv mest muligt, samt deltage i meningsfulde faellesskaber?

6. Og hvor er de lavt haengende frugter?

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget drafter de fremsendte

spargsmal med henblik pa bidrag til udvikling af en feelles vision for Nordjysk Socialaftale 2023-2024.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. Nordjysk Socialaftale 2021-22 (DokumentID: 6678350 - EMN-2022-01686)
2. Reserver datoen 10.06.2022 (DokumentID: 6678351 - EMN-2022-01686)



Punkt 6: Vurdering af behov for akutbolig i Frederikshavn Kommune

EMN-2021-03055



6 (Aben) Vurdering af behov for akutbolig i Frederikshavn Kommune
Sags ID: EMN-2021-03055

Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
| foraret 2021, blev der gjort opmaerksom pa, at der kunne veere behov for en akutbolig til udsatte hjemlgse

borgere i Frederikshavn Kommune. Men der var ikke tilstraekkelig viden om det faktiske behov. Derfor har
Center for Handicap og Psykiatri (CHP) og Center for Social og Sundhedsomradet (CSSO) samarbejdet om
at indsamle data for hele 2021 med henblik pa at vurdere behovet for en akutbolig. Dataindsamlingen blev
sat i gang i maj 2021 efter sagen havde veeret pa Socialudvalgsmedet. Der blev ogsa reetableret viden om
den farste del af 2021. Dette for at kunne vurdere behovet ud fra et helt kalenderar, da der kan veere variati-
oner i behovet ift. ssesonen.

Primo 2022 foreld en opgerelse, som viste, at 16 borgere havde vaeret akut hjemlgse i 2021. Gennem en
mere kvalitativ databehandling har der vist sig 3 malgrupper i den gruppe af borgere, som har veeret hjem-
lase i kortere eller lzengere tid. De 16 borgere kan opdeles i en gruppe af unge, en gruppe af borgere som er
sveert psykisk syge og endelig en gruppe borgere som i perioder bliver kortvarigt hjemlgse pa grund af mis-
brug.

De unge, som er periodevist hjemlgse bor typisk pa skift hos venner og bliver ogsa kaldt 'sofasurfere’. Den
kommunale ungeindsats i Jobcenteret har en taet kontakt til disse unge, og vil altid kunne finde ngdovernat-
ning i de konkrete tilfaelde, hvor det efterspgrges. Her ud over er den faglige vurdering fra ungeomradet, at
de unge ikke vil profitere af et ophold i en akutbolig. | de tilfaelde, hvor det har veeret nadvendigt, har unge
haft mulighed for at overnatte pa Botilbuddet Suensonsve;.

Borgere som befinder sig i en situation, hvor de er hjemlgse pga. alvorlig psykisk sygdom, skal ikke i en
akutbolig, men derimod i psykiatrisk behandling. Vi har i kommunen et taet samarbejde omkring malgruppen
— bade mellem fagcentre og til behandlingsansvarlige m.fl., da det kraever en tvaerfaglig indsats, at kunne
hjeelpe malgruppen bedst muligt.

Endelig er der borgerne, som bliver kortvarigt akut hjemlgse pga. misbrug, og her har det vaeret muligt at
hjeelpe med en midlertidig l@sning i de konkrete tilfaelde gennem et samarbejde mellem de ops@gende med-
arbejdere og sagsbehandlerne pa socialomradet.

Vi indberetter arligt antallet af hjemlgse i kommunen til Danmarks Statistik. Indberetningen sker altid i uge 6,
og beror pa antal hjemlgse pa det pagaeldende tidspunkt. | &r er der indberettet 6 hjemlgse borgere.

Samlet set kan det konkluderes, at malgruppen af borgere, som bliver akut hjemlgse, ikke er sa stor, at der
ses at veere et behov for et akutboligtilbud. Her ud over lever en akutbolig ikke op til de behov malgrupperne
af hjemlgse har, og endelig kan vi gennem et taet samarbejde mellem Jobcenteret, CSSO og CHP sikre, at vi
altid kan finde Igsninger pa akutte boligbehov i de konkrete tilfeelde, hvor ngdovernatning er Igsningen.



Der ses derfor ikke at vaere grundlag for at etablere en akutbolig til borgere, som er midlertidigt hjemlgse i
Frederikshavn Kommune.

Der har veeret en dialog med Udsatteradet, og Udsatteradet har udtrykt bekymring for, om det kan fore-
komme, at borgerne ikke far det rette tilbud, fordi der er forskellige Izsninger til de forskellige malgrupper.

Sagen er sendt til haring i Handicapradet.

Indstilling
Center for Handicap og Psykiatri indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning og beslutter, at der

ikke etableres en akutbolig i Frederikshavn Kommune.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Handicapradet 2022-2025
Dato: 25-04-2022

Godkendt.

Afbud fra Susanne Friis Andersen, Rikke Hermansen — i stedet madte Steen Jorgensen, Bent Olsen — i ste-
det madte Merete Sgrensen.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 7: Orientering om tilsyn - Styrelsen for patientsikkerhed 2021

EMN-2021-00024



7 (Aben) Orientering om tilsyn - Styrelsen for patientsikkerhed 2021
Sags ID: EMN-2021-00024

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Styrelsen for Patientsikkerhed farer hvert ar tilsyn med bl.a. bosteder, plejehjem og hjiemmepleje. Formalet

med tilsynsbes@get er at vurdere patientsikkerheden i enhederne samt sikre leering hos personalet.

Center for Sundhed og Pleje, Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og Sundhedsomradet
har i samarbejde udarbejdet denne sagsfremstilling, hvor Social- og Sundhedsudvalget orienteres om til-
synsbesggene i Frederikshavn Kommune i 2021.

Baggrund
Styrelsen for patientsikkerhed arbejder med to typer af tilsyn:

1. Det sundhedsfaglige tilsyn
Foretages bade som varslede og uanmeldte bes@g. Enhederne udvaelges til tilsyn ud fra en risikovurdering
af typer af enheder eller ved tilfeeldigt udvalgt stikprave.

Ved hvert tilsynsbesag tildeles én af fglgende kategorier:

e Kategori 0 - Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

e Kategori 1 — Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
e Kategori 2 — Starre problemer af betydning for patientsikkerheden
o Kategori 3 - Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Herefter kan der ved kategori 1 — 3 - ske en opfalgning:
Kategori 1 — Partshering og evt. udarbejdelse af handleplan.
Kategori 2 — 3 pabud /forbud og evt. nyt tilsynsbesag.

2. Det social- og plejefaglige tilsyn (Z&ldretilsynet)
Foretages primaert som varslede bes@g. Styrelsen udvaelger enhederne pa baggrund af en risikovurdering
og stikpr@ver samt geografisk beliggenhed séaledes, at det sikres, at tilsynene fordeles over hele landet.

Ved hvert tilsynsbesag tildeles én af fglgende kategorier:

¢ Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet
e Mindre problemer af betydning for den forn@dne kvalitet
e Starre problemer af betydning for den forngdne kvalitet
o Kiritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet



For begge typer af tilsyn geelder det, at Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) udarbejder en tilsynsrapport
efter hvert tilsyn, hvoraf det fremgar, om der er konstateret overtraedelser eller mangler af betydning for pati-
entsikkerheden.

Tilsyn i Center for Sundhed og Pleje i 2021
Ravnshgj Hiemme og Sygepleje 13. april 2021 — Opfelgende tilsyn
Kategori 0 — Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

Sygeplejeklinikken Saeby 06.december 2021 — Planlagt udgéende tilsyn pa baggrund af stikprave
Kategori 0 — Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

Tilsyn i Handicap og Psykiatri i 2021
Bofeellesskab @st 16. august 2021 — Planlagt tilsyn.
Kategori 2 - Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden.

STPS fandt at 4 malepunkter ikke var opfyldte:

Manglende sundhedsfaglige instrukser og implementering af de sundhedsfaglige instrukser. Fa og enkeltsta-
ende mangler i medicinhandteringen samt mangler i den sundhedsfaglige dokumentation.

Bofeellesskab st og Administrationen i CHP har arbejdet med at rette op pa de mangler STPS fandt.

Bofeellesskab @st 8. november 2021 — Reaktivt tilsyn.
Kategori 2 - Starre problemer af betydning for patientsikkerheden.
STPS valgte at fastholde pabuddet, da der stadig var fejl i den sundhedsfaglige dokumentation.

Bofeellesskab @st 20. januar 2022 — Reaktivt tilsyn.
Kategori 0 - Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.
STPS konstaterede at der havde veeret en god indsats for, at alle medarbejdere aktivt var en del af den

sundhedsfaglige dokumentation og at instruks for
sundhedsfaglig dokumentation var blevet implementeret.

Sagen sendes til orientering i ZAldreraddet og Handicapradet.

Indstilling
Center for Sundhed og Pleje, Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og Sundhedsomradet

indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.



Bilag



Punkt 8: Orientering om klagestatistik for 2021

EMN-2022-01068



8 (Aben) Orientering om klagestatistik for 2021
Sags ID: EMN-2022-01068

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget orienteres her om klagestatistikken for 2021, der vedrarer klager over afgarel-

ser truffet i Center for Social- og Sundhedsomradet (CSSO) i forhold Serviceloven og Sundhedsloven.

Center for Social- og Sundhedsomradet har i 2021 modtaget i alt 52 klager. Nar CSSO har modtaget en
klage revurderes sagen. Hvis ikke revurderingen farer til, at borgeren far ret i sin klage, sendes klagen videre
til behandling i Ankestyrelsen. | 2021 blev alle klager videresendt til Ankestyrelsen.

Oversigten nedenfor viser, hvordan klagerne fordeler sig pa de forskellige paragraffer i Serviceloven, og hvil-
ken afdeling i CSSO, der har modtaget den.

Emne Antal klager  Afdeling, der har truffet afgerelsen

Praktisk hjzelp §83 3 Socialenheden, Visitationsenhe-
den

Bostoette §85 1 Socialenheden

BPA §96 1 Socialenheden

Merudgifter §100 1 Socialenheden

Dagtilbud §104 1 Socialenheden

Hjaelpemidler §112 30 Hjeelpemiddelenheden

Forbrugsgode §113 9 Hjeelpemiddelenheden

Stette til kgb af bil §114 6 Hjaelpemiddelenheden

Status pa klager sendt til Ankestyrelsen
Oversigten nedenfor viser den nuvaerende status pa de sager, der er sendt videre til behandling i Ankestyrel-
sen.

Status Antal
Endnu ikke modtaget afggrelse fra Ankestyrelsen* 3
Hjemvist til genbehandling 5
Kommunen har faet medhold 35
Kommunen har faet delvist medhold 1
Borger har faet medhold 8

*opgjort pr. 3.3.2022

Af de 49 sager, hvor der er modtaget afgerelse fra Ankestyrelsen har Frederikshavn Kommune har faet med-
hold i 35, hvilket svarer til 71%. Borgerne har faet medhold i 16 % af sagerne. | 10% af sagerne er sagen



blev hjemvist til fornyet behandling, hvilket betyder at Ankestyrelsen har vurderet at kommunen skal indhente
yderligere oplysninger og derefter traeffe afgarelse igen.

Sammenligning af klagestatistik for 2019, 2020 og 2021
| nedenstaende oversigt sammenstilles klagestatistikkerne for 2019, 2020 og 2021.

Antal sa- Antal sager Antal sager

ger 2019 2020 2021

Klageri alt 55 26 52
Klager, der ikke er videresendt til Ankesty- 2 0 0
relsen

Klager sendt til Ankestyrelsen 53 26 52
Medhold til kommunen 34 17 35
Medhold til borger 3 1 8
Delvist medhold til kommunen 1 1 1
Hjemvist til genbehandling 13 4 5

Som det fremgar af oversigten, er der sket en fordobling af antallet af klager fra 2020 til 2021. Antallet af kla-
ger i 2021 er dog pa niveau med 2019. Den store stigning skyldes formentlig, at antallet af klager var saerlig
lavt i 2020 grundet Covid-19-pandemien.

Det registreres ikke i kommunens sagsbehandlingssystem, hvor mange afggrelser der traeffes pa arsbasis,
og det er derfor ikke muligt at sige hvor stor en andel af afgarelserne, der klages over.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til ef-

terretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 9: Orientering om status pa brug af midler til hjeelp til selvhjeelp i
Visitationsenheden

EMN-2022-01602



9 (Aben) Orientering om status pa brug af midler til hjzalp til selvhjeelp i Visitations-
enheden
Sags ID: EMN-2022-01602

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
| forbindelse med budgetforliget for 2021 blev der bevilliget 5,0 mio. kr. arligt i Kvalitetslgftsmidler til ZAldre-

og Handicapomradet under Socialudvalget. Heraf blev 1,0 mio. kr. tilfart Visitationsenheden til rehabilite-
ringsomradet i bade 2021 og 2022. Social- og Sundhedsudvalget orienteres her om status pa brug af mid-
lerne.

Baggrund

Der er stor livskvalitet og meget tilfredsstillelse forbundet med at veere selvhjulpen og kunne mestre sit eget
liv sa lzenge som muligt. Mange borgere, med mindre komplekse behov, har selv et gnske om at (for)blive
selvhjulpne. Indsatsen betyder en udvidelse af radgivning og vejledning til den enkelte borger, hvilket under-
statter formalet i Serviceloven.

Indsatsen for at styrke borgerne med at veere selvhjulpne skal desuden modvirke det gkonomiske pres, vi
ser ind i felge af den gkonomiske udvikling. Det skal samtidig bidrage til udfordringerne med at rekruttere
tilstreekkeligt personale til at give den ngdvendige hjeelp hos borgerne.

Anvendelse af kvalitetsloftsmidlerne

Visitationsenheden ansatte pr. 1. marts 2021 to afklarende visitatorer. De er ansat indtil midlernes udigb d.
31.12.22. Disse to medarbejdere arbejder med "at vende nye borgere i dgren” samt lave revurderinger af
borgere, der kun modtager hjeelp til rengaring. En tredje visitator har hjulpet med opgave siden 01.01.2021,
da det ikke var muligt at ansaette de nye medarbejdere fra starten af aret og der var brug for en periode med
opleering.

Nar der visiteres ydelser i Visitationen, vil visitator ofte kun gennemfere ét besag hos borgeren. | dette pro-
jekt vil der ofte vaere behov for op til tre besgg for at felge op hos borgeren og det er ngdvendigt med ekstra
tid for at sikre en god radgivning, vejledning og kommunikation hos borgeren samtidig med at der afleve-
res/hentes redskaber hos borgeren og instruere i brugen af disse.

Der er indkabt forskellige redskaber, der anvendes hos borgerne. Vi udlaner robotstevsugere, stangstavsu-
gere og spraymopper og andre sma redskaber til afprgvning hos borgerene i ca. en uge. Borgerne skal efter-
felgende selv indkgbe det redskab, der ggr dem selvhjulpne.

Status
De afklarende medarbejdere har haft kontakt til i alt 727 borgere i 2021 samt de to farste maneder af 2022.



42% af de borgere der i 2021 henvendte sig for at fa hjeelp til renggring har efter et afklaringsforlab ikke haft
brug for ydelser fra kommunen efterfalgende. | den sammenhaeng kan det bemeerkes, at antallet af borgere,
der modtager hjeelp til rengering ikke er steget over de sidste ar.

Dette er ikke blot en gkonomisk gevinst, men betyder samtidig at der er behov for faerre medarbejdere i
hjemmeplejen til at lase opgaverne, hvilket er positivt set i lyset af rekrutteringsudfordringerne.

Bes@gene kan ses som en investering, da det betyder:

o faerre visiterede ydelser.

e borgeren opnar bedre livskvalitet gennem selvhjulpenhed. Det opleves, at flest borgere har gleede af
og selv indkgber spraymopper, stangst@vsugere og robotstavsugere, som de er blevet introduceret
til at de afklarende medarbejdere. Der er desuden kun modtaget meget fa klager.

e behov for feerre medarbejdere i hjemmeplejen

Der er i 2021 og de farste to maneder af 2022 en samlet besparelse i helarsvirkning pa ca. 2,1 mio. kr.

Samlet besparelse Antal CPR samlet
2021 1.757.209 kr. 608
2022
Jan+feb. 331.123 kr. 119
I alt 2.088.332 kr. 727

Den indsats, som de afklarende visitatorer giver borgerne, ville det ikke vaere muligt at handtere inden for de
normale rammer i Visitationen, hvis det skal veere muligt at handle pa de akutte henvendelser (jf. kvalitets-
standard og Sundhedsaftalen) samt sikre opretholdelse af kvaliteten i de afgarelser der treeffes.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til ef-

terretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 10: Maj 2022 - Orientering til Social- og Sundhedsudvalget

EMN-2021-05679



10 (Aben) Maj 2022 - Orientering til Social- og Sundhedsudvalget
Sags ID: EMN-2021-05679

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Social- og Sundhedsudvalgets omrade:

e Parasport Danmark og LEV inviterer til Sundhedskonference — med fokus pa borgere med udvik-
lingshandicap — Fredag den 20. maj 2022 i Sydbank Arena, Kolding
¢ Henvendelse fra Aldreradet vedr. socialt udsatte borgere.

Indstilling
Center for Social- og sundhedsomradet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 11: Underskriftsside

EMN-2021-05411



11 (Aben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2021-05411

Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

SSuU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa Godkend.

Indstilling
Center for Social- og sundhedsomradet indstiller, at udvalget godkender beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
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