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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til magdet den 22. februar 2016

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Dagsordenen godkendt.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat fra seneste made
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 25. januar 2016

Indstilling
At referatet godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Referatet godkendt.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
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3 (Aben) Orientering fra Tilgaengelighedsudvalget
Sags ID: EMN-2014-00676

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering v/Rikke Lagtved

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus

— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortreeder.

Bilag

e Referat fra Tilgeengelighedsudvalgsmgdet d. 8. februar 2015 (1235297

- EMN-2014-00676)
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4 (Aben) Orientering til-fra medlemmerne, sekretariatet
Sags ID: EMN-2014-00675

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Fra medlemmerne:

Fra Sekretariatet:
Orientering om hvor langt arbejdsgruppen vedr. Tilgaengeligheds-app. er kommet.

Fra Netvaerket Handicaprad:

To nye undersggelser om personer med handicap

Ankestyrelsens ene nye undersggelse handler om holdningen til mennesker med
handicaps. Den anden handler om personer med handicaps erfaringer med
arbejdsmarkedet.

Befolkningen har barrierer i opfattelsen af mennesker med handicaps deltagelse pa
arbejdsmarkedet, foreningsliv og uddannelser.

Det viser den ene af Ankestyrelsens nye undersggelser. Den kortlaegger befolkningens
holdninger og handlinger over for personer med handicaps og viser, at barriererne blandt
andet haenger sammen med, hvilket handicap det handler om.

Befolkningen mener blandt andet, at en person med hgrehandicap har svaerere ved at
deltage pa arbejdsmarkedet end personer i kgrestol eller med ADHD.
Spgrgeskemaundersagelsen er gennemfgrt for Ankestyrelsen og Det Centrale
Handicaprad af konsulentfirmaet Incentive.

Det Centrale Handicaprad har pa baggrund af unders@gelsen udarbejdet en
holdningsstrategi, som har til formal at flytte befolkningens holdninger til personer med
handicap.

http://ast.dk/publikationer/befolkningens-holdninger-og-handlinger-i-relation-til-
personer-med-handicap

Personer med handicaps erfaringer med at komme i arbejde
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Ankestyrelsen har ogsa faet gennemfgrt en undersagelse af personer med handicaps
erfaringer med arbejdsmarkedet.

| undersggelsen bliver en raekke personer med handicap interviewet om, hvad der giver
et velfungerende arbejdsliv. Formalet er at inspirere og dele gode erfaringer.
Interviewene viser blandt andet, at isaer hjselpemidler, uformel statte og kompenserende
ordninger er afgerende for personer med handicaps relation til arbejdsmarkedet.

P& baggrund af undersggelsen er der i rapporten nogle anbefalinger rettet mod
handicaporganisationer, arbejdsgivere, personer med et handicap samt forzeldre til barn
med et handicap.

Undersggelsen er lavet i samarbejde med konsulentfirmaet SOCIOSKOP, og der er lavet
tre film om tre personer med handicaps og deres erfaringer med arbejdsmarkedet.

http://ast.dk/publikationer/personer-med-et-handicap-hvad-skal-der-til-for-at-
komme-i-arbejde

Kilde: Ankestyrelsen.dk
Udgivet: 02-02-2016

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen mgdte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag

Handicapradet - 22-02-2016 13:30

Side 7 af 23


http://ast.dk/publikationer/personer-med-et-handicap-hvad-skal-der-til-for-at-komme-i-arbejde
http://ast.dk/publikationer/personer-med-et-handicap-hvad-skal-der-til-for-at-komme-i-arbejde

5 (Aben) Handicapradets arsberetning 2015
Sags ID: EMN-2016-00114

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Af Handicapradets forretningsorden § 1, stk. 6 fremgar det, at radet én gang
arligt skal afgive en beretning om radets arbejde og forslag til byradet.

Handicapradet skal udarbejde Arsberetning 2015, hvori der er beskrevet
hvilke sager, der har veeret til hgring, behandling eller beslutning i radet.
Arsberetningen beskriver ogsd Handicapradets gkonomi i 2015.

Siden 2014 har Handicaprddet orienteret Byradet om evt. andringer i arets
lgb i Handicapradets sammensaetning i forbindelse med fremsendelse og
godkendelse af arsberetningen.

Arsberetningens sidste afsnit er afslutning, hvori evt. kan beskrives
Handicapré’ldets opfattelse af samarbejdet med centrene.

Indstilling
At Handicaprddet indstiller &rsberetning 2015 til byradets godkendelse.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Indstillingen tiltraedes.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,

Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
1. Handicaprddets ,&rsberetning 2015 (975303 - EMN-2016-00114)
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6 (Aben) Kvalitetskatalog - Rehabilitering SEL § 83a
Sags ID: EMN-2015-50178

Sagsbehandler: Lars Bundgaard Leen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
P& baggrund af Socialudvalgets beslutning den 19. august 2015 hvor et videre
arbejde med Kvalitetskataloget blev godkendt, har Center for Social- og
Sundhedsmyndighed (CSSM) revideret form og indhold af Frederikshavn
Kommunes kvalitetsstandarder for paragrafferne SEL §§ 83 og 86 i henhold til
det politisk fastsatte serviceniveau.
For at ggre kataloget sa borger og brugerrettet som muligt besluttede
Socialudvalget at inddrage repraesentanter fra ZAldreradet og Handicapradet i
udarbejdelsen af det nye kvalitetskatalog. P& denne baggrund blev der nedsat
en redaktionsgruppe bestdende af flg.: ZAldrerdd, Handicaprad, Center for
Sundhed og Pleje samt Center for Social- og Sundhedsmyndighed.
Der er ved denne proces kommet gode input, og en generel opkvalificering af
materialet. Dette er sket i lyset af de politiske vedtagne strategier vedr.
selvhjulpenhed, brug af borgerens netvaerk, Bedre Brug af Hjaelpemidler samt
velfaerdsteknologi.
I dette perspektiv er der udarbejdet et nyt kvalitetskatalog for 2016 for flg.
omrader, der blev godkendt af Socialudvalget 6. januar 2016:

e Personlig Pleje
Praktisk Hjeelp
Madservice
Vedligeholdelsestraening
Genoptraening

P& baggrund af dette arbejde er Center for Social- og Sundhedsmyndighed
blevet opmaerksom pd, at der i denne forbindelse tillige skal udarbejdes
standarder vedr. SEL § 83a. Derfor er der jf. den ovenstdende proces
udarbejdet en kvalitetsstandard for det rehabiliterende arbejde i henhold til
SEL § 83a. Kvalitetstandarden for SEL § 83a vil indgd som en del af det nye
kvalitetskatalog for SEL §§ 83 og 86.

Resultatet af arbejdet er vedlagt som bilag til denne sag, hvor Aldrerad savel
som Handicaprad igen har bidraget konstruktivt og hgjnet kvaliteten af det
samlede produkt.

Sagen er sendt til hgring i Aldrerdd og Handicaprad, og det forventes, at
eventuelle hgringssvar foreligger til udvalgets behandling af sagen.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller den vedlagte kvalitetsstandard
angdende SEL § 83a til Socialudvalgets drgftelse og beslutning.

Tidligere beslutninger:
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Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Indstillingen felges uden bemeerkninger.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
e Rehabilitering - til borgere i eget hjem eller sldreboliger (1232338 -
EMN-2015-50178)
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7 (Aben) Embedslageinstitutionens tilsyn
Sags ID: EMN-2016-00389

Sagsbehandler: Nancy Olivia Ingleton
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling

Baggrund:

Embedslaegeinstitutionerne gennemfgrer arligt et uanmeldt tilsynsbesgg pa
vegne af Sundhedsstyrelsen. Tilsynet retter sig mod de sundhedsmaessige
forhold i plejehjem, plejeboligbebyggelser og tilsvarende boenheder. Det er
Sundhedsstyrelsen, der fastseetter de naermere krav for, hvilke kriterier, der
skal indgd i tilsynet.

I vejledning af 20-12-2007, om tilsyn med plejehjem, plejeboligbebyggelser
og tilsvarende boligenheder, er der udarbejdet retningslinjer for, hvilke
forhold embedslaegeinstitutionerne vurderer pd, i forbindelse med udfgrelse af
et uanmeldt tilsynsbesgg.

Informationspligt:

Embedslaegeinstitutionerne sender arligt en anmodning, om en liste over de
plejehjems- og plejeboligtilbud, der skal indga i det arlige tilsyn, ud til de
enkelte kommuner som de pagaeldende embedslaegeinstitutioner, er ansvarlig
for. Herefter, er den enkelte kommune ansvarlig for at tilsende den ansvarlige
embedsleegsinstitution en underretning om, hvilke plejehjem og tilsvarende
boligenheder, der skal indgd i embedslaegeinstitutionens tilsyn for aret.

Hvis en kommune er i tvivl om, hvorvidt en boenhed f.eks. et tilbud som
Senhjerneskade Center Nord har tilstraekkelige sundhedsfaglig aktivitet til at
indga i embedslaegeinstitutionens tilsyn, skal kommunen henvende sig til
embedslaegeinstitutionen, der herefter vil klarleegge, om boenheden har
tilstreekkelig sundhedsfaglig karakter, til at kunne indgd i embedslaegens
arlige tilsyn med plejehjem og lignende boenheder i kommunen.

Socialtilsyn Nord:
Alle botilbud under handicap og psykiatri i Frederikshavnh Kommune er
underlagt tilsyn ved Socialtilsyn Nord, formalet med dette tilsyn er, om

botilbuddet yder en indsats overfor borgeren, der er i overensstemmelse med
o . . .
det formal, som er anfgrt i den relevante bestemmelse i serviceloven.

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
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Taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen mgdte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag

Handicapradet - 22-02-2016 13:30 Side 12 af 23



8 (Aben) Orientering vedr "Genudbud pa medicinhandtering - NOPII
samarbejdet mellem 8 nordjykse kommuner"”
Sags ID: EMN-2016-00319

Sagsbehandler: Lars Bundgaard Leen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling

Baggrund

Frederikshavn Kommune indgik i juni 2013 i det tvaeerkommunale
innovationsprojekt NOPII (Nordjysk Platform for Innovative Indkgb). Projektet
er et partnerskabsprojekt mellem fglgende otte nordjyske kommuner: Rebild,
Aalborg, Vesthimmerland, Jammerbugt, Hjgrring, Thisted, Brgnderslev og
Frederikshavn.

Projektet handler om innovation, hvor det kort sagt gar ud pa, at
kommunerne i samarbejde med et konsulentfirma udvikler en model for,
hvordan vi finder nye velfaerdsteknologiske Igsninger pd Sundheds-, Aldre- og
Handicapomraderne og indkgbt disse Igsninger pa en ny made. Samarbejdet
omkring modeludviklingen og indkgb af de velfaerdsteknologiske lgsninger
giver gevinster pd den lange bane. Grundet Frederikshavn Kommunes
gkonomiske situation andrede Frederikshavn Kommune status fra
partnerskabskommune til faslgekommune i NOPII i foraret 2014.

Ny status

Det nordjyske samarbejde har efter Frederikshavn Kommune andrede status
gennemfgrt det fgrste udbud, hvor fokus var pd medicingivning herunder ogsa
dosering af medicin. Dette udbud blev dog annulleret, idet virksomhederne pa
dette tidspunkt ikke havde udviklet et produkt, der kunne modsvare den
efterspgrgsel der var fra kommunerne. Herefter tog de deltagende
projektkommuner en markedsdialog med virksomhederne, om hvad der skulle
til for, at de kunne byde ind p& et nyt udbud, og gav dem samtidig tid til at
udvikle mulige Igsninger pa den udbudte problematik.

Markedsdialogen med virksomhederne har resulteret i, at de deltagende
kommuner i det farste udbud har besluttet at gennemfgre er genudbud p3
medicinh@ndtering og samtidig give mulighed for, at de kommuner i
Nordjylland, der ikke var med i fgrste udbud mulighed for at traede med ind i
det kommende genudbud. Frederikshavn Kommune har pd den baggrund
besluttet at aendre status fra at vaere fglgekommune til at stgtte op om et
genudbud pa medicinhdndtering i 2016.

Ved genudbuddet vil udbuddets hovedformal veere uaendret:

2. At gge livskvaliteten for borgere i eget hjem, der modtager hjaelp til
tryghed og overblik vedr. dosering, fysisk greb om pillerne, kognitivt
styr pa piller og kompetence om korrekt ophaeldning og indtagelse af
medicin.
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3. At den sundhedsfaglige kvalitet gges, samtidigt med at
omkostningerne vedrgrende dosering, pdmindelse og givning af
medicin reduceres.

Genudbuddet har fokus pa en velfeerdsteknologisk Igsning vedr.
medicingivhing og dosering af medicin. Frederikshavn Kommune vil bidrage
med gkonomi/ressourcer til udarbejdelsen af udbudsmaterialet og haber, at
denne proces kan afdakke, hvorvidt det er i kommunens interesse at deltage
i det videre forlgb og selve udbuddet af produktet. Dette betyder konkret, at
Frederikshavn Kommune forpligter sig med en udgift pa 69 t.kr. til
udarbejdelsen af udbudsmaterialet. Alle udgifter i forbindelse med projektet
deles mellem kommunerne efter befolkningstallet. Finansieringen findes
indenfor direktgrens omrade. Frederikshavn Kommune bidrager til udviklingen
af udbudsmaterialet og kan herefter forholde sig til den videre deltagelse i
projektet og de gevinster, der kan opnas.

Sagen sendes til orientering ved Aldrerddet, Handicapradet og Center-MED i
Center for Sundhed og Pleje.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til
efterretning.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Sundhedsudvalget Dato: 09-02-2016
Taget til efterretning.

Fraveerende: Jytte Hayrup.

Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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9 (Aben) Orienteringssag: IMS konkurs
Sags ID: EMN-2016-00394

Sagsbehandler: Susanne Tannert
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOou

Sagsfremstilling
P& baggrund af konkursen, der ramte den private leverander af SEL §83 ydelser "IMS

Service” den 27. november 2015, fremsendes her til Socialudvalgets orientering en
gkonomisk opgarelse over de kommunale udgifter i forbindelse hermed. Den
specificerede opgarelse er vedlagt til sagen som bilag.

Ud fra denne opgerelse kan det konkluderes, at der i alt var kr. 852.676 til disposition i
ikke realiserede afregninger til virksomheden til disposition ved konkursens opstart.

Konkursen medfarte totalt set kr. 246.442 i udgifter, fordelt pa flere posteringer jf.
vedlagte bilag.

Det giver en difference pa kr. -606.234, som Frederikshavn Kommune har udbetalt til
konkursboet.

Det kan ligeledes oplyses, at Garantistillelsen pa kr. 150.000 blev frigivet, da der var
overblik over, at de kommunale udgifter kunne daekkes af de ikke realiserede midler.

Den gkonomiske konklusion pa konkursen er saledes, at Frederikshavn Kommune har
faet daekket alle sine udgifter.

Far konkursdagen var fordelingen af borgere med SEL §83 personlig pleje og praktisk
hjeelp pa frit-valgsomradet fglgende:

Kommunal Hjemmepleje 1.428
Aktiv Hverdag 395
Din Hjemmepleje 304
IMS Service 318
| alt 2.445

De 318 borgere, som IMS havde pa konkurstidspunktet blev fordelt saledes:

Kommunal Hjemmepleje 106
Aktiv Hverdag 103
Din Hjemmepleje 109

Fordelingen af borgere, pa de tilbageveerende tre leveranderer, ser herefter saledes ud:
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Kommunal Hiemmepleje: 1.534
Aktiv Hverdag 498
Din Hjemmepleje 413

Sagen er sendt til orientering ved Aldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,

Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
e IMS KONKURSOPG@RELSE 2015 (1232688 - EMN-2016-00394)
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10 (Aben) Klagestatistik 2015
Sags ID: EMN-2016-00402

Sagsbehandler: Nancy Olivia Ingleton
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

AR, HR, SOU
Sagsfremstilling

Baggrund:

Der blev af socialudvalget d. 7. maj 2014 truffet beslutning om at genindfgre
udarbejdelse af arlige klagestatistikker. P& baggrund af denne beslutning har
Center for Social- og Sundhedsmyndighed udarbejdet en klagestatistik for
perioden 1. januar 2015 til 3. december 2015.

Klagestatistikken omfatter klager, der vedrgrer myndighedsbeslutninger, som
er truffet af Center for Social- og Sundhedsmyndighed.

Nedenfor fglger en sammenfatning af klagestatistikken 2015.

Klagestatistik 2015:
Der er for dret 2015 modtaget i alt 36 klager. Klagerne er fordelt sdledes:

Antal Afdelingen, som
§ [Paragraf-emne klager modtog klagen
9 Udviklingsplan for botilbud 1 Socialenheden
83 | Personlig og praktisk hjeelp 2 Visitationsenheden

Tilbud til borgere med
85 [funktionsnedsaettelse Visitationsenheden

1
86 [Genoptraening 1 Visitationsenheden
100 [ Deekning af ngdvendige merudgifter 1 Socialenheden
5
5

112 | Genbrugshjaelpemidler Hjzelpemiddelenheden
113 [ Forbrugsgoder Hjaelpemiddelenheden

114 [ Stgtte til kgb af bil 12 Hjzelpemiddelenheden
116 | Boligindretning 7 Hjzelpemiddelenheden
117 [ Stgtte til individuel befordring 1 Visitationsenheden

Udover ovenstdende 36 klager, er der yderligere modtaget en enkelt klage
vedrgrende levering af hjemmehjalp. Denne klage er videresendt til den
pageeldende leverandgr som klagen vedrgrer, og er ikke medtaget i
klagestatistikken, som proceduren foreskriver.

Af de 36 klager, havde Center for Social- og Sundhedsmyndighed revurderet i
alt 36 klager i 2015. Revurderingerne resulterede i, at 5 klager blev godkendt
og bevilliget, imens 31 klager blev afsldet og sendt til behandling ved
Ankestyrelsen i 2015.
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Status for de videresendte klager til Ankestyrelsen, er fglgende:

Status pa afggrelse fra Antal
Ankestyrelsen klager
Afggrelse ikke modtaget

endnu 14
Medhold - Kommunen 15
Medhold - Borger 1
Sager med overtradt
klagefrist 1

Klagestatistikresultater - 2014/2015:
Nedenfor, er anfgrt en tabel, der
klagestatistikkerne for 8r 2014 og ar 2015:

sammenholder

resultaterne

Status

Antal klagesager

2014

2015

Antal revurderede klager i alt

29

Antal klaier i alt 29 36

36

Heraf klager, der har medfgrt sendret afggrelse

3

5

Heraf klager, der ikke har medfgrt aendret

afiﬁrelse 26 31

Antal klager sendt til Ankestyrelsen i alt 24 31
Heraf medhold til kommunen i afggrelse 13 15
Heraf medhold til borgeren i afggrelse 2 1
Sager med overtrddt klagefrist 0 1
Sager uden afggrelse fra Ankestyrelsen 9 14

fra

Ud fra ovenstdende tabel kan det konstateres, at der er sket en stigning i
antallet af klager fra 2014 til 2015 p3 24 % (7 klager).

Det kan ud fra tabellen ogsd udledes, at revurderinger af afggrelser ved
Center for Social- og Sundhedsmyndighed, har bevirket, at 5 klager har
medfgrt aendret afggrelse. Antallet af klager, der har medfgrt sendringer i
afggrelsen, er derfor steget med 4 % i forhold til antallet i 8r 2014.

I forhold til Ankestyrelsens afggrelser af videresendte klager,

kan det

konstateres, at Ankestyrelsen alene har givet én borger medhold i klagen i ar
2015. Dette star i modsaetning til aret 2014, hvor klagestatistikken kunne
fremvise 2 borgere, der fik medhold i deres klager.

Konklusion:

Det kan konstateres, at der er sket en stigning i antallet af klager i 2015.
Klagestatistikken for 2015 vurderes overordnet at vaere positiv.

Sagen er sendt til orientering i Handicapréd og Aldrerad.
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Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at klagestatistikken drgftes og tages
til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Tages til efterretning. Handicapradet ser frem til ogsa at modtage klagestatistik fra Bgrne-
0g ungeomradet.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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11 (Aben) Orientering om gkonomi
Sags ID: EMN-2015-00659

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering om handicapradets gkonomi.

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jgrgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,

Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
4. @konomioversigt Handicapradet - 2016 (1235283 - EMN-2015-00659)
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12 (Aben) Punkter til kommende mgde
Sags ID: EMN-2014-00678

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Punkter, som gnskes behandlet pa naeste mgde den 29.3.2016

¢ Om kommunens tilbud til ordblinde bgrn

Indstilling
Til videre foranstaltning

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus

— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortreeder.

Bilag
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13 (Aben) Eventuelt
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Uden beslutning !

Indstilling

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
% ey S
NN

Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:
NB.

Tilstede:

Fraveerende:

Stedfortraedere:

Handicapradet

Ordineert mgde

22-02-2016 13:30

lokale 0.27

Aksel Jensen - Formand
Helle Madsen

Jette Bruun Christensen
Inge-Lise Jakobsen

Dorte Svendsen
Jagrgen Tousgaard
Betina Hansen
Susanne Jensen
Irene Hjortshgj
Rikke Lggtved Bruus

Dorthe Smidt
Steen Jgrgensen
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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsorden til magdet den 22. februar 2016

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Dagsordenen godkendt.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat fra seneste made
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 25. januar 2016

Indstilling
At referatet godkendes.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Referatet godkendt.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
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3 (Aben) Orientering fra Tilgaengelighedsudvalget
Sags ID: EMN-2014-00676

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering v/Rikke Lagtved

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus

— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortreeder.

Bilag

e Referat fra Tilgeengelighedsudvalgsmgdet d. 8. februar 2015 (1235297

- EMN-2014-00676)
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4 (Aben) Orientering til-fra medlemmerne, sekretariatet
Sags ID: EMN-2014-00675

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Fra medlemmerne:

Fra Sekretariatet:
Orientering om hvor langt arbejdsgruppen vedr. Tilgaengeligheds-app. er kommet.

Fra Netvaerket Handicaprad:

To nye undersggelser om personer med handicap

Ankestyrelsens ene nye undersggelse handler om holdningen til mennesker med
handicaps. Den anden handler om personer med handicaps erfaringer med
arbejdsmarkedet.

Befolkningen har barrierer i opfattelsen af mennesker med handicaps deltagelse pa
arbejdsmarkedet, foreningsliv og uddannelser.

Det viser den ene af Ankestyrelsens nye undersggelser. Den kortlaegger befolkningens
holdninger og handlinger over for personer med handicaps og viser, at barriererne blandt
andet haenger sammen med, hvilket handicap det handler om.

Befolkningen mener blandt andet, at en person med hgrehandicap har svaerere ved at
deltage pa arbejdsmarkedet end personer i kgrestol eller med ADHD.
Spgrgeskemaundersagelsen er gennemfgrt for Ankestyrelsen og Det Centrale
Handicaprad af konsulentfirmaet Incentive.

Det Centrale Handicaprad har pa baggrund af unders@gelsen udarbejdet en
holdningsstrategi, som har til formal at flytte befolkningens holdninger til personer med
handicap.

http://ast.dk/publikationer/befolkningens-holdninger-og-handlinger-i-relation-til-
personer-med-handicap

Personer med handicaps erfaringer med at komme i arbejde
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Ankestyrelsen har ogsa faet gennemfgrt en undersagelse af personer med handicaps
erfaringer med arbejdsmarkedet.

| undersggelsen bliver en raekke personer med handicap interviewet om, hvad der giver
et velfungerende arbejdsliv. Formalet er at inspirere og dele gode erfaringer.
Interviewene viser blandt andet, at isaer hjselpemidler, uformel statte og kompenserende
ordninger er afgerende for personer med handicaps relation til arbejdsmarkedet.

P& baggrund af undersggelsen er der i rapporten nogle anbefalinger rettet mod
handicaporganisationer, arbejdsgivere, personer med et handicap samt forzeldre til barn
med et handicap.

Undersggelsen er lavet i samarbejde med konsulentfirmaet SOCIOSKOP, og der er lavet
tre film om tre personer med handicaps og deres erfaringer med arbejdsmarkedet.

http://ast.dk/publikationer/personer-med-et-handicap-hvad-skal-der-til-for-at-
komme-i-arbejde

Kilde: Ankestyrelsen.dk
Udgivet: 02-02-2016

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen mgdte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
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5 (Aben) Handicapradets arsberetning 2015
Sags ID: EMN-2016-00114

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Af Handicapradets forretningsorden § 1, stk. 6 fremgar det, at radet én gang
arligt skal afgive en beretning om radets arbejde og forslag til byradet.

Handicapradet skal udarbejde Arsberetning 2015, hvori der er beskrevet
hvilke sager, der har veeret til hgring, behandling eller beslutning i radet.
Arsberetningen beskriver ogsd Handicapradets gkonomi i 2015.

Siden 2014 har Handicaprddet orienteret Byradet om evt. andringer i arets
lgb i Handicapradets sammensaetning i forbindelse med fremsendelse og
godkendelse af arsberetningen.

Arsberetningens sidste afsnit er afslutning, hvori evt. kan beskrives
Handicapré’ldets opfattelse af samarbejdet med centrene.

Indstilling
At Handicaprddet indstiller &rsberetning 2015 til byradets godkendelse.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Indstillingen tiltraedes.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,

Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
1. Handicaprddets ,&rsberetning 2015 (975303 - EMN-2016-00114)
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6 (Aben) Kvalitetskatalog - Rehabilitering SEL § 83a
Sags ID: EMN-2015-50178

Sagsbehandler: Lars Bundgaard Leen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling
P& baggrund af Socialudvalgets beslutning den 19. august 2015 hvor et videre
arbejde med Kvalitetskataloget blev godkendt, har Center for Social- og
Sundhedsmyndighed (CSSM) revideret form og indhold af Frederikshavn
Kommunes kvalitetsstandarder for paragrafferne SEL §§ 83 og 86 i henhold til
det politisk fastsatte serviceniveau.
For at ggre kataloget sa borger og brugerrettet som muligt besluttede
Socialudvalget at inddrage repraesentanter fra ZAldreradet og Handicapradet i
udarbejdelsen af det nye kvalitetskatalog. P& denne baggrund blev der nedsat
en redaktionsgruppe bestdende af flg.: ZAldrerdd, Handicaprad, Center for
Sundhed og Pleje samt Center for Social- og Sundhedsmyndighed.
Der er ved denne proces kommet gode input, og en generel opkvalificering af
materialet. Dette er sket i lyset af de politiske vedtagne strategier vedr.
selvhjulpenhed, brug af borgerens netvaerk, Bedre Brug af Hjaelpemidler samt
velfaerdsteknologi.
I dette perspektiv er der udarbejdet et nyt kvalitetskatalog for 2016 for flg.
omrader, der blev godkendt af Socialudvalget 6. januar 2016:

e Personlig Pleje
Praktisk Hjeelp
Madservice
Vedligeholdelsestraening
Genoptraening

P& baggrund af dette arbejde er Center for Social- og Sundhedsmyndighed
blevet opmaerksom pd, at der i denne forbindelse tillige skal udarbejdes
standarder vedr. SEL § 83a. Derfor er der jf. den ovenstdende proces
udarbejdet en kvalitetsstandard for det rehabiliterende arbejde i henhold til
SEL § 83a. Kvalitetstandarden for SEL § 83a vil indgd som en del af det nye
kvalitetskatalog for SEL §§ 83 og 86.

Resultatet af arbejdet er vedlagt som bilag til denne sag, hvor Aldrerad savel
som Handicaprad igen har bidraget konstruktivt og hgjnet kvaliteten af det
samlede produkt.

Sagen er sendt til hgring i Aldrerdd og Handicaprad, og det forventes, at
eventuelle hgringssvar foreligger til udvalgets behandling af sagen.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller den vedlagte kvalitetsstandard
angdende SEL § 83a til Socialudvalgets drgftelse og beslutning.

Tidligere beslutninger:
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Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Indstillingen felges uden bemeerkninger.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
e Rehabilitering - til borgere i eget hjem eller sldreboliger (1232338 -
EMN-2015-50178)
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7 (Aben) Embedslageinstitutionens tilsyn
Sags ID: EMN-2016-00389

Sagsbehandler: Nancy Olivia Ingleton
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling

Baggrund:

Embedslaegeinstitutionerne gennemfgrer arligt et uanmeldt tilsynsbesgg pa
vegne af Sundhedsstyrelsen. Tilsynet retter sig mod de sundhedsmaessige
forhold i plejehjem, plejeboligbebyggelser og tilsvarende boenheder. Det er
Sundhedsstyrelsen, der fastseetter de naermere krav for, hvilke kriterier, der
skal indgd i tilsynet.

I vejledning af 20-12-2007, om tilsyn med plejehjem, plejeboligbebyggelser
og tilsvarende boligenheder, er der udarbejdet retningslinjer for, hvilke
forhold embedslaegeinstitutionerne vurderer pd, i forbindelse med udfgrelse af
et uanmeldt tilsynsbesgg.

Informationspligt:

Embedslaegeinstitutionerne sender arligt en anmodning, om en liste over de
plejehjems- og plejeboligtilbud, der skal indga i det arlige tilsyn, ud til de
enkelte kommuner som de pagaeldende embedslaegeinstitutioner, er ansvarlig
for. Herefter, er den enkelte kommune ansvarlig for at tilsende den ansvarlige
embedsleegsinstitution en underretning om, hvilke plejehjem og tilsvarende
boligenheder, der skal indgd i embedslaegeinstitutionens tilsyn for aret.

Hvis en kommune er i tvivl om, hvorvidt en boenhed f.eks. et tilbud som
Senhjerneskade Center Nord har tilstraekkelige sundhedsfaglig aktivitet til at
indga i embedslaegeinstitutionens tilsyn, skal kommunen henvende sig til
embedslaegeinstitutionen, der herefter vil klarleegge, om boenheden har
tilstreekkelig sundhedsfaglig karakter, til at kunne indgd i embedslaegens
arlige tilsyn med plejehjem og lignende boenheder i kommunen.

Socialtilsyn Nord:
Alle botilbud under handicap og psykiatri i Frederikshavnh Kommune er
underlagt tilsyn ved Socialtilsyn Nord, formalet med dette tilsyn er, om

botilbuddet yder en indsats overfor borgeren, der er i overensstemmelse med
o . . .
det formal, som er anfgrt i den relevante bestemmelse i serviceloven.

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
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Taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen mgdte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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8 (Aben) Orientering vedr "Genudbud pa medicinhandtering - NOPII
samarbejdet mellem 8 nordjykse kommuner"”
Sags ID: EMN-2016-00319

Sagsbehandler: Lars Bundgaard Leen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence

SOuU

Sagsfremstilling

Baggrund

Frederikshavn Kommune indgik i juni 2013 i det tvaeerkommunale
innovationsprojekt NOPII (Nordjysk Platform for Innovative Indkgb). Projektet
er et partnerskabsprojekt mellem fglgende otte nordjyske kommuner: Rebild,
Aalborg, Vesthimmerland, Jammerbugt, Hjgrring, Thisted, Brgnderslev og
Frederikshavn.

Projektet handler om innovation, hvor det kort sagt gar ud pa, at
kommunerne i samarbejde med et konsulentfirma udvikler en model for,
hvordan vi finder nye velfaerdsteknologiske Igsninger pd Sundheds-, Aldre- og
Handicapomraderne og indkgbt disse Igsninger pa en ny made. Samarbejdet
omkring modeludviklingen og indkgb af de velfaerdsteknologiske lgsninger
giver gevinster pd den lange bane. Grundet Frederikshavn Kommunes
gkonomiske situation andrede Frederikshavn Kommune status fra
partnerskabskommune til faslgekommune i NOPII i foraret 2014.

Ny status

Det nordjyske samarbejde har efter Frederikshavn Kommune andrede status
gennemfgrt det fgrste udbud, hvor fokus var pd medicingivning herunder ogsa
dosering af medicin. Dette udbud blev dog annulleret, idet virksomhederne pa
dette tidspunkt ikke havde udviklet et produkt, der kunne modsvare den
efterspgrgsel der var fra kommunerne. Herefter tog de deltagende
projektkommuner en markedsdialog med virksomhederne, om hvad der skulle
til for, at de kunne byde ind p& et nyt udbud, og gav dem samtidig tid til at
udvikle mulige Igsninger pa den udbudte problematik.

Markedsdialogen med virksomhederne har resulteret i, at de deltagende
kommuner i det farste udbud har besluttet at gennemfgre er genudbud p3
medicinh@ndtering og samtidig give mulighed for, at de kommuner i
Nordjylland, der ikke var med i fgrste udbud mulighed for at traede med ind i
det kommende genudbud. Frederikshavn Kommune har pd den baggrund
besluttet at aendre status fra at vaere fglgekommune til at stgtte op om et
genudbud pa medicinhdndtering i 2016.

Ved genudbuddet vil udbuddets hovedformal veere uaendret:

2. At gge livskvaliteten for borgere i eget hjem, der modtager hjaelp til
tryghed og overblik vedr. dosering, fysisk greb om pillerne, kognitivt
styr pa piller og kompetence om korrekt ophaeldning og indtagelse af
medicin.
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3. At den sundhedsfaglige kvalitet gges, samtidigt med at
omkostningerne vedrgrende dosering, pdmindelse og givning af
medicin reduceres.

Genudbuddet har fokus pa en velfeerdsteknologisk Igsning vedr.
medicingivhing og dosering af medicin. Frederikshavn Kommune vil bidrage
med gkonomi/ressourcer til udarbejdelsen af udbudsmaterialet og haber, at
denne proces kan afdakke, hvorvidt det er i kommunens interesse at deltage
i det videre forlgb og selve udbuddet af produktet. Dette betyder konkret, at
Frederikshavn Kommune forpligter sig med en udgift pa 69 t.kr. til
udarbejdelsen af udbudsmaterialet. Alle udgifter i forbindelse med projektet
deles mellem kommunerne efter befolkningstallet. Finansieringen findes
indenfor direktgrens omrade. Frederikshavn Kommune bidrager til udviklingen
af udbudsmaterialet og kan herefter forholde sig til den videre deltagelse i
projektet og de gevinster, der kan opnas.

Sagen sendes til orientering ved Aldrerddet, Handicapradet og Center-MED i
Center for Sundhed og Pleje.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til
efterretning.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Sundhedsudvalget Dato: 09-02-2016
Taget til efterretning.

Fraveerende: Jytte Hayrup.

Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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9 (Aben) Orienteringssag: IMS konkurs
Sags ID: EMN-2016-00394

Sagsbehandler: Susanne Tannert
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

SOou

Sagsfremstilling
P& baggrund af konkursen, der ramte den private leverander af SEL §83 ydelser "IMS

Service” den 27. november 2015, fremsendes her til Socialudvalgets orientering en
gkonomisk opgarelse over de kommunale udgifter i forbindelse hermed. Den
specificerede opgarelse er vedlagt til sagen som bilag.

Ud fra denne opgerelse kan det konkluderes, at der i alt var kr. 852.676 til disposition i
ikke realiserede afregninger til virksomheden til disposition ved konkursens opstart.

Konkursen medfarte totalt set kr. 246.442 i udgifter, fordelt pa flere posteringer jf.
vedlagte bilag.

Det giver en difference pa kr. -606.234, som Frederikshavn Kommune har udbetalt til
konkursboet.

Det kan ligeledes oplyses, at Garantistillelsen pa kr. 150.000 blev frigivet, da der var
overblik over, at de kommunale udgifter kunne daekkes af de ikke realiserede midler.

Den gkonomiske konklusion pa konkursen er saledes, at Frederikshavn Kommune har
faet daekket alle sine udgifter.

Far konkursdagen var fordelingen af borgere med SEL §83 personlig pleje og praktisk
hjeelp pa frit-valgsomradet fglgende:

Kommunal Hjemmepleje 1.428
Aktiv Hverdag 395
Din Hjemmepleje 304
IMS Service 318
| alt 2.445

De 318 borgere, som IMS havde pa konkurstidspunktet blev fordelt saledes:

Kommunal Hjemmepleje 106
Aktiv Hverdag 103
Din Hjemmepleje 109

Fordelingen af borgere, pa de tilbageveerende tre leveranderer, ser herefter saledes ud:
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Kommunal Hiemmepleje: 1.534
Aktiv Hverdag 498
Din Hjemmepleje 413

Sagen er sendt til orientering ved Aldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jargen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,

Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
e IMS KONKURSOPG@RELSE 2015 (1232688 - EMN-2016-00394)
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10 (Aben) Klagestatistik 2015
Sags ID: EMN-2016-00402

Sagsbehandler: Nancy Olivia Ingleton
Ansvarligt center: Kontrakt og Tilsynsenheden

Beslutningskompetence

AR, HR, SOU
Sagsfremstilling

Baggrund:

Der blev af socialudvalget d. 7. maj 2014 truffet beslutning om at genindfgre
udarbejdelse af arlige klagestatistikker. P& baggrund af denne beslutning har
Center for Social- og Sundhedsmyndighed udarbejdet en klagestatistik for
perioden 1. januar 2015 til 3. december 2015.

Klagestatistikken omfatter klager, der vedrgrer myndighedsbeslutninger, som
er truffet af Center for Social- og Sundhedsmyndighed.

Nedenfor fglger en sammenfatning af klagestatistikken 2015.

Klagestatistik 2015:
Der er for dret 2015 modtaget i alt 36 klager. Klagerne er fordelt sdledes:

Antal Afdelingen, som
§ [Paragraf-emne klager modtog klagen
9 Udviklingsplan for botilbud 1 Socialenheden
83 | Personlig og praktisk hjeelp 2 Visitationsenheden

Tilbud til borgere med
85 [funktionsnedsaettelse Visitationsenheden

1
86 [Genoptraening 1 Visitationsenheden
100 [ Deekning af ngdvendige merudgifter 1 Socialenheden
5
5

112 | Genbrugshjaelpemidler Hjzelpemiddelenheden
113 [ Forbrugsgoder Hjaelpemiddelenheden

114 [ Stgtte til kgb af bil 12 Hjzelpemiddelenheden
116 | Boligindretning 7 Hjzelpemiddelenheden
117 [ Stgtte til individuel befordring 1 Visitationsenheden

Udover ovenstdende 36 klager, er der yderligere modtaget en enkelt klage
vedrgrende levering af hjemmehjalp. Denne klage er videresendt til den
pageeldende leverandgr som klagen vedrgrer, og er ikke medtaget i
klagestatistikken, som proceduren foreskriver.

Af de 36 klager, havde Center for Social- og Sundhedsmyndighed revurderet i
alt 36 klager i 2015. Revurderingerne resulterede i, at 5 klager blev godkendt
og bevilliget, imens 31 klager blev afsldet og sendt til behandling ved
Ankestyrelsen i 2015.
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Status for de videresendte klager til Ankestyrelsen, er fglgende:

Status pa afggrelse fra Antal
Ankestyrelsen klager
Afggrelse ikke modtaget

endnu 14
Medhold - Kommunen 15
Medhold - Borger 1
Sager med overtradt
klagefrist 1

Klagestatistikresultater - 2014/2015:
Nedenfor, er anfgrt en tabel, der
klagestatistikkerne for 8r 2014 og ar 2015:

sammenholder

resultaterne

Status

Antal klagesager

2014

2015

Antal revurderede klager i alt

29

Antal klaier i alt 29 36

36

Heraf klager, der har medfgrt sendret afggrelse

3

5

Heraf klager, der ikke har medfgrt aendret

afiﬁrelse 26 31

Antal klager sendt til Ankestyrelsen i alt 24 31
Heraf medhold til kommunen i afggrelse 13 15
Heraf medhold til borgeren i afggrelse 2 1
Sager med overtrddt klagefrist 0 1
Sager uden afggrelse fra Ankestyrelsen 9 14

fra

Ud fra ovenstdende tabel kan det konstateres, at der er sket en stigning i
antallet af klager fra 2014 til 2015 p3 24 % (7 klager).

Det kan ud fra tabellen ogsd udledes, at revurderinger af afggrelser ved
Center for Social- og Sundhedsmyndighed, har bevirket, at 5 klager har
medfgrt aendret afggrelse. Antallet af klager, der har medfgrt sendringer i
afggrelsen, er derfor steget med 4 % i forhold til antallet i 8r 2014.

I forhold til Ankestyrelsens afggrelser af videresendte klager,

kan det

konstateres, at Ankestyrelsen alene har givet én borger medhold i klagen i ar
2015. Dette star i modsaetning til aret 2014, hvor klagestatistikken kunne
fremvise 2 borgere, der fik medhold i deres klager.

Konklusion:

Det kan konstateres, at der er sket en stigning i antallet af klager i 2015.
Klagestatistikken for 2015 vurderes overordnet at vaere positiv.

Sagen er sendt til orientering i Handicapréd og Aldrerad.
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Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at klagestatistikken drgftes og tages
til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldrerddet Dato: 22-02-2016
Beslutning foreligger ikke endnu.

Beslutninger:
Tages til efterretning. Handicapradet ser frem til ogsa at modtage klagestatistik fra Bgrne-
0g ungeomradet.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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11 (Aben) Orientering om gkonomi
Sags ID: EMN-2015-00659

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering om handicapradets gkonomi.

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jgrgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshg;j,

Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt mgdte som stedfortraeder.

Bilag
4. @konomioversigt Handicapradet - 2016 (1235283 - EMN-2015-00659)
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12 (Aben) Punkter til kommende mgde
Sags ID: EMN-2014-00678

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Punkter, som gnskes behandlet pa naeste mgde den 29.3.2016

¢ Om kommunens tilbud til ordblinde bgrn

Indstilling
Til videre foranstaltning

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus

— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortreeder.

Bilag
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13 (Aben) Eventuelt
Sags ID: EMN-2014-00674

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Uden beslutning !

Indstilling

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Fravaerende: Dorte Svendsen, Jorgen Tousgaard, Susanne Jensen, Irene Hjortshgj,
Betina Hansen — hvor Steen Jgrgensen madte som stedfortraeder, Rikke Lagtved Bruus
— hvor Dorthe Smidt madte som stedfortraeder.

Bilag
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Tilgeengelighedsudvalget

Referat fra mgdet, mandag den 8. februar 2016, kl. 13.00, Radhuset lokale 0.27

Deltagere: Gurli Nielsen, Aksel Jensen, Borge Bondeven Frederiksen, Fie Munch, Helle Madsen,
Rikke Lggtved Bruus og Dorthe Smidt

Afbud fra:

1.

Godkendelse af dagsorden.
Ingen bemaerkninger

Bemarkninger til forrige referat.
Ingen bemaerkninger

Dansign, Skiltning i forbindelse med Tilgaengelighed

Helene Holmgaard Dybdal fra DanSign kommer kl. 13.00 og fortzeller om skiltelgsninger inden for
tilgeengelighed

Indstilling:
Til orientering

Beslutning:

Helene Holmgaard gav en fin praesentation af hvad Dan Sign kan tilbyde inden for skiltning i
forbindelse med Tilgeengelighed.

Dansign levere Igsninger inden for tilgeengelighedsomradet og dermed ogsa skiltning for blinde og
svagtseende

Dansign fungere som radgivere pa omradet for bl.a. handicaporganisationer og kommuner og har
implementeret store tilgeengelighedsprojekter pa trafikterminaler, hospitaler,
Handicaporganisationernes Hus og pa Institut for Blinde og Svagtseende.

www.dansign.com

Indretning af biblioteket

Udvalget har faet en henvendelse vedr. indretning af biblioteket efter det er blevet moderniseret.
Problemet er fremkommelighed for kgrestolsbrugere.

Indstilling:
Til droftelse

Beslutning:
Medlemmer af udvalget har veeret pa besigtigelse pa biblioteket.

Man er ikke helt faerdig med indretningen endnu, men som det ser ud nu var der ingen
bemeerkninger til indretningen.

Tjekliste til vurdering af Tilgaengelighed
Der arbejdes videre med tjeklisten til Distriktsudvalgets byer til vurdering af tilgeengelighed.

Indstilling:
Til drgftelse

Beslutning:
Der arbejdes videre med tjeklisten.

#178752/16



Tilgeengelighedsudvalget

6. Orientering til og fra medlemmer

Indstilling:
Til drgftelse/orientering

7. Punkter til naeste made.

o Tjekliste til vurdering af tilgaengelighed til Distriktsudvalget

8. Nye lokalplaner.

¢ Ingen nye lokalplaner
9. Eventuelt.
10. Naeste mgde er mandag d. 14. marts kl. 13.00, /okale 0.28 Radhuset

Sekretaer: Dorthe Smidt, tif. 9845 6251. Mail doci@frederikshavn.dk
Evt. afbud til Dorthe

#178752/16
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Handicapradets Arsberetning 2015

Frederikshavn Kommune

Indledning

| forbindelse med kommunalreformen og i henhold til Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade § 37a nedsatte sammenlaegningsudvalget for Frederikshavn Kommune den 22. marts 2006 Frede-
rikshavn Handicaprad.

Handicapradets sammensaetning

Forretningsordenen for radet blev godkendt pa handicapradets made den 31. marts 2014, og af forretnings-
ordenens § 3 fremgar, at handicapradet skal besta af 10 medlemmer. De udpeges alle af byradet.

Blandt byradets medlemmer udpeges to medlemmer, blandt forvaltningens medarbejdere udpeges 3 med-
lemmer og byradet udpeger 5 medlemmer efter indstilling fra Danske Handicaporganisationer.

Radets sammensaetning var ved arets begyndelse som falger:

Aksel Jensen (formand i Handicapradet), formand for DH
Betina Hansen, medlem af DH

Susanne Jensen, medlem af DH

Irene Hjortshgj, medlem af DH

Jette Bruun Christensen, medlem af DH

Repraesentanter for Kommunen:
Helle Madsen (naestformand i Handicapradet), medlem af byradet
Jorgen Tousgaard, medlem af byradet
Rikke Lggtved Bruus, ansat i Ejendomscentret

Inge-Lise Jakobsen, ansat i Center for Familie
Dorte Svendsen, afdelingsleder Handicapafdelingen

Der er udpeget en personlig stedfortraeder til hvert enkelt medlem.

Andringer i arets lgb i Handicapradets sammensaetning:

Efter indstilling fra Administrationen indtraeder afdelingsleder Helle Bruun Andersen i marts
2015 som medlem i Handicapradet i stedet for Inge-Lise Jakobsen.

Handicapradet har nedsat et Tilgaengelighedsudvalg som et ad hoc udvalg, med direkte reference til Han-
dicapradet.

Repreesentanter i Tilgaengelighedsudvalget er ved arets begyndelse:

Gurli Nielsen




Handicapradets Arsberetning 2015

Frederikshavn Kommune

Aksel Jensen

Mette Jensen

Fie Munch

Barge Bondeven

Helle Madsen

Dorthe Smidt (sekreteer)

Handicapradet modtager sekretaerbistand fra Ledelsessekretariatet af sekretzer Bente Kiel.

Handicapradets formal og opgaver

e Handicapradet radgiver byradet i alle handicappolitiske spargsmal

e Handicapradet formidler synspunkter mellem borgerne og byradet om lokalpolitiske forhold der ved-
rgrer handicappede

e Byradet hgrer Handicapradet om alle initiativer, som har betydning for mennesker med handicap

e Handicapradet kan tage kontakt til andre, herunder andre Handicaprad og Det Centrale Handicaprad
med henblik pa at fa belyst saerlige emner

e Handicapradet udarbejder en arbejdsplan, som beskriver radets prioriteringer og indsatsomrader,
dels for det kommende ars arbejde, dels for hele radets funktionsperiode.

¢ Handicapradet afgiver en gang arligt en beretning til byradet

e Handicapradet kan ikke behandle spargsmal om enkeltsager, herunder personsager eller konkrete
klagesager.

Handicapradet fglger saledes kravene i lovgivningen med tilhgrende bemaerkninger.

Handicapradets virksomhed i 2015

| 2015 er der afholdt ordinzert mgde - som regel den sidste mandag i maneden - i alle maneder undtaget juli
maned. Det vil sige 11 mader i aret 2015.

Handicapradet har holdt dialogmeder med 6 politiske udvalg (se nedenfor) samt budgetmader.

Handicapradets medlemmer har desuden deltaget i

e Det centrale Handicaprads arsmgde i Nyborg den 2. februar 2015.

e Besgg pa Frederikshavn kommunes Hjeelpemiddelcentret samt depotbesag i Aalborg og Arhus
den 8. maj 2015

e VISO-konference i Nyborg den 1. december 2015.

Yderligere har Handicapradet afholdt Handicapmessen: Din indsats — Din glaede i Arena Nord i dagene 2. —
3. oktober 2015 — se nedenfor.




Handicapradets Arsberetning 2015

Frederikshavn Kommune

Som det fremgar af arsberetningens indledning, er Handicapradets arbejdsopgaver mangfoldige, og dette
har preeget radets arbejde. Af emner, der har vaeret behandlet p4 m@derne kan naevnes:

Sager der har varet til hering i ra-
det, og hvor radet har afgivet ho-
ringssvar:

Klagestatistik 2014

Nedbringelse af ventetiden pa genoptreening til 5 dage
"Klippekort" - @get livskvalitet blandt de svageste hjemme-
hjeelpsmodtagere

Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet for 2015

Nedbringelse af ventetiden pa genoptreening til 5 dage
Hering af Socialpsykiatriplan 2015-18

Synligggrelse af rammebetingelserne for socialgkonomiske
virksomheder i Frederikshavn Kommune

Fast vagt - stofseler

Udbud af hjzelpemiddeldepotet i Frederikshavn Kommune
Omfordeling af eeldrepuljemidler 2015

Plan for sygehuse og specialleegepraksis 2015
Psykiatriplan 2015 - 2020

Vedtagelse af Boligpolitik

Opleeg til retningslinjer for brug af lokaler i sundheds- og
treeningscentrene

Tilslutning til Sundhedsaftale om Osteoporose
Rehabilitering jf. 83a pa Fritvalgsomradet

Frederikshavner Ordningen

Forslag om udviklings- og forskningsprojekt mellem CSP og
UCN om boliger til udadreagerende demente

Opfelgning pa kvalitetsundersagelse - Nadkald 2015
Bevilling af midler til kontingent til Cykling Uden Alder
Udbud Hjeelpemiddeldepot - Ny tidsplan

Kvalitetskatalog 2016

Sundhedsudvalgets budget 2016-2019

Kultur- og Fritidsudvalgets regnskab 2014, budget 2016
Budgetforslag 2016 fra B@rne- og Ungdomsudvalget
Abningstider pa dagtilbud pa handicapomrédet
Boliganalyse i Frederikshavn Kommune

Etableing af udgaende teams pa apopleksiomradet
Rehabilitering SEL § 83a - "Laengst Muligt | Eget Liv"
Madservice kontrakt 2016

Godkendelse af rammeaftalen 2016 for specialundervisning
og det specialiserede socialomrade

Arsrapport - Socialtilsyn Nord 2014

Dagskolen Nordjylland - Ans@gning om udvidelse af pladser
Leasing — Genbrugshjaelpemidler

Indsatser i 2016 for aeldrepuljemidler pa Sundhedsudvalgets
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Frederikshavn Kommune
omrade
¢ Opnormering af natsygeplejen pa Kastaniegarden
e Indsatser i 2016 for aeldrepuljemidler pa Socialudvalgets

omrade
Sager der har veret til orientering ¢ Orientering om komponentopdelte maltider i Madservice
ogleller droftelse i radet: e Sundhedsstyrelsens forebyggelsespakker - status

o Kvalitetsundersggelse 2014 - Ngdkald

e Orientering om revideret bekendtgerelse og vejledning om
genoptreening og vedligeholdelsestraening i kommuner og
regioner

o Kollektiv ulykkes- og ansvarsforsikring af frivillige

o Kvalitetsopfelgning pa hjemmeplejen i Frederikshavn Kom-
mune 2015

¢ Udpegning af medlemmer til Sundhedspanel

¢ Udpegning af borgerrepraesentant til arbejdsgruppen vedr.
udbud af hjeelpemiddeldepot

o Godkendelse af Praksisplan for Fysioterapi 2015-2018

e Et-arsevaluering af Ungeenheden

¢ Orientering om ledsagelse i forbindelse med sygehusind-
lzeeggelser

¢ Udbud pa hjzelpemiddeldepotet - Praesentation af tidsplan

¢ Anvendelse af ledige aeldreboliger til midlertidigt opholds-
sted for flygtninge

e Opfelgning pa statusmade med de frivillige d. 13.4.215

e Orientering om afslutning af senhjerneskadeprojektet

¢ Orientering om forebyggelse af brand i plejeboliger

e Status - "Klippekort" 2015 og 2016

e Tilsynsrapporter pa handicap- og psykiatriomradet

e Projektbeskrivelse vedrgrende familieorienteret alkoholbe-
handling

e Kollektiv Trafikplan for Frederikshavn Kommune

e EU-udbud pa toilet-badestole

e Embedslaegetilsyn 2014

o Kommunalttilsyn 2014 — Plejeboliger

¢ "Sammenhangende indsats i sundhedsvaesenet - synlige
resultater 2015”

¢ Arrangement pa Sindets Dag

o Kvalitetsstandarder og procedurer for udvalgte kerselsom-
rader

e Konkurs - ABC Service

e Magtanvendelse 2014 — Aldreomrade

e Status pa Aldrepulje projekter




Handicapradets Arsberetning 2015

Sager, som Handicapradet har taget
op til droftelse ogleller videresen-
delse til politisk behandling:

Sager fra Tilgaengelighedsudvalget
behandlet i Handicapradet:

Handicapradet har ydet gkonomisk
stotte til felgende ansggninger:

(Handicapradet har truffet en principiel
beslutning om ikke at bidrage til ny-

byggerier.)

Frederikshavn Kommune

Magtanvendelse 2014 - Handicap og Psykiatri
Kommissorium for nyt Kvalitetskatalog 2016

Orientering om eendringer som fglge af Plan for sygehuse
og speciallaegepraksis

Kvalitetsopfalgning pa fritvalgsomradet 2015 - fremlaeggelse
af delrapport

Supplerende aftale mellem Frederikshavn Kommune og
Region Nordjylland pa sundhedsaftaleomradet

Opsigelse af hoftepakker

Orientering om diabetesomradet

Orientering om infektionshygiejne

Godkendelse af deltagelse i projekt vedragrende forlgbspro-
gram for mennesker med psykisk sygdom

Orientering om status pa fusionen af treeningscentre og
sundhedscentre

DH udpeger nye stedfortraedere til Handicapradet
Orientering fra Idraetskoordinator

Handicapradets arsberetning 2014
Handicapridning i Frederikshavnh Kommune
Spgrgsmal vedr. § 141 — myndighedshandleplaner
Tilgaengeligheds-App

Forslag om maskinel dosisdispensering

Der er ikke optaget nye sager i 2015, men alle sager pa Til-
gaengelighedsudvalgets dagsorden vendes i Handicapradet.

Ingen ansggninger modtaget.




Handicapradets Arsberetning 2015

Frederikshavn Kommune

Handicapradet har faet ansegning * Ingen ansggninger modtaget.

om, men ikke ydet steotte til:

(Der ydes ikke gkonomisk tilskud fra
Handicapradet efter ans@ggning. Dog
kan Handicapradet donere midler til
seerlige aktiviteter efter eget valg.)

Eksterne aktiviteter: ¢ Handicapmesse — Din indsats — din gleede, afholdt i Arena
Nord i dagene 2. — 3. oktober 2015:
Pa baggrund af erfaringer fra 2012 blev opgaven vedr. messen
denne gang lagt ved Handicapradsmedlemmerne og ved eks-
terne leverandgrer (media, telemarketing, fundraising og mes-
secenteropgaver). Ligeledes var ugedagene fredag/lgrdag
valgt ud fra udstillergnsker i 2012.
Den samlede indsats medfgrte en stor varieret skare af udstil-
lere, og ved en stram gkonomisk styring blev regnskabet for
messen szerdeles tilfredsstillende.
Pa trods af alle disse tiltag var besggstallet ikke s& stort som
forventet, men Handicapradet anbefaler konceptet for messen,
og gnsker ogsa fremtidigt en handicapmesse, der gennemfa-
res med inddragelse af de erfaringer, der er indhentet fra 2012
og 2015.

Handicapradet har deltaget i dialogmeder med:

e Bgrne- og Ungdomsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget

e  Kultur- og Fritidsudvalget

e Socialudvalget

e Sundhedsudvalget

o Distriktsudvalget

@konomi:

Handicapradets budget for 2015 326.397 kr.
Forbrugt i aret 2015 49.496 kr.
Det betyder at Handicapradet gar ud af 2015 med et "overskud” pa 276.901 kr.

som forventes overfart til 2016 til anvendelse af bl.a. etablering af
"TilgeengelighedsApp”.




Handicapradets Arsberetning 2015

Frederikshavn Kommune

Det store "overskud” skyldes, at stgrstedelen af budgettet var afsat til atholdelse af Handicapmesse, bortset
fra 40.000 kr. til Tilgeengelighedsudvalgets arbejde. .

Handicapradets udgift til handicapmesse blev imidlertid kun knap 48.000, da der var langt st@rre indtaegter
pa salg af stande end forventet, og Tilgaengelighedsudvalgets forbrug blev kun 3.000 kr..

Afslutning

Handicaprad har evalueret sit arbejde. Alle medlemmer har givet udtryk for stor tilfredshed med arbejdet og
de emner, der har vaeret taget op. Der er en god indstilling til arbejdet og en god stemning i radet. Handicap-
radet har en fin sammensaetning og fgler, at de far indflydelse.
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Rehabilitering / 2016 Frederikshavn Kommune

Rehabilitering til borgere i eget
hjem eller aeldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler rehabilitering i eget hjem eller aeldrebolig i
Frederikshavns Kommune benaevnt "Laengst Muligt | Eget Liv”. Er du
interesseret i at lzese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn
Kommunes hjemmeside http://frederikshavn.dk/Sider/Ydelses--0g-
kvalitetskatalog.aspx, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem
udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjeelp, personlig pleje,
rehabilitering, madservice, genoptraening og vedligeholdelsestraening, som
beskriver det politisk fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i
Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel
Information”, der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de
medarbejdere og leverandgrer, der hjaelper dig i det daglige, samt hvad der
forventes af dig, samt kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning
mv.


http://frederikshavn.dk/Sider/Ydelses--og-kvalitetskatalog.aspx
http://frederikshavn.dk/Sider/Ydelses--og-kvalitetskatalog.aspx

Rehabilitering / 2016 Frederikshavn Kommune

Hvem kan fa et rehabiliteringsforlgb?

Hvis du har nedsat funktionsniveau, der gar, at du ikke kan klare opgaver
indenfor personlig pleje og/eller praktisk hjeelp, men vurderes at kunne blive
treenet op til helt eller delvist at blive selvhjulpen.

Rehabiliteringstraeningen foregar fortrinsvis i dag- og aftentimerne, nathjeelp er
dog ogsa omfattet, hvis du har behov for dette. Traening i forbindelse med
husfgrelse og aktivitet leveres kun i hverdage i dagstimerne.

Hvad er malet med et rehabiliteringsforigb?

Det overordnede mal med et forlgb er, at du bliver traenet op til helt eller delvist
at blive selvhjulpen i forhold til at kunne varetage omrader af din daglige
livsfgrelse.

Rehabiliteringstraeningen vil altid indledes med en vurdering og en fastleeggelse
af malet for traeningen. | samarbejde med dig foretages bade malsaetning og
evaluering lgbende.

Rehabiliteringstraeningen kan veere i gang sidelgbende med genoptraening efter
sygehusindlaeggelse efter Sundhedslovens § 140 og genoptraeningsforlgb
eksempelvis pa et af kommunens traeningscentre efter Servicelovens § 86.

Hvad kan du fa hjalp til?

Treening i forhold til personlig hygiejne

Denne treening retter sig mod personlig pleje, som du kan have sveert ved at
varetage. Ydelsen kan indeholde vejledning, instruktion, treening i aktiviteten,
statte til det, som du ikke selv kan, samt instruktion i brug af hjeelpemidler.

Treening i forhold til toiletbesag

Treeningen retter sig mod det, der gar, at du har sveert ved at klare toiletbesag.
Ydelsen kan indeholde vejledning, instruktion, statte til det, som du ikke selv kan
klare, treening samt instruktion i brug af hjeelpemidler.

Treening i forhold til erngering

Treeningen retter sig mod, at du genoptreener eller lzerer selv at kunne varetage
din madlavning eller at spise. Ydelsen kan indeholde vejledning, instruktion,
treening i madlavning, spisetraening samt brug af hjaelpemidler.

4
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Treening i forbindelse med husferelse

Traeningen retter sig mod den aktivitet indenfor renggring, tgjvask eller indkab,
som du kan have sveert ved. Ydelsen kan indeholde vejledning, instruktion,
treening i aktiviteten, statte til det, som du ikke selv kan klare, samt instruktion i
brug af hjeelpemidler.

Aktivitetstraening

Traeningen retter sig mod den hverdagsaktivitet eller sociale aktivitet, som du,
ud fra hvad der er realistisk, ansker at genvinde. Ydelsen kan indeholde
oplysning og vejledning i brug af foreningsaktivitetstilbud eller lignende, samt
treening i at kunne benytte tilbuddet. Ydelsen kan ogsa indeholde traening i at
kunne komme til et aktivitetstilbud eller i at kunne mestre en hverdagsaktivitet,
eksempelvis indkab.

Treening i forbindelse med medicin

Hvis det vurderes, at du kan traenes til at selv at varetage/ delvis varetage
opgaven omkring indtagelse af medicin, vil du fa bevilliget treening i forhold til
dette.

Hvad kan du forvente?

Du kan forvente, at du helt eller delvis genvinder dit tidligere funktionsniveau
eller opnar hgjst mulig funktionsevne. Du bevarer saledes muligheden for at
opna et selvsteendigt og socialt liv og have en god livskvalitet samt forebygge
yderligere nedseettelse af funktionsniveauet.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af hjxlp?

Du kan forvente, at en visitator senest 3 hverdage efter, at du eller din/dine
pargrende har henvendt sig, foretager en konkret individuel vurdering af dit
behov for rehabilitering.

Det er visitatoren, der vurderer dit behov og treeffer afgerelse om tildeling af
rehabiliteringsydelser. Visitatorens afggrelse sendes efterfglgende skriftligt til
dig.

Hvordan og hvem udfgrer treeningen?
Hjemmetraening udfgres af et tveerfagligt sammensat team (Fysio- og

ergoterapeuter, Social og Sundhedsassistent, Social og Sundhedshjzelper).
5
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Traeningen skal som udgangspunkt gennemfares pa det planlagte tidspunkt.
Aflysning af traeningen kan kun forekomme, hvis teamet kontakter borgeren,
hvor de aftaler et nyt tidspunkt for treeningen. Tidspunktet ma ikke variere mere
end +/- 30 min.

Det skal bemeerkes, at du har frit valg af leverander i forhold til ovenstaende,
hvilket betyder du frit kan veelge mellem de leverandgrer, der er godkendte til at
levere SEL § 83 ydelser. Disse leverandgrer er ligeledes godkendte til at levere
rehabiliteringsydelser efter ovenstaende procedurer. Dog vil fysio- og
ergoterapeuter altid veere fra Frederikshavn Kommunes traeningsenhed.

Et godt arbejdsmijg er en forudsatning for en god hjaelp til dig
Derfor:

e Det kan i seerlige tilfaelde veere ngdvendigt at ommablere og/eller
installere tekniske hjeelpemidler i dit hjem, far du kan fa hjeelp.
Eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng. Det kan betyde,
at du ma tage et andet rum i brug og eventuelt fierne taepper eller
lignende. Der er ofte ogsa behov for gode lysforhold i forhold til udfarelse
af pleje.

e Derudover kan vi kreeve gode adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde
under besgget.

e Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for
medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil blive orienteret pa forhand, hvis
de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det
daglige arbejdsmilja.

e Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en ragfri
arbejdsplads — og et sundt arbejdsmilja. Dit hjem skal derfor veere ragfrit,
mens hjeelpen ydes.

e Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og harer i forbindelse
med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa efter
anseettelsesforholdet er ophart.
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e Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.
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IMS konkursopg

IMS Konkursopgearelse 2015
Opgjort uden moms

bilag
nr. Likvider Udgifter Note

Sikkerhedsstillelse iht. kontrakt 0

Ikke realiseret afregning til IMS 852.676

Midler til betaling af afledte kommunale udgifter 852.676

Afregning til ekstraordineere Ignninger 122.090

Afregning til Advokat, juridisk bistand 5.600

Timeforbrug Myndighed 75.917

Afregning til beredskab vedr ngglebokse 42.835
246.442

Til afregning konkursbo -606.234

Balance 246.442| 246.442

Side 1
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Handicapradet Budget 2016 (februar)
2015 2016 2017 2018

Budget 326.397 230.250
Bogfgrte Udgifter 49.496 1.688 -
Mellemsum 276.901 228.562 0

Heraf disponeret:

Tilgengelighedsudvalget 2.730 40.000
Handicapmesse 2015 48.050

Trykning af tilgeengelighedspjece

Forplejning 2016 6.500
Juleafslutning 6.000
| alt 50.780 52.500 - -

Restbudget til disposition 226.121 176.062 - -
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