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Referat /Eldreradet

Ordinaert made

Dato 9. december 2013

Tid 09:00

Sted Frederikshavn Radhuset, Det sveevende mgdelokale
NB.

Fraveerende Ingen

Stedfortrader

Medlemmer Hanne Andersen

Ove Andersen

Lars Bouet

Knud Christensen

Svend Aage Christensen
Oda Kajgaard

Ole Kanstrup Petersen
Jytte Schaltz

Chris Sgrensen
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1. Godkendelse af dagsordenen

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen.

Beslutning Zldreradet den 9. december 2013
Dagsordenen blev godkendt uden bemaerkninger.

2. Godkendelse af referat

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra mgde den 25. november 2013.

Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013
Referatet blev godkendt uden bemeerkninger.

3. Hering af Tilsynspolitik pa hjemmehjalpsomradet

Sagsfremstilling

Resumé

Fra 2012 har det veeret lovpligtigt for kommunerne at vedtage og offentligggre en
tilsynspolitik pa hjemmehjselpsomradet. Tilsynspolitikken skal revideres og
godkendes arligt, og tilsynspolitikken for 2014 skal saledes godkendes og
offentliggeres inden 1. januar. Tilsynspolitikken for 2012 var udformet som en
politik, der indeholdt nogle politisk fastlagte rammer for formal, fokuspunkter,
metoder og akterer, som administrationen kunne tilrettelaegge arets tilsyn ud fra.

Politikken blev viderefart i 2013 og det foreslas, at denne model ogsa viderefgres i

2014.
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Aben sag

Sagsnr:
Forvaltning:
Sbh: girv
Besl. komp:

Aben sag

Sagsnr:
Forvaltning:
Sbh: girv
Besl. komp:

Aben sag

Sagsnr: 11/10876

Forvaltning: Center for Social- og
Sundhedsmyndighed

Sbh: mrwi

Besl. komp: SOU
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Sagsfremstilling

| 2012 og 2013 har det vist sig hensigtsmeessigt at have en tilsynspolitik, der
fastleegger rammerne for tilsynet, men som ikke angiver, hvilke specifikke tiltag, der
iveerkseettes. Pa denne made bliver det muligt for Center for Social- og
Sundhedsmyndighed at tilrettelaegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der
peger i retning af seerlige vigtige fokusomrader.

Tilsynet har omfattet en brugertilfredsundersggelse, der viste, at modtagerne af
bade praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice generelt har en hgj tilfredshed
med de leverede ydelser. Her blev der altsa fart tilsyn med kvaliteten i de ydelser,
der leveres af leverandarerne.

Dertil har der veeret ivaerksat systematiske revisiteringer af de borgere, der
modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Dette har primaert veeret ivaerksat med
henblik pa at sikre, at borgerne far den rette maengde hjeelp til de ydelser, borgeren
har behov for. Revisiteringerne har sikret, at borgerne far den hjeelp, som deres
nedsatte funktionsniveau giver dem behov for. Dette er for det farste sket direkte
ved at en del borgere er blevet reguleret i den tildelte hjeelp. For det andet er det
indirekte sket ved at leverandarerne er blevet mere opmaerksomme pa at vurdere
og melde til visitationen, nar borgerens funktionsniveau aendrer sig, sa borgeren far
behov mere eller mindre hjeelp end den visiterede.

Der er derudover gennemfart undersggelse af degndaekkende telefonnumre i
2012. Denne undersggelse er fast og den vil ogsa blive gennemfgrt i 2013. Hvis
tilsynspolitikken vedtages, vil den ogsa blive gennemfart i 2014.

Ligeledes har der veeret ivaerksat en kontrolindsats pa specifikke leverandgrers
forhold mellem veijtid, leveret tid og visiteret tid.

Tilsynets elementer er udvalgt og gennemfgart pa baggrund af lsbende indkomne
oplysninger om interessante fokusomrader eller specifikke leverandgrer.
Oplysningerne kommer fra klager, henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og
lignende. Det anbefales derfor, at tilsynspolitikken viderefgres i den nuvaerende
form, saledes at tilsynets elementer Igbende kan tilretteleegges i forhold til de
oplysninger og forhold, som administrationen bliver opmeaerksom pa.

Tilsynspolitikken kommer i hgring i Zldreradet i december.

Indstilling

Direktgren med ansvar for Center for Social- og Sundhedsmyndighed indstiller, at
den lettere reviderede tilsynspolitik godkendes, safremt Aldreradet ikke har
bemaerkninger.

Hvis Aldreradet har bemaerkninger, genoptages sagen i januar 2014.

Beslutning Socialudvalget den 4. december 2013
Udseettes.
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Fraveerende: Carsten Sgrensen

Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013

FAEldreradet har draftet tilsynspolitikken og giver falgende bemaerkninger som
hgringssvar:

Aldreradet mener at der i teksten vedr. klagemulighed skal fremga, at klageren
skal have en skriftlig bekreeftelse pa, at man har modtaget klagen. Ligeledes bgr
den efterfalgende orientering om sagens forlgb veere skriftlig. Zldreradet har ingen
yderligere bemaerkninger til politikken.

Bilag
Tilsynspolitik 2014 (dok.nr.177972/13)

4. Orientering om uanmeldt kommunalt tilsyn pa Caspershus Aben sag
Sagsnr:
Sagsfremstilling Forvaltning:
Revas har gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Caspershus, mandag den 28. oktober Sbh: girv
Besl. komp:

2013. Tilsynsrapporten samt kommentarer fra ledelsen pa Caspershus er tilsendt
FEldreradet til orientering.
FEldreradet har mulighed for at indgive heringssvar til tilsynsrapporten.

Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013

Pa baggrund af tilsynsrapporten konstaterer ZAldreradet at der er mangler i
kommunikationen mellem ledelse og personale i Caspershus, og Aldreradet er
bekymret for at dette kan give negative konsekvenser for beboerne. ZAldreradet vil
foresla, at der i Caspershus beboer- og pargrenderad tilfgjes en repraesentant fra
/ldreradet, pa lige fod med gvrige bruger- og pargrenderad ved kommunale
plejeboliger, med henblik pa at skabe mere dialog om beboernes forhold.
Aldreradets formand tager kontakt til formanden for bruger- og pargrenderadet i
Caspershus, og der sendes skrivelse om Zldreradets forslag til Socialudvalget.
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5. Orientering om uanmeldt kommunalt tilsyn i Separken Aben sag

Sagsnr:
Sagsfremstilling Forvaltning:
Revas har gennemfart uanmeldt tilsyn i Separken, mandag den 30. september Sbh: girv
2013. Bemaerkninger fra Revas er sendt til Aldreradet til orientering. Besl. komp:
FEldreradet har mulighed for at indgive heringssvar til tilsynsrapporten.
Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013
AEldreradet har ingen bemaerkninger til rapporten.
6. Orientering om Embedslaegetilsyn samt handleplan vedr. Aben sag
Drachmannsvanget Sagsnr:
Forvaltning:
Sbh: girv
Sagsfremstilling Besl. komp:

Embedsleegeinstitutionen har gennemfart tilsyn pa Drachmannsvaenget den 26.
september 2013. Der er efterfglgende udarbejdet en handleplan vedragrende
kritikpunkterne fra tilsynet. Tilsynsrapporten samt handleplan er tilsendt ZAldreradet
til orientering.

/ldreradet har mulighed for at indgive heringssvar til tilsynsrapporten.

Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013

/Eldreradet undrer sig over, at omradeleder ikke er fremheaevet mere tydeligt i
handleplanen, som ansvarlig for handleplanens gennemfgrelse, idet Aldreradet
anser omradelederen som vaerende den overordnede ansvarlige for den samlede
proces med indferelse af Leve-bomiljg pa Drachmannsvaenget. Det er samtidig
vigtigt for Zldreradet at pointere, at udgangspunktet for indferelse af Leve-bomiljg
pa Drachmannsvaenget, har veeret vidt forskellig fra Leve-bo i f.eks. Frederikshavn
by, hvilket ogsa kan veere arsag til de mange vanskeligheder pa stedet. Her teenker
/Eldreradet pa, at boligerne i Frederikshavn by netop blev opfart med henblik pa
indfgrelse af Leve-bo, hvilket ikke er tilfaeldet med Drachmannsvanget.
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7. Orientering om handleplan vedr. Embedslagetilsyn i Albaek Aben sag

plejeboliger Sagsnr:
Forvaltning:
Sbh: girv

Sagsfremstilling Besl. komp:

Handleplanen der er udarbejdet pa baggrund af Embedslaegetilsynet tidligere pa

aret er sendt til Z£ldreradet til orientering.

Beslutning Zldreradet den 9. december 2013

AEldreradet undrer sig over, at omradeleder ikke er fremhaevet mere tydeligt i

handleplanen, som ansvarlig for handleplanens gennemfgrelse, idet Aldreradet

anser omradelederen som vaerende den overordnede ansvarlige for den samlede

proces med indfgrelse af Leve-bomiljz i Albzek. Det er samtidig vigtigt for

/Eldreradet at pointere, at udgangspunktet for indfagrelse af Leve-bomilja i Albzek,

har veeret vidt forskellig fra Leve-bo i f.eks. Frederikshavn by, hvilket ogsa kan

veere arsag til de mange vanskeligheder pa stedet. Her teenker Aldreradet pa, at

boligerne i Frederikshavn by netop blev opfart med henblik pa indfgrelse af Leve-

bo, hvilket ikke er tilfaeldet med plejeboligerne i Albzek.

Vedr. handleplanens afsnit om "Medieomtale — beboere og pargrende”. Under

afsnittet fremgar det, at der skal veere Igbende kontakt med formanden for bruger-

og pargrenderadet. Efter Aldreradets opfattelse, ber der veere labende kontakt

med, og orientering af, hele Bruger- og pargrenderadet, og ikke kun med

formanden.

8. Opfelgning pa sager fra de politiske udvalg Aben sag
Sagsnr:

Sagsfremstilling Forvaltning:
Sbh: girv
Besl. komp:

Socialudvalget: -

Sundhedsudvalget: -

Teknisk udvalg: -

Plan- og Miljgudvalget: -

Kultur- og Fritidsudvalget: -

Jkonomiudvalget: -
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Beslutning Aldreradet den 9. december 2013

Orientering om sager fra Socialudvalgsmgdet den 04-12-2013

Vedr. opfalgningspunkter fra dialogmg@de mellem Socialudvalget og Aldreradet:

- Procedure for hgring af Handicaprad og Aldrerad: Der er nedsat en
arbejdsgruppe, som er ved at udarbejde et en procedure for, hvordan det sikres at
hgringsprocesser der involverer Handicap- og ZAldrerad foregar korrekt.
Proceduren vil treede i kraft nar de nye rad og udvalg tiltreeder i januar 2014.

- Kvalitetsstandard for mad i plejeboliger: Der er nedsat en arbejdsgruppe, som
udarbejder et forslag til en kvalitetsstandard for mad i Frederikshavn Kommunes
plejeboliger. Forslaget til kvalitetsstandard for mad i plejeboliger forventes at blive
sendt til hgring i Handicapradet og ZAldreradet i starten af 2014, og behandles
efterfolgende i Socialudvalget.

Orientering fra Sundhedsudvalgets made den 03-12-2013:
Sundhedsudvalget dreftede bl.a. fglgende sager:

- Uddeling af paragraf 18 midler — restpuljen

- Vedtaegtseendringer for aeldreidraetten. Beslutningen pa udvalgsmeadet blev at
man gnskede en drgftelse af udvikling og stette fremadrettet.

- Udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa Hjeelpemiddelomradet overgar til

Socialudvalget og pa den baggrund er tidsplanen blevet revideret. Forventes at
komme til hgring i Aldreradet maj 2014.

9. Information fra formanden samt gvrige medlemmer

Sagsfremstilling
Information fra formanden: -
Information fra medlemmer: -
@vrige meddelelser: -

Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013
Der var ingen meddelelser under punktet.
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Aben sag

Sagsnr:
Forvaltning:
Sbh: girv
Besl. komp:
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10. Information fra arbejdsgrupper og rad, hvor Aldreradet er Aben sag

repraesenteret Sagsnr:
Forvaltning:
o Sbh: girv
Sagsfremstilling Besl. komp:

Under punktet orienteres om nyt fra:

Sundhedsradet: -

Bruger- og pargrenderad ved kommunens pleje- og eeldreboliger:
- Ankermedet samt Lindevej, Skagen

- Drachmannsvaenget, Skagen

- Albaek

- Rosengarden, Saby

- Saeby Aldrecenter

- Dybvad Aldrecenter

- Dstervra Aldrecenter

- Strandgarden, Strandby

- Omrade Midt, Frederikshavn

Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013

Nyt fra bruger- og parereradene:

Bruger- og parerenderadsmgde pa Drachmannsvanget, Skagen, den 5.
december 2013

Der er for gjeblikket 3 ledige boliger pa stedet.

Den kostfaglige medarbejder er sygemeldt indtil midt i januar maned, og der er
ansat en vikar i perioden.

Det blev oplyst pa medet, at hus A og D er de eneste 2 huse ud af de i alt 5 der kan
bruges til at lave mad i. Der er fortsat mange problemer i de 3 huse i forhold til
komfurstgrrelse, pladsforhold mv.

Pa baggrund af orientering fra Bruger- og pargrenderddsmgadet pa
Drachmannsvaenget, sender /Eldreradet skrivelse til Socialudvalget:

"/Eldreradet har erfaret fra bruger- og pargrenderadsmgde, at der kun kan
produceres mad i Hus A og D, hvilket ikke var tanken ved indfgrelse af leve-
bomiljg pa stedet. AEldreradet star uforstadende overfor at kekkenproblemet stadig
er ulgst. Nar der laves mad til alle 5 huse i de 2 kagkkener, betyder det megen stgj
og uro for beboerne i hus A og D, idet det er ngdvendigt at anvende
kokkenmaskiner, rgremaskiner osv. for at kunne producere de mange portioner
mad til samtlige beboere. | tilslutning hertil skal ZAldreradet henvise til Bo Niebuhr,
Bygherre/anlaeg, der i skrivelse af 6. november 2012 (behandlet pa
Socialudvalgsmgdet den 5. december 2012), anfgrer: "at vurderingen er, at
kokkenet er af en starrelse som er passende til formalet”.

Aldreradet gnsker en redeggrelse for, hvorfor der ikke kan laves med i hvert hus,
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som det er politisk vedtaget, samt hvilke tiltag der skal ivaerksaettes, for at der kan
laves med i hvert hus.

Afslutningsvis skal neevnes, at Aldreradet har erfaret, at der ikke er de samme
problemer med madlavning, herunder stgjgener i Leve-bo i Abildparken og
Saeparken, hvorfor Aldreradet skal foresla, at der rettes henvendelse hertil med
henblik pa at hgrer deres erfaringer med madproduktion og demente.”

Bruger- og pargrenderad Albak plejeboliger
Der er afholdt made i november, hvor man bl.a. drgfte de 2 tilsynsrapporter. Der er
pt. 7 beboere pa stedet.

Bruger- og parerenderad Saby Aldrecenter

Der er afholdt made i november, hvor man havde opfalgning pa efterarsfest, samt
drgfte omradets gkonomi. Man har pt. problemer med tyveri pa centret. Der
iveerkseettes forskellige tiltag i forhold til dette.

Bruger- og pargrenderad Strandgarden
Har mede i december. Strandgardens venner har afholdt adventsfest med 77
deltagere.

11. Resultat af ZEldreradsvalget

Sagsfremstilling
Ved Aldreradsvalget der blev opgjort tirsdag den 3. december blev fglgende
kandidater valgt:

(stemmetal er angivet i parentes)
1.Hanne Andersen (1823)

2.0le Kanstrup Petersen (1627)
3.Jytte Schaltz (1020)

4.0da Kajgaard (944)

5.Chris Sgrensen (707)

6.Dorte Tofting (684)

7.Dan Eriksen (633)

8.Poul-Erik Andersen (421)
9.Else Henriksen (403)

Der var i alt 9.396 afgivne stemmer og stemmeprocenten var 50,3%.
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Aben sag

Sagsnr:
Forvaltning:
Sbh: girv
Besl. komp:
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Det kommende Aldrerad kommer til at besta af 4 nye medlemmer, nemlig Dorte
Tofting, Dan Eriksen, Poul-Erik Andersen samt Else Henriksen, samt 5 medlemmer
fra det nuveerende Aldrerad, Hanne Andersen (nuvaerende formand), Ole Kanstrup
Petersen, Jytte Schaltz, Oda Kajgaard samt Chris Sgrensen.

4 medlemmer fra det nuvaerende Zldrerad havde valgt ikke at genopstille.

Det nye eeldrerad tiltraeder 1. januar 2014.

Beslutning ZAldreradet den 9. december 2013
Taget til efterretning.
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