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Punkt 1: Godkendelse af dagsordenen

EMN-2022-00110



1 (Åben) Godkendelse af dagsordenen 
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen.

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag

.



Punkt 2: Godkendelse af referat

EMN-2022-00110



2 (Åben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra Ældrerådets møde den 28. november 2022.

Indstilling
At referatet godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag

.



Punkt 3: Orientering om ændring af regler for deltagelse i arrangementer,
Budget 2023-2026

EMN-2021-05491



3 (Åben) Orientering om ændring af regler for deltagelse i 
arrangementer, Budget 2023-2026
Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
I forbindelse med budget 2023 – 2026, er der besluttet en besparelse på de politiske 

udvalgs deltagelse i KL-arrangementer, kørsel mv.. Det er efterfølgende besluttet, at råd 

og nævn skal følge de samme retningslinjer for deltagelse i arrangementer mv., hvilket 

betyder at:

 Hvert udvalg (her Ældreråd/Handicapråd) kan en gang årligt deltage i ét 

arrangement

 Kørsel til sådanne arrangementer skal som udgangspunkt ske samlet eller som 

fælleskørsel. Dette for at minimere udgifterne og miljøbelastningen. Vælger man 

at køre selv, vil det være uden kommunalt betalt kørsel, da det betragtes som 

frivilligt.

 Det er udvalget (her Ældrerådet/Handicaprådet), der skal beslutte, hvilket 

møde/arrangement, der ønskes deltagelse i. 

 Det vil kun være muligt, med én overnatning i forbindelse med kommunalt betalte 

arrangementer, uanset længden af arrangementet.

 Yderligere deltagelse i eksterne tilbud, møder og arrangementer sker ikke som 

en del af udvalgenes (her Ældrerådets/Handicaprådets) arbejde. Derfor kan der 

ikke ske betaling for deltagelse og kørsel til sådanne tilbud, da det betragtes som 

frivillige tilbud.

 Deltagelse i uddannelse tilbydes i forbindelse med opstart af byrådsperioden (her 

valgperioden for Ældreråd/Handicapråd), hvilket forsat tilbydes nye medlemmer. 

Yderligere deltagelse er for egen regning.

 Ved tvivlstilfælde rettes henvendelse til Direktionssekretariatet omkring 

forståelsen og tolkningen af retningslinjerne.

Marianne Lessél, Direktionssekretariatet, deltager under punktet.

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.



Beslutninger:
Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Bilag

.



Punkt 4: Orientering om aktuelle emner på ældreområdet

EMN-2022-00121



4 (Åben) Orientering om aktuelle emner på ældreområdet
Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Orientering om og status på følgende sager: 

 Forebyggende fællesmøde for nye 75-årige - ”75 års fødselsdag” 

 GPS til hjemmeboende borgere med demens

 Klippekortordning for hjemmepleje og plejecentre

Orientering ved centerchef Jytte Thøgersen og centerchef Henrik Hugo Pedersen.

Indstilling
-

Beslutninger:

Vedr. forebyggende fællesmøde
De forebyggende medarbejdere registrerer borgeren ved tilmeldingen til mødet. Øvrige 
borgere får tilbudt hjemmebesøg. Man registrerer ikke, hvis en borger udebliver fra 
mødet.
I 2023 bliver der fællesmøder i Skagen, Sæby og Frederikshavn.

Drøftede bl.a. problematikken med at få fat i ensomme ældre uden netværk. Kan man 
gøre en indsats tidligere, f.eks. når borgeren træder ud af arbejdsmarkedet? Det kan 
være svært at komme ind i nye fællesskaber. Måske kunne man inddrage
fagforeningerne, frivillighus med flere, til at lave arrangementer for medlemmer, som 
forberedelse til pensionisttilværelsen.

GPS til borgere med demens
Der er lavet procedure for ”hvem der gør hvad” i tilfælde, hvor en borger med demens er 
gået hjemme fra. Proceduren sendes til Ældrerådet.

Vedr. Klippekortordningen
Ordningen omhandler både borgere i eget hjem og på plejecentre. Borgere der var med i 
den tidligere Klippekortordning, er kommet med over i den nye. Borgere der fik ydelsen 
fra den private leverandør beholder denne. Har borgeren valgt ydelsen fra kommunen, er 
det aktivitetsområdet, der varetager opgaven.
Man kan fortsat spare tid op til et større besøg.
Ordningen på de enkelte plejecentre kan være lidt forskelligt ”skruet sammen”. 



Skærmbesøg som supplement til fysiske besøg hos borgeren
Muligheden for skærmbesøg giver god mening i perioder, hvor man skal begrænse 
besøg i forbindelse med Covid-smittefare.
Ældrerådet ser også muligheden for at anvende skærmbesøg som små ”tilsynsbesøg”.
Man vil herved kunne reducere tid til kørsel, der kan anvendes til borgere med større 
behov.
Er på listen over ting man skal til at arbejde med i Sundhed og Pleje.

Bilag

.



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2023

EMN-2022-03859

Bilag

Kvalitetsstandard for Personlig Pleje

Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp

Kvalitetsstandard for Madservice

Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering

Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86

Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning

Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig



5 (Åben) Godkendelse af kvalitetsstandarder 2023
Sags ID: EMN-2022-03859

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling
Kommunen er forpligtet til hvert år at udarbejde kvalitetsstandarder for servicelovens §§ 

83, 83a og 86. Social- og Sundhedsudvalget præsenteres her for kvalitetsstandarderne 

for 2023. 

Kvalitetsstandarder for 2023

Center for Social- og Sundhedsområdet har foretaget ændringer i kvalitetsstandarderne 

for personlig pleje, praktisk hjælp og nogle generelle korrektioner i alle 

kvalitetsstandarderne. De generelle korrektioner ændre ikke ved serviceniveauet, men er 

alene af sproglig karakter. 

Kvalitetsstandard for personlige pleje 

Som følge af et kontrakttillæg til leverandørkontrakten på hjemmepleje (servicelovens § 

83), er borger berettiget til et opstartsmøde af 1 times varighed. Ændringen i kontrakten 

medføre en ændring i kvalitetsstandarden, da det skal fremgår, at opstartsmødet er af 1 

times varighed. I den tidligere kvalitetsstandard fremgik det at borger havde ret til et 

opstartsmøde, men ikke varigheden heraf. 

Praktisk hjælp 

Anretning, samt opvarmning af mad flyttes fra personlige pleje til praktisk hjælp. 

Ændringen sker, da hjælpen til anretning og opvarmning ikke er en del af den personlige 

pleje eller personlige hjælp, men praktisk hjælp. Det betyder at hjælpen fremadrettet 

bevilges efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2, i stedet for servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1. 

Ændringen har ikke betydning for serviceniveauet. 

Efter en politisk beslutning er rengøringen nedsat til hver 3. uge. Kvalitetsstandarden er 

derfor ændret, så det stemmer overens. 

Generelt

Der er foretaget ændringer i telefonnumrene, således at de oplyste telefonnumre er 

98455354 i kvalitetsstandarderne for personlige pleje, praktisk hjælp, rehabilitering og 

plejebolig, og 98455353 for genoptræning og vedligeholdelsestræning. 

Ud over ændring af telefonnumrene er der foretaget sproglige korrektioner uden 

indholdsmæssige konsekvenser, men som er med til at præcisere indholdet i 

kvalitetsstandarderne. 



Sagen har været til høring i ældrerådet og handicaprådet. 

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at udvalget godkender de forslåede 

kvalitetsstandarder for 2023.

Beslutninger:
Ældrerådet følger indstillingen.

Bilag

1. Kvalitetsstandard for Personlig Pleje (DokumentID: 6875072 - EMN-2022-03859)

2. Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp (DokumentID: 6875073 - EMN-2022-03859)

3. Kvalitetsstandard for Madservice (DokumentID: 6875070 - EMN-2022-03859)

4. Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering (DokumentID: 6875061 - EMN-2022-03859)

5. Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86 (DokumentID: 6875059 - EMN-2022-03859)

6. Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning (DokumentID: 6875075 - EMN-2022-03859)

7. Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig (DokumentID: 6875057 - EMN-2022-03859)



Punkt 6: Evaluering af fællesskabsråd - plejecentrene

EMN-2020-07442



6 (Åben) Evaluering af fællesskabsråd - plejecentrene
Sags ID: EMN-2020-07442

Ansvarligt center: Center for Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling
Resumé

Den 23. september 2020 blev der indgået et bredt budgetforlig for 2021. I den forbindelse 

blev forligsparterne enige om en række budgetbemærkninger for 2021, en af dem var 

”Inddragelse på plejecentre”. I samarbejde med relevante parter, høringsparter, 

plejecenterlederne, beboere, pårørende og udvalg blev der indledt en dialog om 

demokratisk inddragelse på plejecentre. Herefter har et kommissorium for fælleskabsråd

godkendt modellen og den er blevet afprøvet på de tre plejecentre i Skagen i 2022 og

skal evalueres i januar 2023.

Formål

Fællesskabsrådet har til formål at understøtte det liv, som beboerne på plejecentret lever,

og det liv der leves i lokalsamfundet, selvfølgelig under hensyntagen til 

plejecenterbeboernes ressourcer. Fælleskabsrådet medvirker til at skabe oplevelser, der 

inddrager beboere, pårørende og det nære lokalsamfund, så alle bliver hinandens gode 

medspillere. Der tages udgangspunkt i Frederikshavn Kommunes politikker og FN´s 

verdensmål, som gennem fælles temaer og indsatser omsættes til praksis.

Evaluering

Ankermedet, Lindevej og Drachmannsvænget har afholdt deres første fællesskabsmøde, 

og valg af temaer og indsatser er skitseret nedenfor. Oprindeligt bestod fællesskabsrådet 

også af repræsentanter for henholdsvis dagtilbud og skole, dette er dog ændret til at 

være en overordnet netværksgruppe, som dækker område Skagen. Der er nedsat en 

netværksgruppe, som sammen med fælleskabsrådene skal mødes og bidrage til, at 

temaerne kan føres ud i praksis. 

Sted Tema Indsatser

Ankermedet Livet på havnen Bring livet på havnen hjem 

til beboerne på 

plejecenteret. 

Lindevej Venskaber på tværs Temaet skal være med til 

at ”åbne op” for Lindevej, 

skabe venskaber, 

stjernestunder og 

oplevelser. 



Drachmannsvænget Hverdagsaktiviteter Der ønskes flere aktiviteter 

i hverdagen, der kan skal 

skabe gode øjeblikke. 

Dette skal gøres i samspil 

med lokalsamfundet. 

Helt overordnet set er der positive tilbagemeldinger på initiativet. Det er en god 

investering på sigt, som er med til at sætte gang i nye samarbejder og initiativer på 

plejecentrene. Endvidere har det været gavnligt at gøre brug af brobyggerne for at få sat 

skub i indsatserne. Det har været en udfordring at få de pårørende til at deltage på 

møderne, blandt andet grundet afstand. Fællesskabsrådene skal stadigt forankres på 

plejecentrene og vil med tiden give endnu mere, da en øget kontakt til lokalsamfundet og 

engagementet fra pårørende og frivillige øger fokus og skaber resultater, der kan 

videreudvikles. Tilbagemeldingen fra de frivillige, borgere og pårørende er, at de har 

gåpåmod, sætter pris på deltagelsen, og at de bliver set og hørt, samt at de føler, de er 

med til at gøre en forskel. På baggrund af erfaringerne, anbefales det, at 

fælleskabsrådene udrulles i resten af Kommunens plejecentre. 

Inden beslutning i udvalget sendes sagen til høring i Ældre og Handicaprådet d. 09-01-

2023. 

Indstilling
Center for Sundhed og Pleje indstiller at, 

1. evalueringen tages til efterretning

2. udrulning til alle plejecentre i Kommunen drøftes og godkendes

Beslutninger:
Ældrerådet finder, at der er opnået for lidt erfaring med konkrete tiltag, til at man kan 
udrulle projektet til alle plejecentre i kommunen.

Bilag

.



Punkt 7: Godkendelse af Ældrerådets Årsberetning 2022

EMN-2021-05491

Bilag

Ældrerådets Årsberetning 2022



7 (Åben) Godkendelse af Ældrerådets Årsberetning 2022
Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR  

Sagsfremstilling
Der udarbejdes årligt en beretning om Ældrerådsarbejdet i det forløbne år.

Beretningen fremsendes til endelig godkendelse i Ældrerådet.  

Indstilling
At årsberetningen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag

1. Ældrerådets Årsberetning 2022 (DokumentID: 6930410 - EMN-2021-05491)



Punkt 8: Revidering af Ældrerådets sagsoversigt - Erindringslisten

EMN-2022-00110



8 (Åben) Revidering af Ældrerådets sagsoversigt - Erindringslisten
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Ældrerådets formand ønsker en drøftelse af form og indhold herunder udpegning af 

særlige fokusområder.

Indstilling
Til drøftelse.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Ældrerådet 2022-2025

Dato: 26-09-2022

Punktet udsættes til kommende møde.

Udvalg: Ældrerådet 2022-2025

Dato: 28-11-2022

Der laves en opfølgning på sagerne i januar 2023.

Beslutninger:
Erindringslisten udfases. Der vil fremover blive arbejdet med fokusområder i Ældrerådet.

Bilag

.



Punkt 9: Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem
Ældrerådet og kommunens plejecentre

EMN-2022-00104



9 (Åben) Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem 
Ældrerådet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Kort orientering fra afholdte møder på de enkelte plejecentre.

Indstilling
-

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag

.



Punkt 10: Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

EMN-2022-00104



10 (Åben) Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner 
Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Ældrerådet følger de politiske dagsordner og tager emner op, der har interesse for 

Ældrerådet.

Politiske udvalg:

 Social- og Sundhedsudvalget

 Teknisk udvalg

 Plan- og Miljøudvalget

 Kultur- og fritidsudvalget

 Arbejdsmarkedsudvalget

 Økonomiudvalget

 Byrådet

Samt nyt fra:

 Handicaprådet / Tilgængelighedsudvalget

 Integrationsrådet  

Indstilling
-

Beslutninger:

Forslag til ændring af Ældrerådets vedtægt er godkendt i Byrådet den 21. december 
2022.

Bilag

.



Punkt 11: Information fra formanden samt øvrige meddelelser

EMN-2022-00121



11 (Åben) Information fra formanden samt øvrige meddelelser
Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:  -

Indstilling
-

Beslutninger:

Kandidatanmeldelse til Danske Ældreråds bestyrelsen
Frist den 16. januar for anmeldelse af kandidater.

Dialogmøde for formænd og næstformænd
Afholdes den 25. januar 2023. Hanne Andersen og Kaj Mathiassen deltager.

Temadag i Aabybro, Pressearbejde og tilsyn i praksis
Afholdes den 2. marts kl. 9.00
Tilmelding på kommende ældrerådsmøde.

Invitation til møde om projekt Faste Teams
Mandag den 6. februar kl. 13:30 i Sydbycentret. Der udsendes kalenderinvitation fra 
Sundhed og Pleje.

Bilag

.



Punkt 12: Næste møde

EMN-2022-00110



12 (Åben) Næste møde
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Næste ordinære møde er planlagt til mandag den 30. januar 2023.

Indstilling
-

Beslutninger:
Mødedato fastholdes.

Bilag

.
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