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Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:

Information:

Medlemmer:

Fraveerende:

Stedfortraedere:

/ldreradet 2018-2021

Ordineert mgde

04-02-2019 09:00
Aktivitetscentret Ingeborghus, Ingeborgvej 2, Frederikshavn

Gaester:

KI. 10 Under pkt. 8 deltager aktivitetsleder Anette Weesgaard.

KI. 11 Under pkt. 9 deltager Socialudvalgsformand Ole Rerbaek Jensen samt
Social- Sundheds- og Kulturdirektar Rikke Albrektsen.
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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 7. januar 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemraekninger.

Bilag
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3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019
Sags ID: EMN-2019-00141

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Baggrund

Siden 2012 har det veeret lovpligtigt for kommunerne at vedtage og offentliggare en
tilsynspolitik pa fritvalgsomradet (Servicelovens § 83). Tilsynspolitikken skal revideres og
godkendes arligt. Tilsynspolitikken for 2019 skal saledes godkendes og offentligggres
primo 2019.

Tilsynspolitikken har vaeret udformet saledes, at den indeholder nogle politisk fastlagte
rammer for formal, fokuspunkter, metoder og aktgrer, som administrationen skal
tilretteleegge tilsynet ud fra. Denne model er blevet viderefgrt gennem arene siden 2012,
og Social- og Sundhedsmyndighed foreslar, at modellen ogsé viderefgres i 2019.

Tilsyn og kvalitetsopfalgning foretaget i 2018

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmeessigt, at tilsynspolitikken kun fastleegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Social- og
Sundhedsmyndighed at tilretteleegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af saerlige vigtige fokusomrader.

Ligesom tidligere ar har der ogsa i 2018 veaeret systematiske revisiteringer af de borgere,
der modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primaert
at sikre, at borgerne, pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedsaettelse, far den hjeelp
de har brug for. Formalet er derudover ogsa at fare tilsyn med overholdelse af
kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersggelse af dggndaekkende telefonnumre i 2018.
Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem
Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af SEL § 83 ydelser pa fritvalgsomradet.

Samtidig har BDO gennemfart tilsyn med bade den private og den kommunale
hjemmepleje. Resultaterne af disse foreleegges udvalget i foraret 2019.

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende. Det anbefales derfor, at
tilsynspolitikken viderefgres i den nuveerende form, séledes at tilsynets elementer
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labende kan tilrettelaegges i forhold til de oplysninger og forhold, som Center for Social-
og Sundhedsmyndighed bliver opmaerksomme pa.

Beslutningsoplaeg il Tilsynspolitik for 2019 er vedlagt til sagen.

Sagen er sendt til hgring i Zldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, Sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

tilsynspolitikken for 2019.

Beslutninger:
AEldreradet har tillid til, at Social- og Sundhedsmyndighed udveaelger fokuspunkter for

tilsynene ud fra henvendelser og klager, men Zldreradet foreslar samtidig, at Social- og
Sundhedsmyndighed ogsa udveelger omrader, der ikke har vaeret undersggt gennem en
arraekke, saledes at man sikrer en bred kontrol.

Bilag
1. Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019 (DokID: 2766057 - EMN-2019-00141)
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4 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2019
Sags ID: EMN-2018-03175

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Jeevnfer serviceloven er kommunen forpligtet til &rligt at udarbejde kvalitetsstandarder for

servicelovens §§ 83, 83a og 86. Kvalitetsstandarderne for 2018 blev godkendt af
Socialudvalget den 5. december 2017.

Kvalitetsstandarder 2019
Kvalitetsstandarderne skal godkendes for 2019. Alle reviderede kvalitetsstandarder er
vedlagt denne sagsfremstilling som bilag.

| alle kvalitetsstandarderne er der foretaget sproglige korrektioner, som ikke aendrer pa
serviceniveauet. Ud over de sproglige korrektioner er der foretaget justeringer, der
eendrer pa serviceniveauet. Disse er naevnt nedenstaende bade i forhold til, hvilke
kvalitetsstandarder de vedragrer, samt hvad andringen omfatter:

Personlig pleje §83
e Ved den personlig pleje er det tydeliggjort, at borger vil modtage en afgerelse
inden for en uge mod far, hvor borger blev kontaktet inden for 3 dage. Det
samme gar sig geeldende for madservice. Ved akut behov for hjeelp vil borger
fortsat blive kontaktet straks.

o Der tilfgjes, at leveranderen skal tilstraebe, at borger far en fast kontaktperson, og
at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem. Dette er i forvejen
beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Praktisk hjalp §83
o | forholdet til praktisk hjeelp er sagsbehandlingstiden aendret fra 10 hverdage til 2

uger. Ordlyden er aendret fra hverdage til uger. Yderligere er det tilfgjet, at der
som udgangspunkt leveres hjeelp til rengaring hver anden uge, tgjvask samt
indkgb hver uge, hvilket ikke har veeret naevnt tidligere, men har vaeret praksis.
Hovedrengearing, strygning og rulning samt vask af gardiner er fjernet under
punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp til” pa baggrund af en principafgarelse fra
Ankestyrelsen.

e Seerlig rengering efter husdyr tilfgjes under punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp
til”.
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o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Rehabilitering § 83a
e Hverdagsrehabilitering bevilges nu efter § 83a og ikke som tidligere efter

servicelovens § 86 pa grund af en lovaendring. Traening i sociale aktiviteter udgar,

men er der behov for fysisk traening ift. at kunne varetage forskellige funktioner,
sgges dette efter anden traeningslovgivning.

o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Vedligeholdelsestraening §86
e Sagsbehandlingstiden ved vedligeholdelsestreening er eendret til 2 uger i stedet
for 1 uge. Baggrunden for den &ndrede sagsbehandlingsfrist er, at borgerens
behov for traening ikke er akut. Dernaest kraever det typisk, at der skal indhentes
flere oplysninger, far der kan treeffes en afgerelse.

Sagen er sendt til hering i Zldreradet og Handicapradet.

Indstilling

Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller at kvalitetsstandarderne godkendes.

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social-, Sundheds- og Kulturdirektgrens indstilling, men er dog

bekymret for, at forlaengelse af sagsbehandlingstiden bliver en "glidebane”, der Igbende
vil forringe serviceniveauet for den aeldre borger, der har behov for hjemmepleje.

Bilag

. Generel information (DokID: 2813660 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for personlig pleje 2019 (DokID: 2813651 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp 2019 (DokID: 2813658 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for rehabilitering (DokID: 2813661 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for genoptraening 2019 (DokID: 2813657 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening 2019 (DokID: 2813654 - EMN-2018-03175)
. Kvalitetsstandard for Madservice 2019 (DokID: 2829950 - EMN-2018-03175)

N o o~ 0N -
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5 (Aben) Orientering fra made i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre

Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Der er ingen mgder afholdt i januar maned.

Bilag
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6 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

. Socialudvalget

. Sundhedsudvalget

. Teknisk udvalg

. Plan- og Miljgudvalget

. Kultur- og fritidsudvalget
. Arbejdsmarkedsudvalget
. Jkonomiudvalget

. Byradet

Samt nyt fra:

. Handicapradet / Tilgaengelighedsudvalget
. Integrationsradet
. Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
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7 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden: -

Svar fra kerselskontoret, Frederikshavn Kommune, om Kollektiv Trafik

/Eldreradet har modtaget en tilbagemelding pa heringssvar til Kultur- og Fritidsudvalget
vedr. "NT budget 2019 - dialog med NT om justering af serviceniveau” jeevnfer referat fra
eldrerddsmadet den 07-01-2019.

Af svaret fremgar:

"Kultur- og Fritidsudvalget tilsluttede sig i 2017 NTs mobilitetsplan for 2017-20, og med
den er det vores ambition at sikre, at den kollektive trafik med bade bus, tog og flextrafik
bidrager til at skabe en god mobilitet i Nordjylland.

| Frederikshavn kommune tilstreebes det at tilrettelaegge bustrafikken, ogsa i
landomrader, sa flest mulig far muligheden for at benytte kollektiv trafik. Der er imidlertid
omrader i kommunen, hvor passagergrundlaget fordrer, at man benytter alternativer til
egentlig busdrift.”

Der henvises til to typer flextrafik, som supplerer den kollektive trafik og som kan benyttes
af alle, Flextur og Plustur.

Laes mere om Flextur pa www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Flextrafik/Flextur

Laes mere om Plustur pa www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Flextrafik/Plustur

Opfelgning vedr. A£ldreradet hegringssvar til Sundhedsaftalen

| sit hgringssvar opfordrer ZAldreradet til, at man i Sundhedsaftalen far preeciseret
Akutfunktionen, jeevnfar referat fra aeldreradsmadet den 07-01-2019.

Center for Sundhed og Pleje oplyser til dette, at den naermere beskrivelse af
Akutfunktionen ikke hgrer hjemme i den politiske Sundhedsaftale, men i den
underliggende samarbejdsaftale for akutfunktionen "Sundhedsaftalen om akutte og
komplekse forlgb i det nzere sundhedsveaesen”. Denne tilrettes Igbende, nar der kommer
ny viden inden for omradet.

Samarbejdsaftalen om akutte og komplekse patientforlgb er efterfelgende udsendt til
/AEldreradets medlemmer.
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Infomeader for nye 75-arige i foraret 2019

Center for Sundhed og Pleje oplyser, at mgderne afholdes den 25. februar og den 17.
juni 2019 kl. 13-16, Gildesalen, Sydbycentret, Frederikshavn.

Det aftales, hvem fra Zldreradet der giver et indlaeg om aeldreradsarbejdet.

Nyt fra Danske Aldrerad: -

Repraesentantskabsmede i Danske ZAldrerad 29-04-2019 i Nyborg

Forslag til dagsorden skal vaere Danske Zldrerad i haende senest 18-03-2019.
Tilmelding senest den 18-03-2019.

FAEldreradet i Frederikshavn Kommune har 2 stemmer, der ogsa har taleret.
Samlet tilmelding fra Aldreradet.

Aldrepolitisk konference den 30-04-2019 i Nyborg

Tema for dagen er "Inddragelse og samskabelse” — hvordan bidrager aldreradene
bedst?

Tilmelding senest den 18-03-2019.

Hver deltager skal vaelge 2 seminarer, man gnsker at deltage i.

Samlet tilmelding fra Aldreradet.

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Indstilling

Beslutninger:

Vedr. Svar fra kerselskontoret om Kollektiv Trafik — Flextur
/Eldreradet inviterer Karselskontoret til en dialog om, hvordan man kan gare
informationen om de forskellige kgrselsordninger mere let tilgaengelig for aeldre borgere.
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Vedr. Infomegder for nye 75-arige
FEldreradet inviterer kontaktperson fra Sundhed og Pleje til en dialog om maderne,
herunder status p4 mederne fra 2018 og forslag til justering af madeformen.

Vedr. Regionsaldreradet
Neeste made afholdes i Regionsaeldreradet den 19-02-2019.

Orienteringsmgde om fuldmagt, fremtidsfuldmagt, arv og testamente
Demenspatruljen har i samarbejde med advokatfirma afholdt offentligt made pa
Ingeborghus. Et af hovedemnerne var fremtidsfuldmagt:

¢ En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan seettes i kraft en gang i fremtiden,
hvis du bliver syg eller svaekket og mister evnen til selv at tage vare pa dine
gkonomiske eller personlige forhold.

¢ Du kan give fremtidsfuldmagt til en eller flere personer, som du selv udpeger.

e Hvis fremtidsfuldmagten bliver sat i kraft, er den eller de personer sakaldte
fremtidsfuldmaegtige og kan repraesentere dig og handle pa dine vegne.

e Du er selv fuldmagtsgiver.

e Selvom du opretter fremtidsfuldmagten i dag, vil den farst kunne seettes i kraft og
virke, hvis du en dag bliver syg, mentalt svaekket mv.

Du kan lzese mere om oprettelse af fremtidsfuldmagt ved at klikke pa linket her til
Borger.dk

Arbejdsgruppe vedr. Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens
Der vil blive lavet to kvalitetsstandarder, da der skelnes mellem bevilling af GPS il
borgere med demens pa henholdsvis plejecentre og i eget hjem. Kvalitetsstandarden for
GPS til borgere med demens pa plejecentre, vil formentlig blive praesenteret for
Socialudvalget pa madet den 13-02-2019.

Bilag
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8 (Aben) Orientering om aktivitetscenter Ingeborghus
Sags ID: EMN-2017-02959

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering om aktivitetscentret Ingeborghus, Frederikshavn, herunder rundvisning ved

aktivitetsleder Annette Weesgaard.

Indstilling

Beslutninger:
Orientering ved Annette Weesgaard.

Traenings- og aktivitetscentret Ingeborghus er visiteret til 50 borgere med demens dagligt.
Kommer fra hele kommunen. Pt. er der ingen fra Skagen.

Der er i gjeblikket visiteret 68 demente borgere, der kommer flere gange om ugen til
fysisk og kognitiv traening. Desuden kommer der 10-15 ikke visiterede yngre demente.

Der er indrettet specielle rum som f.eks. "krostue” til mandegrupper, reminiscensrum
(stimulerer erindrings- og falelsesliv) samt rum til kognitiv treening (traeener hukommelse,
sprog mm), lige som der er traeningssal med redskaber, café og feelles vinterhave.

Stedet kan desuden benyttes af seldre borgere, der bor pa Ingeborgvej, der bl.a. mgdes
til aktiviteter med spisning, forskellige spil, sang, musik og kereture.

RAV-projektet karer for sig selv i lejlighed pa Ingeborgvej. Projektet der er for yngre
borgere med let demens, er et kommunalt samarbejde mellem Laesg, Hjarring og
Frederikshavn. Har &bningstid 2 gange om ugen, hvor borgeren samt pargrende kan fa
rad og vejledning samt made andre, der ogsa lever med demens i hverdagen.
Projektet udlgber ved udgangen af 2019.

FAEldreradet takkede for orienteringen og roste arbejdet pa stedet.
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AEldreradet inviterer lederen af RAV-projektet til en dialog om projektets fremtid, da man

ser med bekymring pa, hvem der skal varetage opgaven omkring de yngre demente nar
projektet udlgber.

Bilag
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9 (Aben) Droftelse af aktuelle emner med Socialudvalgets formand
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Socialudvalgsformand Ole Rgrbaek Jensen samt Social-, Sundheds- og Kulturdirektar

Rikke Albrektsen deltager under punktet til en uformel draftelse af aktuelle emner pa
eeldreomradet.

Indstilling

Beslutninger:
Flere forskellige emner blev dreftet bl.a. boligomradet, ensomhed, brandsikring mm..

Bilag
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10 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinsere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 4. marts 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Bilag
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11 (Lukket) Beslutningsoplag ift. opdatering af noglebokse

Beslutninger:
FAEldreradet anbefaler Social-, Sundheds- og Kulturdirektgrens indstilling, bullet 1., med

afdeekning af muligheder for et skift til elektroniske I@sninger
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben
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Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:

Information:

Medlemmer:

Fraveerende:

Stedfortraedere:

/ldreradet 2018-2021

Ordineert mgde

04-02-2019 09:00
Aktivitetscentret Ingeborghus, Ingeborgvej 2, Frederikshavn

Gaester:

KI. 10 Under pkt. 8 deltager aktivitetsleder Anette Weesgaard.

KI. 11 Under pkt. 9 deltager Socialudvalgsformand Ole Rerbaek Jensen samt
Social- Sundheds- og Kulturdirektar Rikke Albrektsen.

Hanne Andersen, Formand
Chris Sgrensen, Naestformand
Alice Eriksen

Anne-Marie Schgn

Dorte Tofting

Finn Larsen

Karl Aage Brasted

Ole Jensen

Thomas Hijort
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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 7. januar 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemraekninger.

Bilag
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3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019
Sags ID: EMN-2019-00141

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Baggrund

Siden 2012 har det veeret lovpligtigt for kommunerne at vedtage og offentliggare en
tilsynspolitik pa fritvalgsomradet (Servicelovens § 83). Tilsynspolitikken skal revideres og
godkendes arligt. Tilsynspolitikken for 2019 skal saledes godkendes og offentligggres
primo 2019.

Tilsynspolitikken har vaeret udformet saledes, at den indeholder nogle politisk fastlagte
rammer for formal, fokuspunkter, metoder og aktgrer, som administrationen skal
tilretteleegge tilsynet ud fra. Denne model er blevet viderefgrt gennem arene siden 2012,
og Social- og Sundhedsmyndighed foreslar, at modellen ogsé viderefgres i 2019.

Tilsyn og kvalitetsopfalgning foretaget i 2018

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmeessigt, at tilsynspolitikken kun fastleegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Social- og
Sundhedsmyndighed at tilretteleegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af saerlige vigtige fokusomrader.

Ligesom tidligere ar har der ogsa i 2018 veaeret systematiske revisiteringer af de borgere,
der modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primaert
at sikre, at borgerne, pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedsaettelse, far den hjeelp
de har brug for. Formalet er derudover ogsa at fare tilsyn med overholdelse af
kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersggelse af dggndaekkende telefonnumre i 2018.
Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem
Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af SEL § 83 ydelser pa fritvalgsomradet.

Samtidig har BDO gennemfart tilsyn med bade den private og den kommunale
hjemmepleje. Resultaterne af disse foreleegges udvalget i foraret 2019.

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende. Det anbefales derfor, at
tilsynspolitikken viderefgres i den nuveerende form, séledes at tilsynets elementer
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labende kan tilrettelaegges i forhold til de oplysninger og forhold, som Center for Social-
og Sundhedsmyndighed bliver opmaerksomme pa.

Beslutningsoplaeg il Tilsynspolitik for 2019 er vedlagt til sagen.

Sagen er sendt til hgring i Zldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, Sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

tilsynspolitikken for 2019.

Beslutninger:
AEldreradet har tillid til, at Social- og Sundhedsmyndighed udveaelger fokuspunkter for

tilsynene ud fra henvendelser og klager, men Zldreradet foreslar samtidig, at Social- og
Sundhedsmyndighed ogsa udveelger omrader, der ikke har vaeret undersggt gennem en
arraekke, saledes at man sikrer en bred kontrol.

Bilag
1. Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019 (DokID: 2766057 - EMN-2019-00141)
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4 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2019
Sags ID: EMN-2018-03175

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Jeevnfer serviceloven er kommunen forpligtet til &rligt at udarbejde kvalitetsstandarder for

servicelovens §§ 83, 83a og 86. Kvalitetsstandarderne for 2018 blev godkendt af
Socialudvalget den 5. december 2017.

Kvalitetsstandarder 2019
Kvalitetsstandarderne skal godkendes for 2019. Alle reviderede kvalitetsstandarder er
vedlagt denne sagsfremstilling som bilag.

| alle kvalitetsstandarderne er der foretaget sproglige korrektioner, som ikke aendrer pa
serviceniveauet. Ud over de sproglige korrektioner er der foretaget justeringer, der
eendrer pa serviceniveauet. Disse er naevnt nedenstaende bade i forhold til, hvilke
kvalitetsstandarder de vedragrer, samt hvad andringen omfatter:

Personlig pleje §83
e Ved den personlig pleje er det tydeliggjort, at borger vil modtage en afgerelse
inden for en uge mod far, hvor borger blev kontaktet inden for 3 dage. Det
samme gar sig geeldende for madservice. Ved akut behov for hjeelp vil borger
fortsat blive kontaktet straks.

o Der tilfgjes, at leveranderen skal tilstraebe, at borger far en fast kontaktperson, og
at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem. Dette er i forvejen
beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Praktisk hjalp §83
o | forholdet til praktisk hjeelp er sagsbehandlingstiden aendret fra 10 hverdage til 2

uger. Ordlyden er aendret fra hverdage til uger. Yderligere er det tilfgjet, at der
som udgangspunkt leveres hjeelp til rengaring hver anden uge, tgjvask samt
indkgb hver uge, hvilket ikke har veeret naevnt tidligere, men har vaeret praksis.
Hovedrengearing, strygning og rulning samt vask af gardiner er fjernet under
punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp til” pa baggrund af en principafgarelse fra
Ankestyrelsen.

e Seerlig rengering efter husdyr tilfgjes under punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp
til”.
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o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Rehabilitering § 83a
e Hverdagsrehabilitering bevilges nu efter § 83a og ikke som tidligere efter

servicelovens § 86 pa grund af en lovaendring. Traening i sociale aktiviteter udgar,

men er der behov for fysisk traening ift. at kunne varetage forskellige funktioner,
sgges dette efter anden traeningslovgivning.

o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Vedligeholdelsestraening §86
e Sagsbehandlingstiden ved vedligeholdelsestreening er eendret til 2 uger i stedet
for 1 uge. Baggrunden for den &ndrede sagsbehandlingsfrist er, at borgerens
behov for traening ikke er akut. Dernaest kraever det typisk, at der skal indhentes
flere oplysninger, far der kan treeffes en afgerelse.

Sagen er sendt til hering i Zldreradet og Handicapradet.

Indstilling

Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller at kvalitetsstandarderne godkendes.

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social-, Sundheds- og Kulturdirektgrens indstilling, men er dog

bekymret for, at forlaengelse af sagsbehandlingstiden bliver en "glidebane”, der Igbende
vil forringe serviceniveauet for den aeldre borger, der har behov for hjemmepleje.

Bilag

. Generel information (DokID: 2813660 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for personlig pleje 2019 (DokID: 2813651 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp 2019 (DokID: 2813658 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for rehabilitering (DokID: 2813661 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for genoptraening 2019 (DokID: 2813657 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening 2019 (DokID: 2813654 - EMN-2018-03175)
. Kvalitetsstandard for Madservice 2019 (DokID: 2829950 - EMN-2018-03175)

N o o~ 0N -

FEldreradet 2018-2021 - 04-02-2019 09:00
MOD-2019-00046

Side 8 af 18



5 (Aben) Orientering fra made i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre

Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Der er ingen mgder afholdt i januar maned.

Bilag
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6 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

. Socialudvalget

. Sundhedsudvalget

. Teknisk udvalg

. Plan- og Miljgudvalget

. Kultur- og fritidsudvalget
. Arbejdsmarkedsudvalget
. Jkonomiudvalget

. Byradet

Samt nyt fra:

. Handicapradet / Tilgaengelighedsudvalget
. Integrationsradet
. Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
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7 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden: -

Svar fra kerselskontoret, Frederikshavn Kommune, om Kollektiv Trafik

/Eldreradet har modtaget en tilbagemelding pa heringssvar til Kultur- og Fritidsudvalget
vedr. "NT budget 2019 - dialog med NT om justering af serviceniveau” jeevnfer referat fra
eldrerddsmadet den 07-01-2019.

Af svaret fremgar:

"Kultur- og Fritidsudvalget tilsluttede sig i 2017 NTs mobilitetsplan for 2017-20, og med
den er det vores ambition at sikre, at den kollektive trafik med bade bus, tog og flextrafik
bidrager til at skabe en god mobilitet i Nordjylland.

| Frederikshavn kommune tilstreebes det at tilrettelaegge bustrafikken, ogsa i
landomrader, sa flest mulig far muligheden for at benytte kollektiv trafik. Der er imidlertid
omrader i kommunen, hvor passagergrundlaget fordrer, at man benytter alternativer til
egentlig busdrift.”

Der henvises til to typer flextrafik, som supplerer den kollektive trafik og som kan benyttes
af alle, Flextur og Plustur.

Laes mere om Flextur pa www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Flextrafik/Flextur

Laes mere om Plustur pa www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Flextrafik/Plustur

Opfelgning vedr. A£ldreradet hegringssvar til Sundhedsaftalen

| sit hgringssvar opfordrer ZAldreradet til, at man i Sundhedsaftalen far preeciseret
Akutfunktionen, jeevnfar referat fra aeldreradsmadet den 07-01-2019.

Center for Sundhed og Pleje oplyser til dette, at den naermere beskrivelse af
Akutfunktionen ikke hgrer hjemme i den politiske Sundhedsaftale, men i den
underliggende samarbejdsaftale for akutfunktionen "Sundhedsaftalen om akutte og
komplekse forlgb i det nzere sundhedsveaesen”. Denne tilrettes Igbende, nar der kommer
ny viden inden for omradet.

Samarbejdsaftalen om akutte og komplekse patientforlgb er efterfelgende udsendt til
/AEldreradets medlemmer.

/Eldreradet 2018-2021 - 04-02-2019 09:00 Side 11 af 18

MOD-2019-00046


http://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Flextrafik/Plustur
http://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Flextrafik/Flextur

Infomeader for nye 75-arige i foraret 2019

Center for Sundhed og Pleje oplyser, at mgderne afholdes den 25. februar og den 17.
juni 2019 kl. 13-16, Gildesalen, Sydbycentret, Frederikshavn.

Det aftales, hvem fra Zldreradet der giver et indlaeg om aeldreradsarbejdet.

Nyt fra Danske Aldrerad: -

Repraesentantskabsmede i Danske ZAldrerad 29-04-2019 i Nyborg

Forslag til dagsorden skal vaere Danske Zldrerad i haende senest 18-03-2019.
Tilmelding senest den 18-03-2019.

FAEldreradet i Frederikshavn Kommune har 2 stemmer, der ogsa har taleret.
Samlet tilmelding fra Aldreradet.

Aldrepolitisk konference den 30-04-2019 i Nyborg

Tema for dagen er "Inddragelse og samskabelse” — hvordan bidrager aldreradene
bedst?

Tilmelding senest den 18-03-2019.

Hver deltager skal vaelge 2 seminarer, man gnsker at deltage i.

Samlet tilmelding fra Aldreradet.

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Indstilling

Beslutninger:

Vedr. Svar fra kerselskontoret om Kollektiv Trafik — Flextur
/Eldreradet inviterer Karselskontoret til en dialog om, hvordan man kan gare
informationen om de forskellige kgrselsordninger mere let tilgaengelig for aeldre borgere.
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Vedr. Infomegder for nye 75-arige
FEldreradet inviterer kontaktperson fra Sundhed og Pleje til en dialog om maderne,
herunder status p4 mederne fra 2018 og forslag til justering af madeformen.

Vedr. Regionsaldreradet
Neeste made afholdes i Regionsaeldreradet den 19-02-2019.

Orienteringsmgde om fuldmagt, fremtidsfuldmagt, arv og testamente
Demenspatruljen har i samarbejde med advokatfirma afholdt offentligt made pa
Ingeborghus. Et af hovedemnerne var fremtidsfuldmagt:

¢ En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan seettes i kraft en gang i fremtiden,
hvis du bliver syg eller svaekket og mister evnen til selv at tage vare pa dine
gkonomiske eller personlige forhold.

¢ Du kan give fremtidsfuldmagt til en eller flere personer, som du selv udpeger.

e Hvis fremtidsfuldmagten bliver sat i kraft, er den eller de personer sakaldte
fremtidsfuldmaegtige og kan repraesentere dig og handle pa dine vegne.

e Du er selv fuldmagtsgiver.

e Selvom du opretter fremtidsfuldmagten i dag, vil den farst kunne seettes i kraft og
virke, hvis du en dag bliver syg, mentalt svaekket mv.

Du kan lzese mere om oprettelse af fremtidsfuldmagt ved at klikke pa linket her til
Borger.dk

Arbejdsgruppe vedr. Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens
Der vil blive lavet to kvalitetsstandarder, da der skelnes mellem bevilling af GPS il
borgere med demens pa henholdsvis plejecentre og i eget hjem. Kvalitetsstandarden for
GPS til borgere med demens pa plejecentre, vil formentlig blive praesenteret for
Socialudvalget pa madet den 13-02-2019.

Bilag

/Eldreradet 2018-2021 - 04-02-2019 09:00 Side 13 af 18

MOD-2019-00046


https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/fremtidsfuldmagt
https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/fremtidsfuldmagt

8 (Aben) Orientering om aktivitetscenter Ingeborghus
Sags ID: EMN-2017-02959

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering om aktivitetscentret Ingeborghus, Frederikshavn, herunder rundvisning ved

aktivitetsleder Annette Weesgaard.

Indstilling

Beslutninger:
Orientering ved Annette Weesgaard.

Traenings- og aktivitetscentret Ingeborghus er visiteret til 50 borgere med demens dagligt.
Kommer fra hele kommunen. Pt. er der ingen fra Skagen.

Der er i gjeblikket visiteret 68 demente borgere, der kommer flere gange om ugen til
fysisk og kognitiv traening. Desuden kommer der 10-15 ikke visiterede yngre demente.

Der er indrettet specielle rum som f.eks. "krostue” til mandegrupper, reminiscensrum
(stimulerer erindrings- og falelsesliv) samt rum til kognitiv treening (traeener hukommelse,
sprog mm), lige som der er traeningssal med redskaber, café og feelles vinterhave.

Stedet kan desuden benyttes af seldre borgere, der bor pa Ingeborgvej, der bl.a. mgdes
til aktiviteter med spisning, forskellige spil, sang, musik og kereture.

RAV-projektet karer for sig selv i lejlighed pa Ingeborgvej. Projektet der er for yngre
borgere med let demens, er et kommunalt samarbejde mellem Laesg, Hjarring og
Frederikshavn. Har &bningstid 2 gange om ugen, hvor borgeren samt pargrende kan fa
rad og vejledning samt made andre, der ogsa lever med demens i hverdagen.
Projektet udlgber ved udgangen af 2019.

FAEldreradet takkede for orienteringen og roste arbejdet pa stedet.
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AEldreradet inviterer lederen af RAV-projektet til en dialog om projektets fremtid, da man

ser med bekymring pa, hvem der skal varetage opgaven omkring de yngre demente nar
projektet udlgber.

Bilag
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9 (Aben) Droftelse af aktuelle emner med Socialudvalgets formand
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Socialudvalgsformand Ole Rgrbaek Jensen samt Social-, Sundheds- og Kulturdirektar

Rikke Albrektsen deltager under punktet til en uformel draftelse af aktuelle emner pa
eeldreomradet.

Indstilling

Beslutninger:
Flere forskellige emner blev dreftet bl.a. boligomradet, ensomhed, brandsikring mm..

Bilag
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10 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinsere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 4. marts 2019.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Bilag
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11 (Lukket) Beslutningsoplag ift. opdatering af noglebokse

Beslutninger:
FAEldreradet anbefaler Social-, Sundheds- og Kulturdirektgrens indstilling, bullet 1., med

afdeekning af muligheder for et skift til elektroniske I@sninger
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Bilagsforside

Dokument Navn: Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019.pdf

Dokument Titel: Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019

Dokument ID: 2766057

Placering: Emnesager/Tilsynspolitik 2019 (Servicelovens
§151c)/Dokumenter

Dagsordens titel Godkendelse af tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019

Dagsordenspunkt nr 3

Appendix nr 1

Relaterede Dokumenter: 1



Tilsynspolitik for 2019

Geeldende for Frederikshavn Kommune 2019

Lovgrundlag

Af Retssikkerhedslovens § 16 fremgar det, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fere
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses. Det omfatter bade indhold af tilbud
og den made, som opgaverne udfgres pa. Tilsynspolitikken skal beskrive, hvordan
kommunalbestyrelsen vil varetage denne tilsynspligt.

Af vejledningen til Retssikkerhedsloven fremgar det, at tilsynet skal veere aktivt og
kontrollere, at borgerne far den hjeelp, de har ret til i henhold til loven og
kommunalbestyrelsens beslutninger. Tilsynet skal desuden kontrollere, at hjeelpen har
den rette kvalitet.

Jaevnfgr Servicelovens § 151c skal kommunalbestyrelsen arligt vedtage og
offentliggere en politik for, hvordan tilsynet varetages pa fritvalgsomradet.

(Servicelovens § 83).

Tilsynets indhold

Tilsyn pa baggrund af indkomne klager:

Indkomne klager over levering af hjeelp efter Servicelovens § 83 anvendes bade
reaktivt i forhold til den specifikke klage og i forhold til at tilrettelaegge det aktive tilsyn
med leverandgrerne. Klagerne giver overblik over generelle problematikker samt
problematikker, der knytter sig til bestemte leverandarer. Overblikket anvendes i
tilrettelaeggelsen af det aktive tilsyn.

Klager over levering

Der folges lgbende op pa de henvendelser og klager over levering af ydelser, som
Center for Social- og Sundhedsmyndighed modtager.

Hvis en borger gnsker at klage over levering af ydelser, skal der i farste omgang rettes
henvendelse til leverandgren. Hvis borgeren og leverandaren ikke opnar enighed, skal
Center for Social- og Sundhedsmyndighed inddrages og efterfalgende behandle
klagen. Hvis borgeren far medhold i klagen, palaegges leverandgren at eendre praksis.
Der kan desuden forekomme sanktioner, som forelaegges Socialudvalget.

Klager kan desuden bruges som udgangspunkt for aktivt tilsyn, hvilket er beskrevet
nedenfor.

Aktivt tilsyn

Arligt dialogmade

Leverandgrerne er kontraktmeessigt forpligtet til at deltage i et arligt dialogmgade.
Myndighed og de aktuelle leverandgrer har mulighed for at saette punkter pa
dagsorden. Pa mgdet diskuteres udviklingsomrader samt de dagsordenssatte
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problemstillinger i samarbejdet mellem myndighed og leverandgrer med henblik pa at
sikre samarbejde og forventningsafstemning, saledes at vi opnar kvalitet i forhold til
levering af ydelserne. Derudover indeholder dialogmedet orientering om aktuelle
emner.

Tilgeengelighed ved dggndsekkende telefon
En gang arligt gennemfares stikprgvekontrol af leverandgrers tilgaengelighed af
daegndaekkende telefon.

Arlig kvalitetsundersggelse
Formal: Der vil blive gennemfart en arlig undersegelse af kommunens leverandarer.
Undersggelsen har det grundlaeggende formal at undersege om:
e leverandgrerne leverer de ydelser, som myndigheden har truffet afgerelse om
e ndringer i modtagernes funktionsniveau meldes tilbage til myndigheden i
overensstemmelse med kontraktmaessige forpligtelser
o kvaliteten i de leverede ydelser er i overensstemmelse med den vedtagne
kvalitetsstandard samt kommunens veerdigrundlag

Fokusomrader: Undersggelsens fokus varierer fra ar til ar. Fokusomrader kan

eksempelvis veere folgende:
e sammenhang mellem visiterede og leverede ydelser

o tilbagemelding ved aendrede behov for ydelser
e  brugertilfredshed

e personalets kompetencer

Metode: Metoderne varierer afhaengigt af fokusomrade og problemstillinger og kan
blandt andet omfatte

e revisiteringer

e dokumentation af faktisk leveret tid

e interview af borgere

e interview af leverandgrers personale/ledelse

e gennemgang/statistik fra journaler

e spgrgeskemaundersggelse

Undersgagelsens fokus og metode bestemmes fra ar til &r af Center for Social- og
Sundhedsmyndighed. Tidspunkter, fokusomrader og metoder vil ikke ngdvendigvis
blive meldt ud pa forhand. Undersggelsen kan besta af et enkelt/fa fokusomrader for
alle leverandarer eller af en reekke fokusomrader for én eller flere udvalgte
leverandgrer. Valg af emner til undersggelse kan have udgangspunkt i indkomne
klager, tidligere tilsyn eller andre forhold.

Tilsynets aktorer
Tilsyn og opfalgning udfares pa foranledning af Kontrakt- og Tilsynsenheden i Center

for Social- og Sundhedsmyndighed. Tilsyns- og opfalgningsopgaver kan udferes af
medarbejdere fra Kontrakt- og Tilsynsenheden, gvrige medarbejdere fra Center for
Social- og Sundhedsmyndighed, interne konsulenter eller private konsulentfirmaer.
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Opgaverne kan ikke udfegres af medarbejdere, der har tilknytning til den kommunale
eller de private leverandgrer. Ved tilsyns- og opfelgningsopgaverne betragtes og
behandles den kommunale leverandgr pa lige fod med den private leverander.

Opfelgning pa tilsynet

Tilsynsopgavernes resultater og problemstillinger sendes til kommentering hos
leverandgrerne. Herefter falger en hgringsfase, hvor ZAldre- og/eller Handicapradet
hgres ift. tilsynets resultater og leverandgrernes kommentarer. Tilsynets resultater,
leverandgrernes kommentarer samt hgringssvar sendes til politisk behandling,
hvorefter Kontrakt- og Tilsynsenheden faglger op pa de politisk trufne beslutninger.

Revidering af tilsynspolitikken

Ultimo 2019 revideres tilsynspolitikken pa baggrund af erfaringer og resultater af
tilsynspolitikken i 2019 samt beslutninger om serviceniveau og kvalitetsstandard for
2020. Den potentielt aendrede tilsynspolitik forelaegges Socialudvalget til godkendelse
og offentligggres primo 2020
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Visionen og malsaetning med din hjaelp

| Frederikshavn Kommune er der en overordnet vision om, at den der kan selv, skal selv. Selvhjulpenhed skal vaere
omdrejningspunktet i indsatsen for at gge din livskvalitet og ggre dig i stand til at klare dig selv laengst muligt.

Dette betyder dog ogsa, at den der ikke kan selv, skal hjelpes, og der skal ydes en omsorg for de mest udsatte og
svageste i vores lokalsamfund.

Til at understgtte visionen om selvhjulpenhed fokuserer Frederikshavn Kommune i seerdeleshed pa forebyggelse og
rehabilitering og ser dette som en god investering i din livskvalitet. Derudover er der fokus pa at styrke feellesskabet
bl.a. gennem inddragelse af frivillige og modvirke social isolation samt ensomhed.

Slutteligt er Frederikshavn Kommune steerkt optaget af velfaerdsteknologi, og hvorledes hjelpemidler kan understgtte
din livskvalitet og daglig livsfgrelse.

Frederikshavn Kommune har sdledes fokus pa, at teknologiske Igsninger ikke bliver trukket ned over hovedet pa dig som
borger, men tages i anvendelse i samarbejde med dig.



Rehabilitering: Din Selvhjulpenhed — Vores Fokus

Et grundleeggende mal for indsatsen i Frederikshavn Kommune er at gge den enkeltes livskvalitet ved at veere sa
selvhjulpen som mulig. Derfor arbejdes der i Frederikshavn Kommune ud fra den rehabiliterende tankegang. Det
betyder, at vi samarbejder malrettet med dig og eventuelle pargrende om at afklare hvilke ressourcer du har til at
opretholde, genvinde og vedligeholde dine feerdigheder. Du har mulighed for gennem forskellige indsatser at fastholde
dit nuvaerende funktionsniveau, ligesom du kan genvinde tabte faerdigheder. | den rehabiliterende tilgang tilretteleegges
den visiterede indsats som et samarbejde mellem dig og eventuelle pargrende og medarbejderne. Der tages
udgangspunkt i det, der giver mening for dig. Medarbejdernes opgave er at traene, stgtte og vejlede dig til at opna dine
mal.

Hvis det vurderes at der er mulighed for at gge dine faerdigheder vil du blive visiteret til en rehabiliterende indsats, hvor
traening, vejledning og stgtte indgar i en tidsafgraenset periode.

Velfaerdsteknologi — En stgtte i hverdagen
Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med at integrere hjalpemidler, forbrugsgoder og velfardsteknologier i
indsatsen.

Det vil altid blive undersggt om hjzaelpemidler, forbrugsgoder og velfaerdsteknologier kan anvendes til at fremme malet
om at ggre dig mere selvhjulpen og uafhaengig af andres hjaelp og vil séledes blive taenkt ind i forhold til de indsatser,
du far tildelt ud fra savel faglige som gkonomiske overvejelser.

Nogle forbrugsgoder vil veere sa almindelige, at de betragtes som saedvanligt indbo. Hvilke forbrugsgoder, der indgar i
saedvanligt indbo, vil ndre sig Igbende i takt med samfundsudviklingen. Hjelpemiddelenheden ved Frederikshavn
Kommune kan radgive dig omkring dette.

Velfaerdsteknologi kan vaere rettet direkte mod den enkelte borger, sdvel som mod den enkelte medarbejder. Uanset
formalet med at anvende velfaerdsteknologier sa er det vigtigt at udnytte alle de muligheder, velfaerdsteknologier giver
og dermed understgtte arbejdet med at ggre borgerne mere selvhjulpne og uafhangige af hjzlp.

Sadan far du hjzelp

Du skal rette henvendelse til Visitationsenheden ved Center for Social- og Sundhedsmyndighed i Frederikshavn

Kommune.

Safremt det specifikt drejer sig om hjaelpemidler, skal du rette henvendelse til Hjeelpemiddelenheden ved Center for
Social- og Sundhedsmyndighed i Frederikshavn Kommune

Efter henvendelse foretages der en konkret individuel vurdering af dit behov for praktisk hjeelp og/eller personlig pleje
samt rehabiliterings- eller traeningsforlgb.

En visitator fra Visitationsenheden foretager den konkrete individuelle vurdering af behovet for praktisk hjeelp og
personlig pleje samt rehabiliterings- og traeningsforlgb. Visitatoren sender efterfglgende en skriftlig afggrelse, hvor det
fremgar, hvilken hjaelp du er bevilget. Du vil modtage afggrelsen i din E-Boks, og safremt du er fritaget for digital post
far du et brev i din postkasse.



Malet og udgangspunktet ved vurderingen af din hjaelp er, at du skal kunne klare sa mange hverdagsopgaver som muligt
selv. Det gaelder ogsa en vurdering af, hvorvidt du skal i et afklarings — eller rehabiliteringsforlgb, inden den endelig
hjeelp udmales.

Hvad koster hjelpen?

Hjaelpen er gratis. Dog er der en egenbetaling for fglgende ydelser:
e Madservice

e Kgrsel til treening

Hvis dine behov andrer sig

Hvis du er bevilget hjaelp, har du pligt til at oplyse Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold sendres.

Du skal kontakte visitationen, som vil vurdere, om der er behov for en ny vurdering, et nyt rehabiliteringsforlgb, eller om
hjaelpen kan tilpasses alene pa baggrund af din henvendelse.

De medarbejdere, der hjalper dig i det daglige er uddannede til og forpligtigede til at observere andringer i din
almentilstand og give besked til visitationen i tilfaelde af behov for andring af din hjaelp. Dette galder bade i tilfeelde af
forbedring og forveerring af din almentilstand.

Levering af din hjzelp

Nar du er bevilget rehabilitering, personlig pleje eller praktisk hjalp, har du mulighed for at vaelge mellem de af
Frederikshavn Kommune valgte leverandgrer. Oversigt vedrgrende leverandgrer kan findes pa Frederikshavn Kommunes
hjemmeside. Du kan ved visitationen fa udleveret en liste over leverandgrer.

Nar du er tildelt praktisk hjaelp eller personlig pleje, har du mulighed for selv at udpege en hjzelper til at udfgre opgaverne
(jf. § 94 i Lov om Social Service). Hjaelperen skal godkendes og anseettes af Frederikshavn Kommune.

Har du varigt behov for mere end 20 timers hjzelp om ugen har du mulighed for at ansgge et kontant tilskud jf. servicelovens
§ 95 eller en BPA jf. servicelovens § 96.

Igangsatningen af hjelpen

Praktisk hjeelp

Den leverandgr, som du har valgt til den visiterede hjzelp, skal hurtigst muligt, og senest 2 uger efter afggrelsen om
hjeelp er truffet, ivaerksaette den praktiske hjzelp.

Personlig hjeelp
Safremt det er personlig pleje, geelder det, at den leverandgr, som du veelger til den personlige hjeelp, hurtigst muligt,
og senest 2 dage efter afggrelsen om hjzelp er truffet iveerksaetter hjelpen.

Madservice
Leveringen af madservice til dig som er nyvisiteret skal ske hurtigst muligt og senest 3 dage efter, at du er visiteret til
madserviceordningen. Den leverede mad skal afleveres i dit hjem og ma aldrig stilles udenfor.

Traening

Vedrgrende traening og opstartsfrister:

Genoptrzaning: Leverandgren skal opstarte genoptraening senest 2 uger efter afggrelsen er truffet.
Vedligeholdelsestraning: Leverandgren skal opstarte vedligeholdelsestraening senest 5 uger efter afggrelsen er truffet.



Fleksibel hjemmehjzelp/bytte ydelser
Visitatoren har med sin afggrelse beskrevet den hjaelp, som vurderes du har behov for.

Der er mulighed for at veelge en anden hjemmehjalpsydelse end den, der er truffet aftale om. Valgfriheden bestar i, at
du helt eller delvist kan bytte en ydelse til fordel for en anden ydelse, det kunne f.eks. vaere, at du gnsker at fa rengjort
et skab indvendigt, har behov for hjalp pga. en saerlig maerkedag eller gnsker hjeelp til julepyntningen.

Det er leverandgren, der har det overordnede ansvar for, at den hjzelp, der er aftalt, ogsa bliver udfgrt. Det er vigtigt,
at leverandgren sammen med dig vurderer, hvornar og i hvilken sammenhang den visiterede hjeelp tilsidesaettes for
anden hjzelp. Hvis den visiterede hjalp fraveelges eller byttes med en anden ydelse, kan der ikke klages over, at den
fravalgte hjaelp ikke er udfgrt. Hvis den visiterede hjeelp gentagne gange fravaelges eller byttes med en anden ydelse,
kan der veere tale om, at visitationen bgr foretage en ny vurdering af behovet for hjzlp.

Det er dog en forudsaetning, at hjaelpen kan ydes pa den samme tid, som den bevilgede hjzelp, og at det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt, bade for dig og for medarbejderen. Samtidig er det et krav, at medarbejderen har det
ngdvendige uddannelsesniveau.

Det er den pageldende leverandgr, der vurderer, om kravene er opfyldt.

Leverandgrens forpligtigelser

Krav til leverandgren

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjzelp. Far du hjzelp flere gange i
dggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere forskellige medarbejdere hos dig.

Hvis du far praktisk hjelp og har valgt den samme leverandgr som til pleje, er det ikke sikkert, at det bliver samme
medarbejder, der udfgrer begge dele.

Krav til medarbejderne

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af uddannede medarbejdere eller medarbejdere
under uddannelse. | nogle tilfaelde i forhold til levering af personlig pleje og praktisk hjaelp kan der ogsa vaere uuddannet
personale. Medarbejderne skal vaere i stand til at yde hjaelpen efter princippet om hjalp til selvhjaelp, saledes du sa vidt
muligt aktivt inddrages i opgavelgsningen.

De medarbejdere, der udfgrer arbejde i dit hjem, har tavshedspligt, om forhold de ser og hgrer i forbindelse med deres
arbejde. Tavshedspligten gaelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan af dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en tjenstlig
undersggelse og eventuel afskedigelse.

Medarbejderne har ikke krav pa mad eller anden forplejning hos dig.

Kontakt til leverandgren



Leverandgren er ansvarlig for ved igangsaetningen af hjelpen at sikre, at du er informeret om, hvordan du nemmest
tager kontakt til leverandgren.

Ved visitering til praktisk hjaelp og personlig pleje er din leverandgr forpligtet til at udlevere et dggndaekkende nummer
til dig.

Dine forpligtigelser

Hvis du skal aflyse eller flytte hjalpen
Er du forhindret i at modtage hjalp den aftalte dag, skal du give leverandgren besked, som udgangspunkt dagen fgr.

Hvis du glemmer at aflyse hjelpen

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke abner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din sikkerhed undersgge arsagen
hertil. For eksempel ved at kontakte pargrende, dine valgte kontaktpersoner eller visitationen. Hvis det ikke lykkes at
finde ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Udlevering af nggle

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis du selv kan lukke op. Hvis det er ngdvendigt i enkeltstdende tilflde
at udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for at fa en kvittering. Safremt der opstar et varigt behov opsaettes der
nggleboks.

Ngdkald

Det er visitator, der vurderer om du opfylder kriterier for bevilling af ngdkaldeanlaeg til akut opstaede behov for hjaelp.
Ved bevilling af ngdkald opsaettes der altid en nggleboks. Kan du anvende telefon, far du et dggndaekkende
telefonnummer til din leverandgr.

Arbejdsmiljg og krav til dit hjem

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljglovgivningen, nar de arbejder i dit hjem. Det vil sige, at hjemmet skal veere
indrettet, sa medarbejderen kan ggre arbejdet bedst muligt, og i henhold til lovgivningen. Desuden skal dit hjem veere
rggfrit, mens hjalpen ydes, for at sikre et sundt arbejdsmiljg for medarbejderen.

Snerydning — du skal selv sgrge for at rydde for sne, sa hjeelpen kan komme frem. Der skal sikres farbare vej og, at der

ikke er glat.

Tilsyn og opfglgning pa din hjeelp

Center for Social- og Sundhedsmyndighed vil Igbende s@rge for, at der bliver foretaget en kvalitetsopfglgning med det
formal at sikre, at du far leveret den rette kvalitet i forhold til hjeelpen. Derudover vil visitatorerne sgrge for at lave
opfglgninger pa din konkrete situation Igbende gennem revisiteringer og besgg.

Hvis du vil klage

Du har mulighed for at klage over den tildelte hjzelp. Klagen skal i fgrste omgang rettes til Visitationsenheden i Center

for Social- og Sundhedsmyndighed - se adresse og telefonnummer under “Kontaktoplysninger”. Klagen skal vaere
modtaget senest 4 uger efter du har modtaget afggrelsen.



Visitationsenheden vil revurdere dit behov. Hvis afggrelsen fastholdes, sender Center for Social- og Sundhedsmyndighed
klagen videre til Ankestyrelsen. Du vil herefter fa direkte svar fra Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af hjeelpen skal dog rettes til din leverandgren. Opnas der ikke enighed kontaktes Center for
Social- og Sundhedsmyndighed.

Yderligere information

Du kan finde yderligere information pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside www.frederikshavn.dk

Kontaktoplysninger

Visitationsenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

E-mail: post @frederikshavn.dk
Telefontid: Alle hverdage mellem kl. 8.00 - 9.30
TIf.: 98 45 53 54 eller 98 45 53 53.

Hjalpemiddelenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Telefontrzeffetid for den enkelte sagsbehandler:
Alle hverdage 08.00-09.30

@vrig telefontraeffetid for enheden
TIf.: 98 45 54 00

Mandag - torsdag ~ 09.30-14.00
Fredag 09.30-12.00
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Personlig pleje

Servicelovens § 83 til borgere i eget hjem eller zeldrebolig

Indholdsfortegnelse

Hvem kan fa personlig pleje? 4
Hvad er malet med den personlige pleje? 4
Hvad kan du fa hjeelp til? 5
Hvad kan du ikke fa hjaelp til? 6
Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjeelpen? 6
Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig 7

Personlig pleje til borgere i eget hjem eller sldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler personlig pleje i eget hjem eller ldrebolig. Er du interesseret i at laese de andre
kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem
udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjelper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, samt kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa personlig pleje?

Hjaelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund af din funktionsnedszettelse og
behov for hjealp.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af dine personlige
hverdagsopgaver og ikke bliver i stand til det, har du mulighed for at fa hjaelp til det. Tildelingen af hjaelpen fokuserer derfor pa
dine egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan
klare, og hvad du kan genoptraenes til selv at kunne igen. Fgrst herefter bliver det afgjort, hvad du kan fa hjzelp til.

Hvad er malet med den personlige pleje?

Malet med hjeelpen er at sikre, at din hverdag fungerer med stgrst mulig livskvalitet. Det er endvidere malet, at du via fokus pa
aktiv hjeelp frem for passiv hjeelp kan blive mere selvhjulpen. Dette giver stgrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Du kan fa hjaelp til personlig pleje alt efter dine konkrete behov. Hjalpen gives dag, aften eller nat alt afhaengigt af dine behov.
De forskellige ydelser inden for personlig hjaelp og pleje kan f.eks. vaere:



Personlig pleje, som kan besta i hjeelp til:

¢ Personlig hygiejne, toiletbesgg og bad

¢ Genvinde, opgve eller vedligeholde fysiske funktioner
(treening og aktivering)

Hjzelp til mad, som kan besta i at:

¢ Anrette mad

e Opvarme feerdigretter i mikroovn

¢ Hjxlpe med indtagelse af mad og drikke

Afggrelse
Det er visitationen, der ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov og traeffer afggrelse om tildeling af hjzelp, inden for en
uge.

Efterfglgende sender visitatoren afggrelsen til dig. Af afggrelsen vil det fremga, hvilke af dine gnsker om hjzelp, der kan eller ikke
kan imgdekommes. Afggrelsen indeholder derfor oplysninger om, hvilke opgaver den personlige pleje omfatter samt formalet med
hjaelpen. Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for digital post vil du modtage et brev i din postkasse.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjaelpen?

| akutte situationer

Du kan forvente, at personlig pleje ved akut opstaet behov tildeles umiddelbart efter anmodningen om hjalp. Hvis du har faet
tildelt hjeelpen akut, kan du forvente, at visitatoren senest tre hverdage efter opstarten af den akutte personlige hjalp laver en
aftale med dig om at foretage en konkret individuel vurdering af det konkrete behov for hjeelp.

Den leverandgr, som du vaelger til den personlige hjaelp, skal hurtigst muligt og senest 2 dage efter afggrelsen opstarte hjzelpen.

Formalet er at lave en aftale om igangsaettelse af den personlige hjzelp.

Der ma ikke forekomme aflysninger af den personlig pleje, og eventuelle omlaegninger af hjalpen kan kun forekomme efter aftale
med dig.

Tidspunktet for udfgrelsen af den personlige hjzelp aftales mellem dig og den valgte leverandgr. Tidspunktet ma ikke variere mere
end +/- 30 minuttter.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Derudover
skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjeelp og med opgaven, der skal Igses ved dig, og har de
ngdvendige forudsaetninger.

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

e Det kan i szerlige tilfeelde vaere ngdvendigt at ommgblere og/eller installere tekniske hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa
hjeelp. Eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma tage et andet rum i brug og
eventuelt fjerne taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for gode lysforhold i forhold til udfgrelse af pleje - hvilket er
dit ansvar.

e Derudover kan vi kraeve bedre adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde under besgget.

e Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil blive
orienteret pa forhand, hvis de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg.

¢ Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem skal
derfor vaere rggfrit mens hjaelpen ydes.



e Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa
efter ansaettelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lane penge.
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Praktisk hjzelp til borgere i eget hjem eller sldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler praktisk hjaelp i eget hjem eller zldrebolig. Er du interesseret i at leese de andre
kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og
fa dem udleveret.

Der er udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjeelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk
fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen
"Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der
hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr.
klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjzelp til renggring, indkgb og tgjvask?
Hjaelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund af din
funktionsnedsaettelse og behov for hjzlp.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af renggringen,
indkgb og/eller tgjvasken i dit hjem og ikke kan bringes til det evt, ved hjzelp af hjeelpemidler, traening eller
planlaegning af opgaverne har du mulighed for at fa hjaelp til det. Tildelingen af hjaelpen fokuserer derfor pa dine egne,
eller husstandens ressourcer. Hvis Visitator vurderer du kan optraenes til at kunne klare hele eller dele af opgaven skal
du tilbydes et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare, og hvad du eventuelt kan
genoptraenes til selv at kunne igen og hvad du kan klare med hjalpemidler. Fgrst herefter bliver det afgjort, hvad du

kan fa hjaelp til.

Der ydes som hovedregel ikke hjzlp til renggring, indkgb eller tgjvask, hvis du bor sammen med en rask
2gtefaelle/samlever eller en anden pargrende over 18 ar.



Indkgbsordningen ydes som hovedregel ikke, hvis du selv kan bestille varer over internettet i eks. online
supermarkeder eller via telefon. Du kan dog blive visiteret til hjaelp til at saette varerne pa plads, hvis du har behov for
dette

Hvad er malet med den praktiske hjzelp?

Malet med hjaelpen er, at din bolig renggres, sa den er sundhedsmaessig forsvarlig.

Det er endvidere malet, at du via fokus pa aktiv hjaelp frem for passiv hjalp kan blive mere selvhjulpen. Dette giver
stgrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv og derved stgrre livskvalitet. Det kan for eksempel vaere et mal, at du
selv kan klare at tgrre stgv af i det daglige eller klare andre praktiske opgaver pa sigt.

Det er visitatoren, der ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov, treeffer afggrelse om tildeling af hjzelp.

Hvad kan du fa hjeelp til

Frederikshavn Kommune yder hjeelp til:
* Renggring
¢ Indkgb
¢ Tgjvask

Som udgangspunkt ydes der stgtte til fglgende rum: Stue, sovevaerelse, entre, badevaerelse og kpkken. Det betyder, at
der ikke bevilges ekstra tid til en stor bolig.
Hjaelp til renggring leveres som udgangspunkt hver 2. uge

Renggring kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e stgvsuge / vaske gulv
* tgrre stgv af
e ggre rent i badevaerelse
¢ skifte sengetgj

Indkgb kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e Lave indkgbsseddel
¢ Bestille varer
e Sztte varer pa plads
Hjaelp til indkgb leveres som udgangspunkt hver uge.

Tgjvask kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e sortere vasketgj / starte vaskemaskine
¢ haenge tg@j op til tgrre / starte tgrretumbler
¢ tage t@j ned fra tgrresnoren / tsmme tgrretumbleren
¢ |egge tgj sammen / laegge tgj pa plads
Hjaelp til tgjvask leveres som udgangspunkt hver uge.

Hvad kan du ikke fa hjaelp til
¢ Renggring ved fraflytning / efter handvaerkere



¢ Udvendig vinduespudsning
e Seerlig renggring efter husdyr
e Vask af trappe (trappeopgang)

Der forefindes dog en mulighed for at benytte fleksibel hjemmehjaelp til enkelte af de ovenstaende ydelser. Yderligere
information omkring dette kan laeses i folderen “Generel Information”.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjaelpen?

Den leverandgr, som du har valgt til den praktiske hjeelp, skal hurtigst muligt, og senest 2 uger efter afggrelsen om
hjeelp er truffet, ivaerksaette hjaelpen.

Der ma ikke forekomme aflysninger af den praktiske hjzelp, og eventuelle omlagninger af hjalpen kan kun
forekomme efter aftale med dig.

Tidspunktet for udfgrelsen af den praktiske hjalp aftales mellem dig og den valgte leverandgr. Tidspunktet ma ikke
variere mere end +/- 30 min.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjelp og med opgaven, der skal
Igses ved dig, og har de ngdvendige forudszetninger.

Derfor:

e Safremt din leverandgr ikke medbringer arbejdsredskaber skal det, som du stiller til radighed for medarbejderen
veere i orden. Det geelder stgvsuger, trappestige, gulvskrubbe eller moppe, klude og elektriske installationer med
videre. For eksempel skal din stgvsuger eller gulvskrubbe/moppe have regulerbart skaft, sa det kan indstilles i
hgjden efter medarbejderen.

e Adgangsforholdene til boligen skal vaere tilgaengelige for personalet.

¢ Husdyr lukkes inde under besgget efter aftale med medarbejderen.

e Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil
blive orienteret pa forhand, hvis de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det
daglige arbejdsmiljg. Hvis leverandgren ikke medbringer renggringsmidler, har du pligt til at kgbe
arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler ud fra en positivliste/produktliste, som du kan fa udleveret af

leverandgren.

e  Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit
hjem skal derfor vaere rggfrit mens hjeelpen ydes.

¢ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.
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Rehabilitering

Denne kvalitetsstandard omhandler rehabilitering i eget hjem eller zldrebolig i Frederikshavn Kommune benaevnt "Laengst
Muligt | Eget Liv”. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes
hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjzelp, personlig pleje, rehabilitering, madservice, genoptraening og
vedligeholdelsestraening, som beskriver det politisk fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i
Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du
kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, samt
kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa rehabiliteringsforlgb?

Du kan bevilges rehabilitering, hvis du har nedsat funktionsniveau, der ger, at du ikke kan klare opgaver indenfor
personlig pleje og/eller praktisk hjaelp, men vurderes at kunne blive traenet op til helt eller delvist at kunne klare disse
opgaver igen.

Rehabiliteringstraeningen foregar fortrinsvis i dag- og aftentimerne, nathjaelp er dog ogsa omfattet, hvis du har behov
for dette. Treening i forbindelse med husferelse leveres kun i hverdage i dagtimerne.

Hvad er malet med et rehabiliteringsforleb?

Det overordnede mal med et forlgb er, at du bliver traenet op til helt eller delvist at blive selvhjulpen i forhold il at
kunne varetage omrader af din daglige livsferelse.

Rehabiliteringstraeningen vil altid indledes med en vurdering og en fastlaeggelse af malet for traeningen. | samarbejde
med dig foretages bade malsaetning og evaluering lgbende.

Rehabiliteringstraeningen kan veere i gang sidelgbende med genoptraening efter sygehusindleeggelse efter
Sundhedslovens § 140 og genoptraeningsforleb eksempelvis pa et af kommunens treeningscentre efter Servicelovens
§ 86.



Hvad kan du fa hjzlp til?

Traening i forhold til personlig hygiejne
Denne traening retter sig mod personlig pleje, som du kan have sveert ved at varetage. Ydelsen kan indeholde
vejledning, instruktion, traening i aktiviteten, stette til det, som du ikke selv kan, samt instruktion i brug af hjaelpemidler.

Traening i forhold til toiletbesog
Treeningen retter sig mod det, der gar, at du har sveert ved at klare toiletbesgg. Ydelsen kan indeholde vejledning,
instruktion, stette til det, som du ikke selv kan klare, treening samt instruktion i brug af hjaelpemidler.

Traening i forhold til ernaering
Treeningen retter sig mod, at du genoptreener eller lzerer selv at kunne varetage din madlavning eller at spise. Ydelsen
kan indeholde vejledning, instruktion, traening i madlavning, spisetraening samt brug af hjaelpemidler.

Traening i forbindelse med husfarelse

Traeningen retter sig mod den aktivitet indenfor rengering, tajvask eller indkgb, som du kan have sveert ved. Ydelsen
kan indeholde vejledning, instruktion, traening i aktiviteten, stgtte til det, som du ikke selv kan klare, samt instruktion i
brug af hjeelpemidler.

Aktivitetstraening
Treeningen retter sig mod opgaver i hiemmet, som du gnsker at genvinde. Ydelsen kan indeholde oplysning og
vejledning i brug af foreningsaktivitetstilbud eller lignende.

Hvad kan du forvente?

Du kan forvente, at du helt eller delvis genvinder dit tidligere funktionsniveau eller opnar hgjst mulig funktionsevne. Du
bevarer saledes muligheden for at opna et selvstaendigt og socialt liv og have en god livskvalitet samt forebygge
yderligere nedseettelse af funktionsniveauet.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa f& medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjeelp og med opgaven, der skal
lases ved dig, og har de nadvendige forudsaetninger.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af hjalp?
Det er visitatoren, der vurderer dit behov og inden for 1 uge efter henvendelsen treeffer afgarelse om tildeling af
rehabiliteringsydelser. Visitatorens afgerelse sendes efterfglgende skriftligt til dig.

Hvordan og hvem udfgrer traeningen?

Hjemmetraening udfgres af et tveerfagligt sammensat team (fysio- og ergoterapeuter, social og sundhedsassistenter,
social og sundhedshjeelpere). Traeningen skal som udgangspunkt gennemfares pa det planlagte tidspunkt. Aflysning
af treeningen kan kun forekomme, hvis teamet kontakter borgeren, hvor de aftaler et nyt tidspunkt for treeningen.
Tidspunktet ma ikke variere mere end +/- 30 min fra det aftalte.

Det skal bemeerkes, at du har frit valg af leverandear i forhold til ovenstédende, hvilket betyder du frit kan vaelge mellem
de leverandgrer, der i Frederikshavn Kommune er godkendte til at levere ydelser efter servicelovens §83. Disse
leverandgarer er ligeledes godkendte til at levere rehabiliteringsydelser efter ovenstdende procedurer. Dog vil fysio- og
ergoterapeuter altid veere fra Frederikshavn Kommune.

Et godt arbejdsmilja er en forudsaetning for en god hjeelp til dig



Derfor:

+ Det kan i seerlige tilfeelde vaere ngdvendigt at ommeablere og/eller installere tekniske hjaelpemidler i dit hjem, fgr du
kan fa hjeelp. Eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma tage et andet rum i
brug og eventuelt fierne taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for gode lysforhold i forhold til udferelse af
pleje.

+ Derudover kan vi kreeve gode adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde under besgget.
» Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil blive
orienteret pa forhand, hvis de @nsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det daglige

arbejdsmiljg.

* Frederikshavn Kommune @nsker at sikre medarbejderne en ragfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmilja. Dit hjem
skal derfor veere ragfrit, mens hjeelpen ydes.

+ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og harer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter ansaettelsesforholdet er ophgrt.

» Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.
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Genoptraening
Denne kvalitetsstandard omhandler genoptraening. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa
Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for genoptraening, og vedligeholdelsestraning, som beskriver det politisk
fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen
”Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der
hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr.
klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjzelp til genoptraning

Genoptraningen gives fortrinsvis til a2ldre som er svaekket pa grund af laengere tids sengeleje eller fald, og i
begraenset omfang andre, som har behov for fysio- og/eller ergoterapeutisk genoptraening for at genvinde
faerdigheder. Den fysiske funktionsnedsaettelse skal vaere forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Hvad er malet med genoptraningen

At du hurtigst muligt genvinder dit tidligere funktionsniveau eller det hgjest mulige funktionsniveau. Malet er saledes,
at du bliver i stand til at genoptage din tilveerelse som fgr funktionsnedsaettelsen eller alternativt far en sa aktiv og
selvstaendig tilveerelse som muligt ud fra dine egne @gnsker og behov.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af genoptraeningen

Visitatoren i Frederikshavn Kommunes Social- og Sundhedsmyndighed vurderer dit behov og treeffer afggrelse om
tildeling af treening inden for 1 uge. Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger, eksempelvis pa
baggrund af din funktionsevne og laegeoplysninger.



Formalet med genoptraningen fastsaettes i samarbejde med dig.

Ved traening i dit eget hjem, skal de arbejdsmiljpmaessige krav veere opfyldt. Er dette ikke tilfeldet, flyttes traeningen
til andre faciliteter.

Visitatorens afggrelse meddeles dig skriftligt. Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for
digital post vil du modtage et brev i din postkasse. Af afggrelsen fremgar, hvilken traening, der er tildelt, varigheden af
traeningen og formalet.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af genoptraningen

Genoptraening kan som udgangspunkt tildeles 2 gange ugentlig, dog ud fra en konkret individuel vurdering.
Genoptraening er afgraenset til den periode, hvor du har behov for terapeutens hjzelp til traening i forhold til at bedre dine
feerdigheder.

Genoptraningen kan forega i dit eget hjem, pa et traenings- eller aktivitetscenter eller under ophold pa en
genoptraenings- eller aflastningsafdeling. Genoptraeningen tilretteleegges i sammenhaeng med kommunens andre
tilbud.

Der opstilles mal for traeningen i samarbejde med dig.

Ergoterapeutisk genoptraening

Traeningen pabegyndes med ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen. Dette sker i
samarbejde med dig. Traeningen, der foregar i hjemmet eller pa et af kommunens traeningscentre, kan omfatte
treening i almindelige hverdags ggremal (ogsa kaldet ADL-traening, Activities of Daily Living), herunder brug af
relevante hjaelpemidler, treening af hdnd, arm, ansigt og svaelg samt kommunikativ, kognitiv/mental og social traening.
Desuden kan genoptraeningen ogsa besta af relevant vejledning til dig, dine pargrende og/eller plejepersonale, der er
omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med status.

Fysioterapeutisk genoptraning

Traeningen pabegyndes med fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen. Dette sker i
samarbejde med dig. Traeningen, der foregar i dit hjem eller pa et af kommunens traeningscentre kan omfatte traening
af muskelstyrke og ledbevaegelighed, neuromuskulaer traening, balance- og koordinationstraening, traening af
respiration (vejrtraekning) og kredslgb samt funktionstraening. Desuden kan genoptraningen ogsa bestd af relevant
vejledning til dig, dine pargrende og/eller plejepersonale, der er omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med
status i forhold til de opstillede mal.

Genoptrzaeningsophold

Traeningen pabegyndes med en ergo- og/eller fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen.
Dette sker i samarbejde med dig. Den daglige treening kan for eksempel omfatte koordineret ergo- og fysioterapeutisk
traening i samarbejde med hjalpepersonale og aktivitetstilbud. Desuden relevant vejledning til dig, dine pargrende
og/eller plejepersonale, der er omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med status. Pa genoptraeningsophold
ydes der intensiv traening pa alle hverdage.

Du kan forvente:
e At derisamarbejde med dig opstilles mal for genoptraeningen.

e At genoptraning pabegyndes hurtigst muligt og senest indenfor 2 uger efter afggrelsen er truffet.



e At aflysninger af en traening kun forekommer efter forudgaende kontakt og ny tid tilbydes.

e At traeningen pabegyndes indenfor en 1/2 time fra det aftalte tidspunkt.
Forskydes dette bliver du kontaktet og en ny tid aftales.

e At det ved udfgrelsen af en traening tilstraebes, at det er den samme medarbejder/de samme medarbejdere, der
star for genoptraeningen.

e At der ved ophgr af treeningen oplyses om andre tilbud, hvor du selv kan fastholde og udvikle funktioner.
e At duopnar, eller selv bliver i stand til at opna det aftalte mal.

e Traeningsindsatsen koordineres med andre kommunale treeningsindsatser.

Hvordan udfgres traningen?
Traeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering
medvirke til udfgrelsen af traeningen. | disse situationer vil det vaere under supervision af terapeuterne.

Traeningen skal som udgangspunkt gennemfgres pa det planlagte tidspunkt. Hvis dette ikke er muligt omlaegges
traeningen til et andet tidspunkt efter aftale med dig.

Vaerd at vide om genoptraening og vedligeholdende traening

Hvem leverer ydelsen?

Ergo- og fysioterapeuter i Traeningsomradet Frederikshavn Kommune varetager genoptraeningen og den
vedligeholdende treening i samarbejde med dig.

Traeningsomradets forpligtigelser

Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune har pligt til at overholde de aftaler, der er indgdet med dig. Hvis ergo-
eller fysioterapeuten under szrlige omstaendigheder er ngdt til at aflyse, skal du tilbydes en ny tid. Hvis ergo- eller
fysioterapeuten udebliver, skal du kontakte Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune. Du har ret til en ny tid.
Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune vil tilstraebe, at det sa vidt muligt altid er den samme ergo- eller
fysioterapeut, der varetager din traening.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for treeningen. Du skal vaere i stand til aktivt at tage del i traeningen og
veere i stand til at modtage instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke prioriterer traeningen og gentagne gange melder
afbud eller udebliver fra traningen, vil treeningen blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traening pa det aftalte tidspunkt, skal du give Traeningsomradet Frederikshavn
Kommune besked hurtigst muligt. Hvis du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at fa en anden tid. Hvis
traeningen skal forega i dit hjem og du ikke har meldt afbud og ikke abner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din
sikkerhed kontakte pargrende eller hjiemmeplejen.

Szerlige forhold



Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, uanset om traeningen foregar pa et center, i traeningslokaler, i
naermiljpet eller i dit eget hjem. Loven siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det
vil sige, at hjemmet skal vaere indrettet, s medarbejderen kan udfgre arbejdet sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem
skal derfor vaere rggfrit mens hjzlpen ydes.

Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter anszettelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller |an.
Kgrsel til traening
Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er ude af stand til at transportere dig selv til traeeningen, kan kgrsel sgges

iht. Servicelovens § 117.

Du skal i disse tilfelde rette henvendelse til visitator, som har bevilget traeningen. Der er en delvis egenbetaling.
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Vedligeholdelsestraening

Servicelovens §86, stk. 2

Indholdsfortegnelse
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Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af

vedligeholdelsestraeningen? 4
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Hvordan udfgres traeningen? 6
Verd at vide om vedligeholdende traening 6

Vedligeholdelsestraning
Denne kvalitetsstandard omhandler vedligeholdelsestraening. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de
pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for genoptraening, og vedligeholdelsestraening, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjlper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjaelp til vedligeholdelsestraning?
Du kan tilbydes hjeaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder, hvis du pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

Hvad er malet ved vedligeholdelsestraningen
Vedligeholdelsestraningen skal bidrage til at afhjaelpe vaesentlige fglger af et nedsat funktionsniveau. Traeningen skal saledes
medvirke til, at du kan have et godt og selvstaendigt liv ved sa vidt, det er muligt, at forebygge yderligere svaekkelse.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af traeningen?
Det er en visitator i Center for Social- og Sundhedsmyndighed, der vurderer dit behov og inden for 2 uger traeffer afggrelse om
tildeling af traeningsydelser. Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger, herunder funktionsvurdering,

leegeoplysninger mv.

Visitatorens afggrelse sendes efterfglgende skriftligt til dig. Af afggrelsen fremgar, hvilken traeningsydelse, der er tildelt og det
overordnede mal.

Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for digital post vil du modtage et brev i din postkasse

Hvis du modtager traening under den vederlagsfri fysioterapiordning, kan du ikke samtidig modtage samme traeningstilbud i
kommunalt regi.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelse af traeningen?



Vedligeholdelsestraeningen tilbydes som udgangspunkt en gang ugentligt og er afgraenset til den periode hvor du har behov for
terapeutens hjzelp til treening i forhold til at fastholde dine feerdigheder.

Vedligeholdelsestraeningen tilrettelaegges ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov.

Der opstilles ma for traeningen i samarbejde med dig. Vedligeholdelsestraningen pabegyndes indenfor 5 uger fra afggrelsen er
truffet.

Traeningen koordineres med andre kommunale indsatser.

Vedligeholdelsestraningen foregar som hovedregel pa hold, men kan i szerlige tilfselde forega individuelt.
Vedligeholdelsestraningen kan forega i dit eget hjem, pa traenings- eller aktivitetscentre samt i forbindelse med ophold pa
aflastningsafdeling.

Traeningen pabegyndes inden for en 1/2 time fra det aftalte tidspunkt. Forskydes dette bliver du kontaktet og ny tid aftales.

Ved udfgrelsen af treeningen tilstraebes, at det er den samme medarbejder/de samme medarbejdere, der star for traeningen.

Traeningen pabegyndes med en fysio- eller ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for treeningen. Dette sker i
samarbejde med dig.

Traeningen tilretteleegges individuelt efter funktionsevne. Hvor det er relevant, giver fysio- eller ergoterapeuten vejledning og
instruktion, til dig, dine pargrende og eventuelt plejepersonale.

| forbindelse med afslutningen af vedligeholdelsestraeningen far du oplysninger om andre tilbud, hvor du selv kan fastholde og
udvikle funktioner samt fortseette din egentraening.

Hvordan udfgres traeningen?

Traeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering medvirke i
udfgrelsen af traeningen under supervision af terapeuterne.

Hvem leverer ydelsen

Ergo- og fysioterapeuter i Treeningsomradet Frederikshavn Kommune varetager den vedligeholdende traening i samarbejde med
dig. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering medvirke i udfgrelsen af treeningen under supervision af
terapeuterne.

Traeningsomradets forpligtigelser

Traeningen skal pabegyndes inden for 30 min. fra det aftalte tidspunkt. Hvis dette ikke er muligt omlaegges traeningen til et andet
tidspunkt efter aftale med dig.

Hvis ergo- eller fysioterapeuten under saerlige omsteendigheder er ngdt til at aflyse, skal du tilbydes en ny tid. Hvis ergo- eller fysio-
terapeuten udebliver, skal du kontakte Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune. Du har ret til en ny tid. Traeningsomradet i
Frederikshavn Kommune vil tilstraebe, at det sa vidt muligt altid er den samme ergo- eller fysioterapeut, der varetager din traening.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for traeningen. Du skal veere i stand til aktivt at tage del i traeningen og veere i stand til
at modtage instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke prioriterer traeningen og gentagne gange melder afbud eller udebliver fra
traeningen, vil treeningen blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traening pa det aftalte tidspunkt, skal du give Traeningsomradet Frederikshavn Kommune besked
hurtigst muligt. Hvis du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at fa en anden tid

Szerlige forhold



Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, uanset om traeningen foregar pa et center, i traeningslokaler, i naermiljget eller i
dit eget hjem. Loven siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det vil sige, at hjemmet skal vaere
indrettet, s medarbejderen kan udfgre arbejdet sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Der kan derfor ikke
palaegges en medarbejder at arbejde, mens der ryges. Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse
med deres arbejde. Tavshedspligten galder ogsa efter anszttelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan af brugeren.

Karsel til treening

Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er ude af stand til at transportere dig selv til treening pa kommunens traeningscentre, kan
korsel spges iht. Servicelovens § 117. Der er en delvis egenbetaling pa kgrslen.

Du skal i disse tilfeelde rette henvendelse til visitator, som har bevilget treeningen.
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Servicelovens § 83 til borgere i eget hjem eller sldrebolig
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Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

Madservice til borgere i eget hjem eller zldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler madservice. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa
Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen “Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjlper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, samt kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjaelp til madservice?

Madservice tildeles efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Madservice tildeles pa baggrund af din funktionsnedsaettelse.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af madlavningen i dit hjem og
ikke bliver i stand til det, har du mulighed for at blive visiteret til madservice. Tildelingen af hjeelpen fokuserer derfor pa dine
egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare,
og hvad du eventuelt kan genoptraenes til selv at kunne igen.

Hvad er malet med madservice?
Malet med Madservice er at fastholde eller forbedre din ernzeringstilstand gennem sund og varieret kost, saledes du opnar
stgrst mulig fysisk, og psykisk sundhed.

Hvad kan du fa hjeelp til?
| Frederikshavn Kommune bliver maden bragt ud til din bopael.

Du kan visiteres til hjeelp til feerdig tilberedning og servering.

Der er frit valg pa omradet, hvilket indbefatter at du kan valge mellem Frederikshavnhs Kommunes godkendte leverandgrer —
private savel som den kommunale.

Hvad kan du forvente af den leverede mad



En portion hovedret og biret vil fglge anbefalingerne for middagsmaltidet.
Sammensatningen af energiprocentfordelingen kan variere i forhold til ovenstaende afhaengig af disettype.

De ravarer, som anvendes i madproduktionen, skal vaere af hgj kvalitet. Ravarerne skal veere friske og anvendes til det formal, de
er indkgbt til. Rdvarevalget skal som hovedregel fglge arstidens udbud.

@kologiske ravarer kan indga i produktionen.
Overordnet fglges Sundhedsstyrelsens anbefalinger i Den Nationale Kosthandbog, som kan ses pa www.kostforum.dk.

Varmt mad

Varmt mad er mad, der produceres i en sammenhangende proces og umiddelbart derefter bliver leveret til eller serveret for
dig. Der er krav til emballagen i et varmholdt system, og det valgte materiale skal kunne holde maden varm ved en temperatur
pa minimum +65 C. Det galder bade for transportkassen og selve serveringssystemet. Maden skal leveres til dig i biler godkendt
til transport af mad, dagligt i tidsrummet kl. 11.00 — 13.00, eller kan hentes eller indtages indenfor dette tidsrum ved
leverandgren.

Kglemad

Kglemad er mad, der efter fremstillingen nedkgles hurtigt. | en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale
lave kuldegrader og kunne tale opvarmning til + 200 C. Emballagen skal vaere velegnet til opvarmning i en mikrobglgeovn.
Temperaturen pa maden ma ved levering maksimum veere + 10°C. Mad til indtagelse samme dag skal inden kl. 12.00
transporteres til dig i biler godkendst til transport af mad, eller kan afhentes/indtages ved leverandgren.

Kole-/vakuummad
Kgle-vakuummad er mad, der efter fremstilling nedkgles hurtigt. Derefter pakkes maden i kontrolleret atmosfaere, sa madens
holdbarheden forleenget.

| en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale graderne -18 grader til + 200. Emballagen kan tale oven og
mikrobglgeovn. Temperaturen pa maden ma ved levering maksimalt vaere + 10°C. Maden leveres i tidsrummet 8- 18, og der
leveres mad til 7 dage af gangen.

Krav til hygiejne

Leverandgren skal til enhver tid sikre hygiejnisk korrekt handtering af maden i samtlige led af produktionen og distributionen.
Dette betyder, at medarbejdere, som enten producerer eller distribuerer maden, skal have uddannelse i eller viden om
hygiejnisk korrekt handtering af maden.

Leverandgren har en forpligtelse til at vejlede dig i korrekt opbevaring og tilberedning af den leverede mad.

Krav til emballage

Emballagen skal opfylde geeldende lovgivning i forholdet til opbevaring af.

Emballagen skal veere af et miljgvenligt materiale, som kan recirkuleres.

Hvis der vaelges et engangssystem, skal emballagen kunne hgjforbraendes uden dannelse af giftstoffer.

Emballagen skal vaere let at dbne for modtageren og af et let materiale. Leveres maden til dig i en transportkasse gaelder det, at
denne skal vaere let for dig at handtere.

Hvordan skal maden leveres? (kvalitetsmal for forsyningssikkerhed)
Leveringen af madservice til dig som er nyvisiteret skal ske hurtigst muligt og senest 3 dage efter, at du er visiteret til

madserviceordningen. Den leverede mad skal afleveres i dit hjem og ma aldrig stilles udenfor.

Leverandgren skal kunne levere madservice samtlige dage i aret.



Krav til madens kvalitet (kvalitetsopfglgning)

Levnedsmiddelkontrollen har det overordnede ansvar for kontrol pa fgdevareomradet. Herudover sgrger Center for Social- og
Sundhedsmyndighed for, at der bliver foretaget en kvalitetsopfglgning med det formal at det sikres, at kvaliteten i den leverede
mad er i orden.

Betaling for maden
Der er egenbetaling for madservice, saledes du enten bliver trukket i din pension, safremt du har givet fuldmagt til dette eller far
tilsendt en opkraevning.

Afbestilling og bestilling af mad

Fristen for afbestilling af madservice er kl. 12.00 dagen fgr leveringen. Afbestilling skal ske direkte til den valgte leverandgr. Hvis
man afbestiller senere end dette tidspunkt, skal man betale for maden. Telefonnummer fremgar af menuplanerne.

Du har mulighed for at bestille gaesteportioner (dog ikke til stgrre selskaber, fgdselsdage mv.). Gaesteportioner og pris aftales og
afregnes saerskilt med den valgte leverandgr af madservice.

Der kan vaere mulighed for tilkgbsydelser ved de enkelte leverandgrer, og naermere information omkring dette kan du rekvirerer
ved din valgte leverandgr.

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

Derfor:
e Der skal veere gode adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde ved leveringen af maden.

¢ Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem skal
derfor vaere rggfrit mens hjelpen ydes.

¢ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa
efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller Ian.
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