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Punkt 1: Godkendelse af dagsordenen

EMN-2022-00110



1 (Åben) Godkendelse af dagsordenen

Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsordenen.

Indstilling

At dagsordenen godkendes.

Beslutninger:

Godkendt

Bilag
.



Punkt 2: Godkendelse af referat

EMN-2022-00110



2 (Åben) Godkendelse af referat

Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra Ældrerådets møde den 6. november 2023.

Indstilling

At referatet godkendes.

Beslutninger:

Godkendt

Bilag
.



Punkt 3: Godkendelse af kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg
2024

EMN-2023-04099

Bilag

Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2024



3 (Åben) Godkendelse af kvalitetsstandard for forebyggende 

hjemmebesøg 2024

Sags ID: EMN-2023-04099

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesøg, der skal indeholde generel 

serviceinformation til borgerne om formålet med og indholdet i et forebyggende 

hjemmebesøg, skal godkendes årligt. 

Center for Social- og Sundhedsområdet har gennemgået den nuværende 

kvalitetsstandard og foreslår kun den ene ændring, at der tilføjes nyt i feltet ”Indsats” om 

kommunalt PRO-skema. Den samlede kvalitetsstandard for 2024 inklusiv ændring 

(markeret med rødt) er vedhæftet som bilag. 

Kommunalt PRO-skema

Skemaet er et digitalt spørgeskema med spørgsmål rettet mod trivsel, aktivitet og 

håndtering af hverdagen. Skemaet kan fremsendes til borgere, der er tilmeldt digital post, 

forud for det forebyggende hjemmebesøg. Formålet med skemaet er at hjælpe den 

forebyggende medarbejder med at tilrettelægge og kvalificere en individuel indsats. 

Digitale PRO-skemaer tages i brug med baggrund i Sundhedsstyrelsens rapport 

”Evaluering af Forebyggende Hjemmebesøg” fra 2023, der beskriver, at der er potentiale 

i, at alle kommuner systematisk og i højere grad anvender selvrapporteret data til 

opsporing at relevante sårbare ældre. 

Digitale PRO-skemaer forventes taget i brug i løbet af 2024. 

Kvalitetsstandarden har været sendt til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

Indstilling

Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at udvalget godkender 

kvalitetsstandarden for 2024.

Beslutninger:



Ældrerådet ser positivt på, at der udsendes digitalt PRO-skema i 2024. Ellers ingen 

bemærkninger.

Bilag

1. Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2024 (DokumentID: 7402179 - EMN-2023-04099)



Punkt 4: Godkendelse af kvalitetsstandarter 2024

EMN-2023-03342

Bilag

Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig

Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86

Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering

Kvalitetsstandard for Madservice

Kvalitetsstandard for Personlig Pleje

Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp

Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning



4 (Åben) Godkendelse af kvalitetsstandarter 2024

Sags ID: EMN-2023-03342

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Kommunen er forpligtet til hvert år at udarbejde kvalitetsstandarter for Servicelovens §§ 

83, 83a og 86. Social- og Sundhedsudvalget præsenteres her for kvalitetsstandarterne 

for 2024.

Kvalitetsstandarter for 2024

Center for Social- og Sundhedsområdet har foretaget indholdsmæssige ændringer i de 

tre kvalitetsstandarder, der nævnes nedenfor. Derudover er der lavet generelle 

korrektioner i alle kvalitetsstandarterne, som ikke ændrer ved serviceniveauet, men alene 

er af sproglig karakter. 

De tilrettede kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag. 

1. Borgere i plejebolig

I kvalitetsstandarden for Borgere i plejebolig, er afsnittet vedrørende krav til madens 

kvalitet flyttet op øverst i afsnittet, så det fremgår tydeligt hvilke rammer der arbejdes 

indenfor. 

I afsnittet om mellemmåltider er det ændret til at det fremgår, at der serveres 2-3 

mellemmåltider.  

Det er slettet fra kvalitetsstandarden, at plejepersonalet udarbejder en individuel 

ernæringsplan, da plejepersonalet ikke er uddannet til denne opgave. Det fremgår dog 

stadig, at kosten opfylder borgerens ernæringsbehov ud fra alder og funktionsevne. 

Fagbetegnelsen kostfaglig konsulent er ændret til Kliniske diætister.

Der er i kvalitetsstandarten tilføjet, at borgeren kan tilbydes speciel diæt i henhold til Den 

Nationale Kosthåndbog. I Den Nationale Kosthåndbog sættes rammerne for hvilke diæter 

der kan tilbydes. Der kan kun tilbydes diæter som er godkendt i Den Nationale 

Kosthåndbog. 



2. Hverdagsrehabilitering

I kvalitetsstandarden for Hverdagsrehabilitering er afsnittet vedrørende aflysning af 

rehabilitering slettet. Afsnittet er slettet, da hverdagsrehabiliteringen ikke kan aflyses, 

men der kan forekomme aftaler, som skal flyttes til et andet tidspunkt. 

3. Praktisk hjælp

Der skal i Frederikshavn Kommune gennemføres en ny indkøbsordning. På baggrund af 

denne ændring, er det i kvalitetsstandarten noteret, at ved indkøb, bliver varerne ikke 

leveret af hjemmeplejen, men af en medarbejder ved Frederikshavn Kommune. 

Generelt

Der er i alle kvalitetsstandarterne – med undtagelse af borgere i plejebolig – foretaget 

ændring af afsnittet omhandlende, om leverandøren har en nøgle. 

Efter implementeringen af elektroniske låse, skal der ikke udleveres nøgle til 

leverandøren. Hvis borgeren ikke selv kan lukke op for leverandøren, opsættes der en 

elektronisk lås. 

Afsnittet om udlevering af nøgle, er derfor slettet fra kvalitetsstandarterne.

Indstilling

Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at udvalget godkender de foreslåede 

kvalitetsstandarter for 2024.

Beslutninger:

Ældrerådet har taget ændringerne til efterretning.

Bilag

1. Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig (DokumentID: 7340710 - EMN-2023-03342)

2. Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86 (DokumentID: 7340717 - EMN-2023-03342)

3. Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering (DokumentID: 7340723 - EMN-2023-03342)

4. Kvalitetsstandard for Madservice (DokumentID: 7340735 - EMN-2023-03342)

5. Kvalitetsstandard for Personlig Pleje (DokumentID: 7340739 - EMN-2023-03342)

6. Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp (DokumentID: 7340740 - EMN-2023-03342)

7. Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning (DokumentID: 7340745 - EMN-2023-03342)



Punkt 5: Lukket: Godkendelse af materiale til udbud på
hjælpemiddeldepotet

EMN-2023-02234
Ældrerådet godkender materialet til udbuddet.



Punkt 6: Genoptagelse af kontaktpersonordningen

EMN-2022-00104



6 (Åben) Genoptagelse af kontaktpersonordningen

Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

I andet halvår af 2023 så Ældrerådet sig desværre nødsaget til at aflyse

kontaktpersonordningen grundet økonomiske omstændigheder. Derfor har plejecentrene 

ikke haft besøg af et ældrerådsmedlem i denne periode.

Ældrerådet ønsker kontaktpersonordningen genoptaget primo 2024. Der sendes besked 

til plejecentrene herom.

Som udgangspunkt afholdes der kontaktpersonsmøde to gange årligt ved det enkelte 

plejecenter. Ved mødet deltager en repræsentant fra Ældrerådet, centerlederen samt en 

medarbejderrepræsentant fra det pågældende plejecenter.

Indstilling

Formanden indstiller, at kontaktpersonordningen genoptages primo 2024.

Beslutninger:

Der udsendes et fælles brev til plejecentrene om, at kontaktpersonordningen genoptages 

i 2024.

Alice overtager Søparken fra Chris.

Bilag
.



Punkt 7: Orientering om økonomi

EMN-2022-00121

Bilag

Bilag - Ældrerådets budgetoversigt for jan-okt 2023

Økonomioversigt pr. 22-11-2023

Ældrerådet - budget 2024-2027



7 (Åben) Orientering om økonomi

Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

En opdateret økonomioversigt for 2023 fremlægges til orientering.

Indstilling

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Ældrerådets eget driftsbudget har været genstand for en omfattende drøftelse.

Det vurderes at det tildelte budget ikke kan give Ældrerådet mulighed for en 

tilfredsstillende opdatering på ældreområdet.

Bilag

1. Bilag - Ældrerådets budgetoversigt for jan-okt 2023 (DokumentID: 7409474 - EMN-2022-00121)

2. Økonomioversigt pr. 22-11-2023 (DokumentID: 7446990 - EMN-2022-00121)

3. Ældrerådet - budget 2024-2027 (DokumentID: 7410083 - EMN-2022-00121)



Punkt 8: Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

EMN-2022-00104



8 (Åben) Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Ældrerådet følger de politiske dagsordner og tager emner op, der har interesse for 

Ældrerådet.

Politiske udvalg:

 Social- og Sundhedsudvalget

 Teknisk Udvalg

 Plan- og Miljøudvalget

 Kultur- og Fritidsudvalget

 Arbejdsmarkedsudvalget

 Økonomiudvalget

 Byrådet

Samt nyt fra:

 Handicaprådet / Tilgængelighedsudvalget

 Integrationsrådet

Indstilling

Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning.

Beslutninger:

Informationen taget til efterretning.

Bilag
.



Punkt 9: Information fra formanden samt øvrige meddelelser

EMN-2022-00121



9 (Åben) Information fra formanden samt øvrige meddelelser

Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

- Regionsældrerådsmødet den 5. december 2023 er aflyst. Næste møde i 

Regionsældrerådet afholdes den 23. januar 2024 på SOSU-skolen i Aalborg.

- Det årlige dialogmøde mellem Ældrerådet og Sundhed og Pleje afholdes mandag 

den 29. januar 2024. Ældrerådet er blevet spurgt ind til emner, de ønsker at tale 

om (pt. vil Sundhed og Pleje gerne tale om E-kommune og Faste Teams).

Nyt fra Danske Ældreråd:

Ældrelov og handlemuligheder i en presset kommunal økonomi: Danske Ældreråd 

inviterer formand og næstformand til dialogmøde om regeringens udspil til ældrelov og 

om at være ældreråd i en økonomisk presset ældrepleje. Afholdes i Aabybro fredag den 

19. januar 2024 kl. 9.00-13.00. Tilmelding endnu ikke åbnet.

Danske Ældreråd har inviteret Ældrerådet til at deltage i en kort undersøgelse med 

henblik på at få et konkret billede af, om og hvordan rådenes budgetter har ændret sig i 

en tid med stram økonomi i kommunerne. Undersøgelsen skal besvares senest 12. 

december 2023.

Indstilling

Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning, og at der drøftes hvilke 

emner, der skal tages op på dialogmødet med Sundhed og Pleje januar 2024.

Beslutninger:

Ældrerådet drøftede emner til dagsordenen til mødet med Sundhed og Pleje den 29. 

januar 2024. Emner der ønskes på dagsordenen:

- Frederikshavn Kommunes fødselsdagsarrangement for 70- og 75-årige, herunder 

hvilken oplevelse Sundhed og Pleje har af tiltaget samt hvordan de inviterede, 

som ikke dukker op, registreres.



- Ny model for indkøbsordning til visiterede borgere, herunder om der er 

udarbejdet en proces for, hvordan betaling håndteres.

- Varm mad på plejecentrene, herunder hvad erfaringer viser på området; er det 

bedst, at de ældre får varm mad til frokost eller til aften?

- DigiRehab, herunder status og erfaringer.

Hanne og Dorte V. deltager i Danske Ældreråds møde den 19. januar. Sekretær står for 

tilmelding.

Alice orienterede om åbning af Dybvad Aktivitetscenter.

Bilag
.



Punkt 10: Næste møde

EMN-2022-00110



10 (Åben) Næste møde

Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Næste ordinære møde er planlagt til mandag den 8. januar 2024 kl. 9.

Indstilling

Formanden indstiller, at mødedatoen fastholdes.

Beslutninger:

Mødedato fastholdes.

Bilag
.
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