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Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:
Information:

Medlemmer:

Afbud:

Stedfortraedere:

/ldreradet 2018-2021

Ordineert mgde

02-11-2020 09:00

Teams-mgade

Hanne Andersen, Formand
Chris Sgrensen, Naestformand
Alice Eriksen

Anne-Marie Schgn

Dorte Tofting

Benny Nielsen

Karl Aage Brasted

Ole Jensen

Thomas Hijort

Ole Jensen



Indholdsfortegnelse
Aldreradet 2018-2021

02-11-2020 09:00

1 (Aben) Godkendelse af dagSOrdenen ............cceceeeeeeerieeeesesseesseessesseesaesssessessssssenns 3
2 (Aben) Godkendelse af referat ..........ccccoeeeerreesereerreesersee e sree s s seeeessae s s sae e e ssaeenes 4
3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik for hjemmepleje 2021...........cccceeeereeercerreennen. 5
4 (Aben) Orientering om ansggning til pulje for styrket omsorg og naerveer i
RIdrepleJen ......... e e nnan 7
5 (Aben) Orientering fra mgde i Kontaktpersonordningen mellem ZAldreradet og
Kommunens Plejecentre........ .. 9
6 (Aben) Opfelgning pa sager fra de politiske udvalg...........cccceereerrerrersensersessensenens 1
7 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer.............ccceeevrerrerrennen. 12
8 (Aben) Naeste MBAE .........ccecerererierierser ettt se e se e et se s e s e naennnnnan 15
9 (Lukket) Udvidet helbredstilleg - Indgaelse af prisaftale 1. januar 2021 - 31.
december 2024..............cccooi 16
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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet
Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra den 19. oktober 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik for hjemmepleje 2021
Sags ID: EMN-2020-06649

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

I henhold til §151c i Serviceloven skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggare
en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgrer. Det vil sige hjemmepleje i form af personlig pleje og praktisk hjeelp samt
madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfarelse af tilsyn med disse
tilbud og for opfglgning pa tilsynet og har til formal at sikre en Igbende vurdering, kontrol
og kvalitetssikring med henblik pa leering og udvikling.

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmeessigt, at tilsynspolitikken kun fastlaegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Center for Social- og
Sundhedsomradet at tilrettelaegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af seerlige vigtige fokusomrader.

Jf. serviceloven §151 skal der fares tilsyn med §83, men der er ikke specificeret, hvordan
tilsynene skal forega, eller hvor ofte de skal finde sted. Det er i vid udstraekning op til den
enkelte kommune.

Socialudvalget praesenteres i denne sagsfremstilling for de tilsyn Center for Social- og
Sundhedsomradet har foranlediget i 2020 samt et beslutningsoplaeg for tilsynspolitikken
2021.

Tilsyn og kvalitetsopfelgning foretaget i 2020

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende.

Ligesom tidligere ar har der ogsé i 2020 veaeret revisiteringer af de borgere, der modtager
praktisk hjzelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primeert at sikre, at
borgerne pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedseettelse far den hjaelp, de har brug
for. Formalet er derudover ogsé at fare tilsyn med overholdelse af kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersggelse af degndaekkende telefonnumre i 2020.
Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem
Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af hjemmepleje i form af personlig pleje og
praktisk hjeelp. Resultaterne af unders@gelsen fremleegges for Socialudvalget i december
2020.
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| efteraret 2019 blev der iveerksat en kvalitetsundersggelse af madservice til borgere i
eget hjem. Denne undersggelse foregik fra efteraret 2019 til begyndelsen af 2020.
Resultaterne af denne undersggelse blev forelagt Socialudvalget samt ZAldreradet og
Handicapradet i maj 2020.

Tilsynspolitik 2021

Det anbefales, at tilsynspolitikken fortsat fastleegger de overordnede rammer saledes, at
tilsynets elementer Igbende kan tilretteleegges i forhold til de oplysninger og forhold, som
Center for Social- og Sundhedsomradet bliver opmaerksomme pa.

Forslag til tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 er vedlagt.

Sagen er sendt til hgring i Zldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og sundhedsdirekteren indstiller, at Socialudvalget godkender tilsynspolitik for

hjemmepleje 2021.

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social- og sundhedsdirektagrens indstilling.

Bilag
1. Tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 (DokumentID: 5960326 - EMN-2020-06649)
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4 (Aben) Orientering om ansggning til pulje for styrket omsorg og
narvar i ldreplejen
Sags ID: EMN-2020-06761

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/suu

Sagsfremstilling
Socialudvalget og Sundhedsudvalget orienteres i det falgende om Center for Sundhed og

Plejes ansagning om midler fra Sundhedsstyrelsens pulje til styrket omsorg og naerveer i
eldreplejen. Vi har i alt ansagt om 14.302.453 kr., der gennem projekt '/RETTE naerveer
pa tveers’ skal styrke omsorgen og naerveeret for vores borgere. Puljen forventes
udmentet i november 2020, og midlerne kan anvendes frem til 31. december 2021.

Beskrivelse af projektet

Vi har ansggt om midler til finansiering af projekt RETTE naerveer pa tveers, der
ledelsesmaessigt vil blive forankret i Team Hverdagsrehabilitering og Udvikling. Projektet
bestar af en reekke indsatser, som bidrager til at skabe en faelles forstaelsesramme pa
tveers af fagligheder. Gennem projektet vil vi sikre de rette kompetencer og en starre
systematik i observationen, triageringen og dokumentationen af borger (triagering er et
begreb for tidlig opsporing af sygdomstegn gennem hverdagsobservationer —
opfelgningen péa observationerne sker pa ugentlige triagemader). Malet med projektet er
at give hver borger rette omsorg, pleje og neerveer.

| hjemme- og sygeplejen vil indsatsen besta i et systematisk samarbejde med almen
praksis pa de ugentlige triagemgder. Med de praktiserende leegers deltagelse er malet at
sikre en rettidig og malrettet indsats, hvilket bidrager til at lafte kvaliteten og styrke
samarbejdet pa tveers. Indsatsen skal have et szerligt fokus pa arbejdsgange og
samarbejde omkring terminale borgere i relation til en veerdig dgd uden indlaeggelser,
som kunne forebygges. Samarbejdet med almen praksis skal desuden bidrage til at
forme en fremtidig rolle som hjemmeplejelaege. Dvs. en overfarsel af de gode erfaringer
fra plejecentrene, hvor man har tilknyttet en plejecenterleege.

Pa plejecentrene vil indsatsen besta i at skabe starre fokus pa den personcentrerede
omsorg i tilgangen til og kommunikationen med vores borgere. Dette skal ske i
samarbejde med demens-koordinatorer, der har specialiseret viden pd omradet. Gennem
undervisning og daglig tilstedeveerelse pa det enkelte plejecenter skal de sikre
omseetning til praksis. Malet er at ggre den personcentrerede omsorg til en del af
triageringen. Derudover vil vi i samarbejde med firmaet Dream Broker lave sma videoer,
som viser borgers individuelle behov pa film. Videoerne skal medvirke til, at borgers egne
gnsker og behov bliver omdrejningspunktet for den enkeltes pleje og omsorg.

Den samlede puljeansggning er vedlagt som bilag.
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Sagen sendes til orientering i ZAldreraddet og Handicapradet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget og Sundhedsudvalget tager

orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godt projekt. Det er vigtigt at fa preeciseret, at projektet omhandler borgere inden for

malgruppen i hele Frederikshavn Kommunen.

Bilag
1. Endelig - ans@gning At styrke omsorg og nzerveer i eldreplejen (DokumentID: 5953337 - EMN-2020-06761)
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5 (Aben) Orientering fra magde i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
De ordinzere mader i Kontaktpersonordningen er indstille pga. Coid-19 smittefare.

P4 det seneste made i Aldreradet den 19-10-2020 besluttede man at tage telefonisk
kontakt til plejecenterlederne for at fa en status fra de enkelte plejecentre.
Orientering fra Aldreradets medlemmer.

Indstilling

Beslutninger:
/Eldreradet har taget kontakt til plejecentrene med fokus pa Corona bes@gsrestriktioner —

hvordan er stemningen rundt pa centrene.
Sma input fra samtalerne:

Ankermedet, Skagen
Ny leder Heidi H. Madsen. Der har ikke veeret smitte pa centret. Udenders
besagspavilloner er bleest i stykker. Arbejder pa anden Igsning.

Caspershus, Frederikshavn:

Forseger at gare noget ekstra for beboerne. Har bl.a. lavet feellesarrangement, hvor kok
fra en af byens restaurationer kom pa stedet og lavede 4 retters menu til beboerne. Var
en stor succes. Har modtaget kurv med rundstykker til alle beboere. Vakte stor glaede.

Sgparken, Frederikshavn
Gar stille og roligt.

J-vra Aldrecenter
Ny leder Anja Nielsen er konstitueret indtil udgangen af december. Kommer fra Saeby
FAEldrecenter. Det gar stille og roligt.
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Strandgarden, Strandby
Meget positiv tilsynsrapport

Dybvad Zldrecenter
Har ikke haft problemer.

Kastaniegarden, Frederikshavn
Der er aftalt mgde med plejecenterlederen.

Drachmannsveenget, Skagen
Har haft mistanke til at beboer var smittet. Beboer og al personale testet. Ingen smittet.
Man oplever pa stedet, at de feerre bes@g har givet mere ro blandt de demente beboere.

Bilag
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6 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

e Socialudvalget

e Sundhedsudvalget

e Teknisk udvalg

e Plan- og Miljgudvalget

o  Kultur- og fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget

o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet
e Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag
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7 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Fldretopmadets Idebank

Sundheds- og aldreminister Magnus Heunicke har sammen med Zldre Sagen, FOA og
KL afholdt topmade om eeldreplejen. Topmadet, der blev afholdt den 30. september — 1.
oktober 2020, er startskuddet til et arbejde, som med udgangspunkt i erfaringer fra
borgere og medarbejdere skal bidrage til at nytaenke seldreplejen.

Der er nu etableret en idébank, hvor alle kan sende ideer og forslag til nye Igsninger i
eldreplejen. Idébanken ligger pa Sundheds- og Aldreministeriets hjemmeside, hvor der
ogsé er mulighed for at se optagelserne fra Aldretopmgdet 2020.

Idéer kan indsendes af borgere, aldrerad m.v. frem til 9. december 2020 via dette link
https://sum.dk/Temaer/Aeldretopmoede-2020/Idebank.aspx.

Dialogmede med Sundhedsudvalget

/Eldreradet og Sundhedsudvalget har afholdt dialogmede den 19. oktober 2020, med
orientering om Sundhedsudvalgets budget 2021 og drgftelse af aktuelle emner.
Orientering fra mgdet.

Budgetorientering om Socialudvalgets budget 2021

Den faelles budgetorientering for bl.a. Aldreraddet og Handicapradet, blev afholdt den 22.

oktober 2020.

Budgettet tager afsaet i falgende:
e Den, der kan selv, skal selv
e Selvhjulpenhed (rehabilitering)
¢ Indsatser med effekt

| det indgaede budgetforlig for 2021 besluttede Byradet at afseette 5,0 mio. fra 2021 og
fremadrettet til et kvalitetslaft pa aeldre- og handicapomrédet. Der blev ogsa indskrevet
en budgetbemaerkning om, at der i samarbejde med relevante parter, hgringsparter,
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beboer, pargrende og Socialudvalg, indledes en dialog om demokratisk inddragelse pa
plejecentre.

Socialudvalgets budget 2021 - Opsummering:

| alt tilfart 23,9 mio. kr. yderligere i forhold til den udmeldte budgetramme
o Tilbagefgrsel af budgettilpasningskrav 8,9 mio. kr.
e Tilfgrsel af midler, specialiserede Socialomrade 10,0 mio. kr.
o Kvalitetslgft selde- og handicapomradet 5,0 mio. kr.

Socialudvalget vil pa udvalgsm@derne ultimo 2020, starte den indledende
drgftelse af, hvorledes de tilfgrte midler pa 5,0 mio. kr. skal prioriteres.

Projekt ”Styrk Faellesskabet”
Foelgegruppen til projektet har afholdt mgde 22-10-2020. Repraesentanter fra Aldreradet
orienterer fra mgdet.

Midlertidigt forbud mod bes@gendes adgang til plejecentre — Covid-19

Den 23-10-2020 har Styrelsen for Patientsikkerhed udstedt pabud til Frederikshavn
Kommune om at udstede besggsforbud pa samtlige kommunale og private plejecentre,
da det er ngdvendigt for at forebygge og inddeemme udbredelsen af
Coronavirussygdom/Covid-19

Forbuddet mod besgg giver fortsat mulighed for, at beboerne kan f& besgg af 1
nzermeste paregrende i egen bolig. Beboeren ma fortsat gerne forlade sin bolig og tage pa
besag og lign. uden for plejecentret.

Pabuddet vil blive ophaevet af Styrelsen for Patientsikkerhed sa hurtigt, som det er
forsvarligt.

Lzes mere om Covid-19 pa Frederikshavn Kommunes Hjemmeside her

Information fra ZAEldreradets medlemmer:

Nyt fra Danske Aldrerad:

Indstilling
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Beslutninger:

Social- og Sundhedsuddannelsen oprettet i Frederikshavn

| august &bnede SOSU Nord en ny lokalafdeling i Frederikshavn, der ggr det muligt for
lokale uddannelsessggende at starte pa en sundhedsfaglig uddannelse i Frederikshavn
Kommune - og det har vist sig at vaere en stor succes. Der er oprettet hold pa bade
Grundforlgb 1 — Sundhed, Omsorg og Paedagogik, samt Grundforlgb 2 til uddannelserne
til Social- og sundhedshjeelper og Social- og sundhedsassistent.

FAEldreradet glaeder sig over denne udvikling med mulighed for at sikre velkvalificerede
medarbejder til £ldreomradet i Frederikshavn Kommune.

Made i folgegruppen til projekt ”Styrk faellesskabet”

Orientering ved Dorte Tofting.

Projektet har haft en meget sveer opstart med opsggende arbejde og etablering af
feellesskaber i denne tid med Covid-19 smittefare. Mange af aktiviteterne har veere
umulige at gennemfgre. Man arbejdere pa at finde nye Igsninger.

Projekt "Fzelles indsats mod ensomhed”
Mgade er udsat til senere pa aret/ferst i det nye ar pa grund af Covid-19 smittefare.

Bilag
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8 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet
Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinzere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 30. november 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Bilag
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9 (Lukket) Udvidet helbredstillaeg - Indgaelse af prisaftale 1. januar
2021 - 31. december 2024

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social- og sundhedsdirektarens indstilling.
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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet
Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra den 19. oktober 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik for hjemmepleje 2021
Sags ID: EMN-2020-06649

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

I henhold til §151c i Serviceloven skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggare
en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgrer. Det vil sige hjemmepleje i form af personlig pleje og praktisk hjeelp samt
madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfarelse af tilsyn med disse
tilbud og for opfglgning pa tilsynet og har til formal at sikre en Igbende vurdering, kontrol
og kvalitetssikring med henblik pa leering og udvikling.

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmeessigt, at tilsynspolitikken kun fastlaegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Center for Social- og
Sundhedsomradet at tilrettelaegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af seerlige vigtige fokusomrader.

Jf. serviceloven §151 skal der fares tilsyn med §83, men der er ikke specificeret, hvordan
tilsynene skal forega, eller hvor ofte de skal finde sted. Det er i vid udstraekning op til den
enkelte kommune.

Socialudvalget praesenteres i denne sagsfremstilling for de tilsyn Center for Social- og
Sundhedsomradet har foranlediget i 2020 samt et beslutningsoplaeg for tilsynspolitikken
2021.

Tilsyn og kvalitetsopfelgning foretaget i 2020

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende.

Ligesom tidligere ar har der ogsé i 2020 veaeret revisiteringer af de borgere, der modtager
praktisk hjzelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primeert at sikre, at
borgerne pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedseettelse far den hjaelp, de har brug
for. Formalet er derudover ogsé at fare tilsyn med overholdelse af kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersggelse af degndaekkende telefonnumre i 2020.
Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem
Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af hjemmepleje i form af personlig pleje og
praktisk hjeelp. Resultaterne af unders@gelsen fremleegges for Socialudvalget i december
2020.
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| efteraret 2019 blev der iveerksat en kvalitetsundersggelse af madservice til borgere i
eget hjem. Denne undersggelse foregik fra efteraret 2019 til begyndelsen af 2020.
Resultaterne af denne undersggelse blev forelagt Socialudvalget samt ZAldreradet og
Handicapradet i maj 2020.

Tilsynspolitik 2021

Det anbefales, at tilsynspolitikken fortsat fastleegger de overordnede rammer saledes, at
tilsynets elementer Igbende kan tilretteleegges i forhold til de oplysninger og forhold, som
Center for Social- og Sundhedsomradet bliver opmaerksomme pa.

Forslag til tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 er vedlagt.

Sagen er sendt til hgring i Zldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og sundhedsdirekteren indstiller, at Socialudvalget godkender tilsynspolitik for

hjemmepleje 2021.

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social- og sundhedsdirektagrens indstilling.

Bilag
1. Tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 (DokumentID: 5960326 - EMN-2020-06649)
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4 (Aben) Orientering om ansggning til pulje for styrket omsorg og
narvar i ldreplejen
Sags ID: EMN-2020-06761

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/suu

Sagsfremstilling
Socialudvalget og Sundhedsudvalget orienteres i det falgende om Center for Sundhed og

Plejes ansagning om midler fra Sundhedsstyrelsens pulje til styrket omsorg og naerveer i
eldreplejen. Vi har i alt ansagt om 14.302.453 kr., der gennem projekt '/RETTE naerveer
pa tveers’ skal styrke omsorgen og naerveeret for vores borgere. Puljen forventes
udmentet i november 2020, og midlerne kan anvendes frem til 31. december 2021.

Beskrivelse af projektet

Vi har ansggt om midler til finansiering af projekt RETTE naerveer pa tveers, der
ledelsesmaessigt vil blive forankret i Team Hverdagsrehabilitering og Udvikling. Projektet
bestar af en reekke indsatser, som bidrager til at skabe en faelles forstaelsesramme pa
tveers af fagligheder. Gennem projektet vil vi sikre de rette kompetencer og en starre
systematik i observationen, triageringen og dokumentationen af borger (triagering er et
begreb for tidlig opsporing af sygdomstegn gennem hverdagsobservationer —
opfelgningen péa observationerne sker pa ugentlige triagemader). Malet med projektet er
at give hver borger rette omsorg, pleje og neerveer.

| hjemme- og sygeplejen vil indsatsen besta i et systematisk samarbejde med almen
praksis pa de ugentlige triagemgder. Med de praktiserende leegers deltagelse er malet at
sikre en rettidig og malrettet indsats, hvilket bidrager til at lafte kvaliteten og styrke
samarbejdet pa tveers. Indsatsen skal have et szerligt fokus pa arbejdsgange og
samarbejde omkring terminale borgere i relation til en veerdig dgd uden indlaeggelser,
som kunne forebygges. Samarbejdet med almen praksis skal desuden bidrage til at
forme en fremtidig rolle som hjemmeplejelaege. Dvs. en overfarsel af de gode erfaringer
fra plejecentrene, hvor man har tilknyttet en plejecenterleege.

Pa plejecentrene vil indsatsen besta i at skabe starre fokus pa den personcentrerede
omsorg i tilgangen til og kommunikationen med vores borgere. Dette skal ske i
samarbejde med demens-koordinatorer, der har specialiseret viden pd omradet. Gennem
undervisning og daglig tilstedeveerelse pa det enkelte plejecenter skal de sikre
omseetning til praksis. Malet er at ggre den personcentrerede omsorg til en del af
triageringen. Derudover vil vi i samarbejde med firmaet Dream Broker lave sma videoer,
som viser borgers individuelle behov pa film. Videoerne skal medvirke til, at borgers egne
gnsker og behov bliver omdrejningspunktet for den enkeltes pleje og omsorg.

Den samlede puljeansggning er vedlagt som bilag.
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Sagen sendes til orientering i ZAldreraddet og Handicapradet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektgren indstiller, at Socialudvalget og Sundhedsudvalget tager

orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godt projekt. Det er vigtigt at fa preeciseret, at projektet omhandler borgere inden for

malgruppen i hele Frederikshavn Kommunen.

Bilag
1. Endelig - ans@gning At styrke omsorg og nzerveer i eldreplejen (DokumentID: 5953337 - EMN-2020-06761)
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5 (Aben) Orientering fra magde i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
De ordinzere mader i Kontaktpersonordningen er indstille pga. Coid-19 smittefare.

P4 det seneste made i Aldreradet den 19-10-2020 besluttede man at tage telefonisk
kontakt til plejecenterlederne for at fa en status fra de enkelte plejecentre.
Orientering fra Aldreradets medlemmer.

Indstilling

Beslutninger:
/Eldreradet har taget kontakt til plejecentrene med fokus pa Corona bes@gsrestriktioner —

hvordan er stemningen rundt pa centrene.
Sma input fra samtalerne:

Ankermedet, Skagen
Ny leder Heidi H. Madsen. Der har ikke veeret smitte pa centret. Udenders
besagspavilloner er bleest i stykker. Arbejder pa anden Igsning.

Caspershus, Frederikshavn:

Forseger at gare noget ekstra for beboerne. Har bl.a. lavet feellesarrangement, hvor kok
fra en af byens restaurationer kom pa stedet og lavede 4 retters menu til beboerne. Var
en stor succes. Har modtaget kurv med rundstykker til alle beboere. Vakte stor glaede.

Sgparken, Frederikshavn
Gar stille og roligt.

J-vra Aldrecenter
Ny leder Anja Nielsen er konstitueret indtil udgangen af december. Kommer fra Saeby
FAEldrecenter. Det gar stille og roligt.
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Strandgarden, Strandby
Meget positiv tilsynsrapport

Dybvad Zldrecenter
Har ikke haft problemer.

Kastaniegarden, Frederikshavn
Der er aftalt mgde med plejecenterlederen.

Drachmannsveenget, Skagen
Har haft mistanke til at beboer var smittet. Beboer og al personale testet. Ingen smittet.
Man oplever pa stedet, at de feerre bes@g har givet mere ro blandt de demente beboere.

Bilag
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6 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

e Socialudvalget

e Sundhedsudvalget

e Teknisk udvalg

e Plan- og Miljgudvalget

o  Kultur- og fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget

o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet
e Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag

/Eldreradet 2018-2021 - 02-11-2020 09:00 Side 11 af 16

MOD-2020-00033



7 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Fldretopmadets Idebank

Sundheds- og aldreminister Magnus Heunicke har sammen med Zldre Sagen, FOA og
KL afholdt topmade om eeldreplejen. Topmadet, der blev afholdt den 30. september — 1.
oktober 2020, er startskuddet til et arbejde, som med udgangspunkt i erfaringer fra
borgere og medarbejdere skal bidrage til at nytaenke seldreplejen.

Der er nu etableret en idébank, hvor alle kan sende ideer og forslag til nye Igsninger i
eldreplejen. Idébanken ligger pa Sundheds- og Aldreministeriets hjemmeside, hvor der
ogsé er mulighed for at se optagelserne fra Aldretopmgdet 2020.

Idéer kan indsendes af borgere, aldrerad m.v. frem til 9. december 2020 via dette link
https://sum.dk/Temaer/Aeldretopmoede-2020/Idebank.aspx.

Dialogmede med Sundhedsudvalget

/Eldreradet og Sundhedsudvalget har afholdt dialogmede den 19. oktober 2020, med
orientering om Sundhedsudvalgets budget 2021 og drgftelse af aktuelle emner.
Orientering fra mgdet.

Budgetorientering om Socialudvalgets budget 2021

Den faelles budgetorientering for bl.a. Aldreraddet og Handicapradet, blev afholdt den 22.

oktober 2020.

Budgettet tager afsaet i falgende:
e Den, der kan selv, skal selv
e Selvhjulpenhed (rehabilitering)
¢ Indsatser med effekt

| det indgaede budgetforlig for 2021 besluttede Byradet at afseette 5,0 mio. fra 2021 og
fremadrettet til et kvalitetslaft pa aeldre- og handicapomrédet. Der blev ogsa indskrevet
en budgetbemaerkning om, at der i samarbejde med relevante parter, hgringsparter,
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beboer, pargrende og Socialudvalg, indledes en dialog om demokratisk inddragelse pa
plejecentre.

Socialudvalgets budget 2021 - Opsummering:

| alt tilfart 23,9 mio. kr. yderligere i forhold til den udmeldte budgetramme
o Tilbagefgrsel af budgettilpasningskrav 8,9 mio. kr.
e Tilfgrsel af midler, specialiserede Socialomrade 10,0 mio. kr.
o Kvalitetslgft selde- og handicapomradet 5,0 mio. kr.

Socialudvalget vil pa udvalgsm@derne ultimo 2020, starte den indledende
drgftelse af, hvorledes de tilfgrte midler pa 5,0 mio. kr. skal prioriteres.

Projekt ”Styrk Faellesskabet”
Foelgegruppen til projektet har afholdt mgde 22-10-2020. Repraesentanter fra Aldreradet
orienterer fra mgdet.

Midlertidigt forbud mod bes@gendes adgang til plejecentre — Covid-19

Den 23-10-2020 har Styrelsen for Patientsikkerhed udstedt pabud til Frederikshavn
Kommune om at udstede besggsforbud pa samtlige kommunale og private plejecentre,
da det er ngdvendigt for at forebygge og inddeemme udbredelsen af
Coronavirussygdom/Covid-19

Forbuddet mod besgg giver fortsat mulighed for, at beboerne kan f& besgg af 1
nzermeste paregrende i egen bolig. Beboeren ma fortsat gerne forlade sin bolig og tage pa
besag og lign. uden for plejecentret.

Pabuddet vil blive ophaevet af Styrelsen for Patientsikkerhed sa hurtigt, som det er
forsvarligt.

Lzes mere om Covid-19 pa Frederikshavn Kommunes Hjemmeside her

Information fra ZAEldreradets medlemmer:

Nyt fra Danske Aldrerad:

Indstilling
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Beslutninger:

Social- og Sundhedsuddannelsen oprettet i Frederikshavn

| august &bnede SOSU Nord en ny lokalafdeling i Frederikshavn, der ggr det muligt for
lokale uddannelsessggende at starte pa en sundhedsfaglig uddannelse i Frederikshavn
Kommune - og det har vist sig at vaere en stor succes. Der er oprettet hold pa bade
Grundforlgb 1 — Sundhed, Omsorg og Paedagogik, samt Grundforlgb 2 til uddannelserne
til Social- og sundhedshjeelper og Social- og sundhedsassistent.

FAEldreradet glaeder sig over denne udvikling med mulighed for at sikre velkvalificerede
medarbejder til £ldreomradet i Frederikshavn Kommune.

Made i folgegruppen til projekt ”Styrk faellesskabet”

Orientering ved Dorte Tofting.

Projektet har haft en meget sveer opstart med opsggende arbejde og etablering af
feellesskaber i denne tid med Covid-19 smittefare. Mange af aktiviteterne har veere
umulige at gennemfgre. Man arbejdere pa at finde nye Igsninger.

Projekt "Fzelles indsats mod ensomhed”
Mgade er udsat til senere pa aret/ferst i det nye ar pa grund af Covid-19 smittefare.

Bilag
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8 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet
Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinzere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 30. november 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Bilag
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9 (Lukket) Udvidet helbredstillaeg - Indgaelse af prisaftale 1. januar
2021 - 31. december 2024

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social- og sundhedsdirektarens indstilling.
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FREDERTKSHAVN KOMMUNE
/ b'/’_‘v,
ANl

Tilsynspolitik for hjemmepleje
Geaeldende for Frederikshavn Kommune 2021

Lovgrundilag

I henhold til §151c i Serviceloven skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre
en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgrer. Det vil sige hjemmepleje i form af personlig pleje, praktisk hjselp samt
madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med
disse tilbud og for opfelgning pa tilsynet og har til formal at sikre en Igbende vurdering,
kontrol og kvalitetssikring med henblik pa leering og udvikling.

Formalet med tilsyn er at sikre, at de leverede ydelser er i overensstemmelse med de
ydelser, som borgeren er visiteret til og dermed har krav pa samt, at hjaelpen lever op til
kommunens kvalitetsstandarder. Samtidig er forméalet ogsa at sikre en opfelgning pa, at
hjeelpen svarer til borgerens aktuelle behov.

Formalet er endvidere at fglge op pa, hvordan de enkelte leverandgrer efterlever
leverandgrkravene.

Tilsynsopgaven er forankret i Center for Social- og Sundhedsomradet, som har et
formaliseret samarbejde med leverandagrerne af hjemmepleje og madservice.

Tilsynets indhold

Tilsyn pa baggrund af indkomne klager

Indkomne klager over levering af hjeelp efter Servicelovens § 83 anvendes bade
reaktivt i forhold til den specifikke klage og i forhold til at tilrettelaegge det aktive tilsyn
med leverandgrerne. Klagerne giver overblik over generelle problematikker samt
problematikker, der knytter sig til bestemte leverandarer. Overblikket anvendes i
tilretteleeggelsen af det aktive tilsyn.

Der fglges lgbende op pa de henvendelser og klager over levering af ydelser, som
Center for Social- og Sundhedsomradet modtager.

Hvis en borger agnsker at klage over levering af ydelser, skal der i fgrste omgang rettes
henvendelse til leverandgren. Hvis borgeren og leverandgren ikke opnar enighed, skal
Center for Social- og Sundhedsomradet inddrages og efterfalgende behandle klagen.
Hvis borgeren far medhold i klagen, paleegges leverandgren at aendre praksis. Der kan
desuden forekomme sanktioner, som foreleegges Socialudvalget.

Klager kan desuden bruges som udgangspunkt for aktivt tilsyn, hvilket er beskrevet
nedenfor.

Dato: 23. oktober 2020

Sagsnummer: EMN-2020-06649
Dokld: 4187355

Forfatter:

Lotte Damberg



Aktivt tilsyn _
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Arligt dialogmede
Der gennemfares arligt dialogmade med bade den kommunale og den private

leverandgr af hjemmepleje om aktuelle temaer omkring kvalitet og serviceniveau.

Tilgeengelighed ved degndaekkende telefon
En gang arligt gennemfares stikpravekontrol af leverandgrers tilgaengelighed ved
degndaekkende telefon.

Driftsorienteret tilsyn

Center for Social- og Sundhedsomradet indhenter og vurderer arligt arsregnskab fra de
private leverandgrer af hjemmepleje og madservice. Dette foregar i samarbejde med
Center for @konomi og Personale.

Kvalitetsundersggelse
Der vil arligt blive gennemfgart kvalitetsundersagelse af kommunens leverandearer.

Undersggelsen kan eksempelvis have til formal at undersgge om:

e leverandgrerne leverer de ydelser, som myndigheden har truffet afgerelse om

e ndringer i modtagernes funktionsniveau meldes tilbage til myndigheden i
overensstemmelse med forpligtelser i henhold til kontrakt og samarbejdsaftale

o kvaliteten i de leverede ydelser er i overensstemmelse med den vedtagne
kvalitetsstandard samt kommunens veerdigrundlag

Fokusomrader: Undersagelsens fokus varierer fra ar til ar. Fokusomrader kan
eksempelvis veere folgende:

¢ sammenhang mellem visiterede og leverede ydelser

¢ tilbagemelding ved aendrede behov for ydelser

e brugertilfredshed

e personalets kompetencer

o kvalitet af dokumentation

Metode: Metoderne varierer athaengigt af fokusomrade og problemstillinger og kan
blandt andet omfatte:

e revisiteringer

e dokumentation af faktisk leveret tid

e interview af borgere

e interview af leverandgrers personale/ledelse

e gennemgang/statistik fra journaler

e spgrgeskemaundersggelse

Undersggelsens fokus og metode bestemmes fra ar til &r af Center for Social- og
Sundhedsomradet. Det er ikke nadvendigvis alle ovennaevnte fokusomrader, der
undersgges hvert ar.



Undersggelsen kan besta af et enkelt/fa fokusomrader for alle leverandgrer eller af en
reekke fokusomrader for én eller flere udvalgte leverandgrer. Valg af emner til
undersggelse kan have udgangspunkt i indkomne klager, tidligere tilsyn eller andre
forhold.

Tidspunkter, fokusomrader og metoder vil ikke ngdvendigvis blive meldt ud pa forhand.

Tilsynets aktorer

Tilsyn og opfelgning udfgres pa foranledning af Kontrakt- og Tilsynsenheden i Center
for Social- og Sundhedsomradet. Tilsyns- og opfglgningsopgaver kan udferes af
medarbejdere fra Kontrakt- og Tilsynsenheden, gvrige medarbejdere fra Center for
Social- og Sundhedsomradet, interne konsulenter eller private konsulentfirmaer.

Opgaverne kan ikke udferes af medarbejdere, der har tilknytning til de kommunale eller
de private leverandgrer.

Opfoelgning pa tilsynet

Tilsynsopgavernes resultater og problemstillinger sendes til kommentering hos
leverandgrerne. Herefter falger en hgringsfase, hvor Aldre- og/eller Handicapradet
hgres ift. tilsynets resultater og leverandarernes kommentarer. Tilsynets resultater,
leverandgrernes kommentarer samt hgringssvar sendes til politisk behandling,
hvorefter Kontrakt- og Tilsynsenheden fglger op pa de politisk trufne beslutninger.

Tilsynsrapporter og arlig statistik vedrgrende klager til Ankestyrelsen forelaegges
Socialudvalget, Aldreradet og Handicapradet.

Revidering af tilsynspolitikken

Ultimo 2021 revideres tilsynspolitikken pa baggrund af erfaringer og resultater af
tilsynspolitikken i 2021 samt beslutninger om serviceniveau og kvalitetsstandard for
2022. Den potentielt aendrede tilsynspolitik forelaegges Socialudvalget til godkendelse
og offentligggres primo 2022
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SUNDHEDSSTYRELSEN

Ansggningsskema for

Pulje til at styrke omsorg og neerveer i aldreplejen

Sundhedsstyrelsen skal senest modtage Skemaet sendes til
ansggningen

aedpulje@sst.dk - mrk. ”Pulje til at styrke
mandag d. 19. oktober 2020 kl. 12.00 omsorg og nzervar i eldreplejen”.
Frederikshavn kommune.

Ansggningsskemaet indeholder 5 delskemaer:

Skema 1: Generelle oplysninger om projektet

Skema 2: Beskrivelse af projektet

Skema 3: Budget for hele projektperioden

Skema 4: Budget for hvert ar projektet lgber

Skema 5: Budget fordelt pd samarbejdskommuner (udfyldes kun, hvis det er relevant)

Ansggningen sendes underskrevet til aedpulje@sst.dk som en samlet pdf-fil. Desuden bedes
medsendt en version i word-format (denne version behever ikke vaere underskrevet).

Vejledningen skal folges og alle rubrikker besvares (medmindre andet er angivet).

Skema 2, "Beskrivelse af projektet”, ma maksimalt fylde 5 sider (skrifttype Arial, skriftstorrelse 10)

Eventuelle bilag

Hvis anseger har vedlagt bilag til Bilag 1: lllustration af tidsperspektivet ved RETTE
ansggningsskemaet, noteres titlerne pa disse her: tveerfaglig triage
Bilag 2: Prazsentation fra Dream Broker ift. RETTE
omsorg

Bilag 3: Projektgruppen
Bilag 4: Tids- og milepeelsplan
Bilag 5: Beregning af budget til puljeansagning
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SUNDHEDSSTYRELSEN

Skema 1: Generelle oplysninger om projektet

Projektets titel:

RETTE nzervaer pa tveers

Hovedansgger (kommune):
Adresse/postnummer:
CVR/SE-nummer:

Navn pa projektets juridisk
ansvarlige person (projektejer):

Stillingsbetegnelse:
TIf.nr.:
E-mail:

Navn pa kontaktperson:
Stillingsbetegnelse:
TH.nr.:

E-mail:

Center for Sundhed og Pleje, Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100, 9900 Frederikshavn

Jytte Egetoft Thaegersen

Centerchef i Center for Sundhed og Pleje

+45 9845 5315

jyet@frederikshavn.dk

Lise Nepper Larsen

Konstitueret leder i Hverdagsrehabilitering og Udvikling
+45 2025 5453

Inla@frederikshavn.dk

Ansggers personlige underskrift:

Sted: Frederikshavn

— \i

Underskrift: 1k

Dato: _/_2})20.

Eventuelle
samarbejdspartner(e):

Ansvarlig(e) kontaktperson(er):

Leegeklinikken Frederikhavn

Vestergade 47

9900 Frederikshavn

Klinikchef og praktiserende laege Peter Gaardbo Simonsen

Lazgerne Asylgade

Asylgade 19

9900 Frederikshavn
Praktiserende laege Charlotte Brun

Dream Broker
Country Manager Anne Sofie Arfelt
TIf. nr.: 2789 7391

Team for lindrende behandling
Regionshospitalet Nordjylland, Hjarring
Overleege Marianne March
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Projektets varighed:
Projektet forventes igangsat 1/12 2020
(Det forventes, at der s@ges om
midler til den fulde periode fra 1. | og afsluttet 31/12 2021
december 2020 til 31. december
2021)

Der ans@ges om i alt:
14.332.453 kr.

(belagb skal stemme overens med budgetskema)
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Skema 2: Beskrivelse af projektet
(max 5 sider, skrifttype Arial, skriftstarrelse 10)

1. Projektets titel

RETTE neerveer pa tveers

2. Hovedansgger

Center for Sundhed og Pleje, Frederikshavn Kommune

3. Hvilket/hvilke tema(er) fra vaerdighedspolitikkerne tager projektet afsaet i? Saet minimum ét kryds

Livskvalitet

X Selvbestemmelse

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen
0 Mad og erneering

O Pargrende

X En veerdig ded

[0 Bekeempelse af ensomhed

4. Resumé af projektet (max 15 linjer)

RETTE nzervaer pa tveers

g S

RETTE
dokl._lmentation
: E— = — _
o Al ) g
RETTE faglige RETTE ' . : e
kompetencer tveerfaglig triage RETTE omsorg RETTE palliation

Projektet bestar af en raekke indsatser, der bidrager til at skabe en feelles forstaelsesramme pa
tvaers af fagligheder mhp. at sikre de rette kompetencer og starre systematik i observation,
triagering og dokumentation af borger. Malet er at give hver borger rette omsorg, pleje og naerveer.

| hiemme- og sygeplejen bestar indsatsen i et tveerfagligt systematisk samarbejde med almen
praksis pa ugentlige triagerings- og hiemmeplejeleegemader. Med de praktiserende laegers
deltagelse er malet at sikre en rettidig og malrettet indsats, hvilket bidrager til at lafte kvaliteten og
styrke samarbejdet pa tveers. Indsatsen skal have et seerligt fokus pa arbejdsgange og samarbejde
omkring terminale borgere i relation til en veerdig dad uden forebyggelige indlaeggelser.

P4 plejecentrene bestar indsatsen i at skabe starre fokus pa den personcentrerede omsorg i
tilgangen til og kommunikationen med vores borgere. Dette sker i samarbejde med demens-
koordinatorer, der har specialiseret viden pa omradet, og som gennem undervisning og daglig
tilstedevaerelse pa det enkelte plejecenter skal sikre implementering i praksis. | samarbejde med
firmaet Dream Broker udarbejdes der sma videoer, som skal visualisere borgers individuelle behov.
Videoerne skal medvirke til individualiseret pleje og omsorg med afszet i borgerens egne gnsker og
behov. Malet er at gere den personcentrerede omsorg til en del af triageringen.

5. Beskriv baggrunden for projektet, herunder det udviklingsomrade/den problemstilling projektet
tager afseet i samt hvilken viden / hvilke erfaringer projektet bygger pa

Vores erfaring viser, at de tvaerfaglige triagemgader allerede i dag bidrager til at lgfte det faglige
niveau i vores plejegrupper ved at skabe rum for en kvalificeret dialog og sparring i relation til den
enkelte borger. | foriengelse heraf ser vi samtidig et stort udviklingspotentiale, som vi med projektet
gnsker at realisere gennem en raekke indsatser, der alle har til formal at styrke triagemaderne og
sikre den rette omsorg og naerveer i tilgangen til vores borgere.




&

SUNDHEDSSTYRELSEN

RETTE dokumentation

Et af de overordnede formal med projektets indsatser er at skabe en feelles forstdelsesramme pa
tvaers af fagligheder i forhold til maden, hvorpa vi observerer, triagerer og dokumenterer for
herigennem at sikre rette naervaer og omsorg i tilgangen til den enkelte borger.

Som en del af projektet er @nsket at skabe starre systematik og struktur i de metoder og feelles
forstaelser, som vi arbejder med i praksis. Eksempelvis gennem udarbejdelse af en vaerktajskasse
med konkrete metoder, som anvendes til at vurdere, hvad den rette pleje og omsorg vil vaere for
den enkelte. | praksis betyder det, at hvis en borger f.eks. har aendringer i stemningslejet, s har
alle medarbejdere samme udgangspunkt i forhold til at udrede borgeren herunder til ogséa at
vurdere, hvilke individuelle behov for omsorg, neerveer og pleje, der ger sig geeldende. P4 den made
sikrer vi en ensartethed i arbejdsgange samtidig med, at vi reducerer dokumentationstiden gennem
en mere systematisk praksis.

RETTE faglige kompetencer
Kompetenceudvikling

Erfaringen viser, at vores medarbejdere oplever laeringen som mere relevant og naerveerende, nar
undervisningen foregar teet pa praksis og er relateret til konkrete borgere. Derfor ser vi muligheder i
at bruge triagemeaderne som et forum for kompetenceudvikling i form af opleeg fra eksempelvis
sundhedscentrene, naglepersoner i palliation (palliationsgruppen), almen praksis, sygehus og andre
relevante samarbejdspartnere. Samtidig giver triagemeaderne gode muligheder for at tilrettelaagge
casebaseret undervisning.

Opkvalificering af triage-madelederfunktionen

Udover ovenstaende viser erfaringen, at velforberedte og uddannede madeledere sikrer veerdifuldt
udbytte og leering pa triagemaderne. Gennem en opkvalificering af vores medeledere er malet at
skabe en mere veldefineret og tydelig megdelederrolle. Ligeledes at sikre ensretning i maden,
hvorpa man arbejder med triagering herunder at den faelles forstdelsesramme bringes i spil og
anvendes aktivt for derigennem at sikre RETTE dokumentation.

RETTE tvaerfaglig triage
Styrket samarbejde med almen praksis pa triagemader

Hensigten med denne indsats er at styrke samarbejdet med almen praksis pa triagemaderne, idet
forebyggelse af indlaeggelser gennem tidlig opsporing af sygdomstegn ofte ogsa kreever tidlig
involvering fra den praktiserende laege — saerligt i relation til at forhindre forebyggelige indlzeggelser
i et terminalt forlgb. Ofte er praksis i dag, at leegen involveres for sent i et forlab til at kunne
forhindre en indlaeggelse, som kunne vaere forebygget (se bilag 1). Med denne indsats er malet
saledes at gge den relationelle koordineringsgrad mellem almen praksis og det kommunale
plejepersonale, hvilket bidrager til RETTE omsorg.

Fremtidige hjemmeplejelaeger

Samarbejdet med almen praksis skal desuden bidrage til at forme en fremtidig rolle som
hjemmeplejeleege — dvs. en overfarsel af de gode erfaringer fra plejecentrene, hvor man har
tilknyttet en plejecenterleege. Disse viser, at det pa sigt giver mere kvalitet for borgeren.
Forstaelsesrammen mellem almen praksis og kommunalt plejepersonale bliver tydeligere, og
dokumentationskravet mindskes. Derfor er malet, at det styrkede samarbejde ogsa kan danne
afseet for en lignende praksis i hjiemmeplejen.

RETTE omsorg
Den personcentrerede omsorg

Indsatsen bestar i, at medarbejdere med specialiseret viden om demens og personcentreret omsorg
gennem daglig tilstedeveerelse pa det enkelte plejecenter understetter implementeringen af den
personcentrerede tilgang i praksis. Hensigten er at seette fokus pa personalets tilgang til borgere

5
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bl.a. i forhold til kommunikationen til mennesker med demens og mennesker med andre kognitive
funktionsnedsaettelser. Tilgangen bidrager til, at vi ser den enkelte borger og dennes behov,
hvormed vi sikrer den rette omsorg og det rette neerveer for den enkelte. Gennem praksisnzer
undervisning og implementering er malet saledes at give medarbejderne konkrete redskaber, som
kan anvendes aktivt bade i den daglige omsorg og pleje af vores borgere, men ogsa i relation til
triagering og dokumentation.

Dream Broker-videoer

I samarbejde med firmaet Dream Broker udarbejdes sma generelle lzeringsvideoer og individuelle
handlingsvideoer, som bl.a. skal understgtte indsatsen omkring den personcentrerede omsorg.
Dette ved at gare borgers individuelle behov visuelle via sma handlingsvideoer, som tager afsaet i
den enkeltes behov for omsorg og neerveer (se bilag 2). Herved formidles og dokumenteres
information og instruktioner pa en let og tilgeengelig made, sa nuancer, der ikke kan fanges i tekst,
kan ses pa video. Videoerne ligger tilgaengelige hos borger pa en iPad og kan f.eks. visualisere:
‘Sadan her vil jeg gerne leegges i seng’ og 'Nar jeg bliver urolig, vil jeg gerne, at det handteres
sadan og sadan’. Forventningen er, at videoerne bidrager til en mere individualiseret pleje og
omsorg med afsaet i borgerens egne gnsker og behov. Videoerne giver desuden mulighed for at
lave livshistorier fortalt af borgeren selv og dennes pararende.

Derudover understatter indsatsen ogsa kompetenceudviklingen af vores medarbejdere, idet
leeringsvideoerne eksempelvis kan vises pa triagemaderne som introduktion til et bestemt emne.
Efterfalgende kan medarbejderne altid finde videoerne frem til genopfriskning af leeringen elier nar
lzeringen bliver relevant i praksis.

RETTE palliation
Styrkelse af den kommunale indsats pa det palliative omrade

Den eksisterende palliationsgruppe skal udvides, sa det daskker alle plejecentre og hjemme- og
sygeplejegrupper i form af neglepersoner. De kommunale naglepersoner i palliation skal gennem
RETTE faglige kompetencer understotte en fzelles forstaelsesramme og struktur for omradet i
samarbejde med Team for lindrende behandling og praktiserende laeger.

Denne indsats har til formal at sikre, at alle medarbejdere har samme viden tilgaengelig. Indsatsen
skal understatte vidensdeling pa tvaers med deltagelse af kommunale naglepersoner i palliation pa
triagemaderne for at sikre RETTE dokumentation og naervaer pa tveers.

Derudover er fokus pa sygeplejerskens indsats og rolle i de enkelte palliative forlab, hvor den
tveerfaglige triagering fungerer som feelles bindeled og faglig optimering.

6. Beskriv hvordan projektet understatter puljens formal om at styrke omsorg og naerveer i
eeldreplejen med afszet | mindst ét af de syv veerdighedstemaer.

Overordnet understetter styrkelsen af de tveerfaglige triagemader det veerdighedstema, som
omhandler kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen. Dette ved at Igfte kvaliteten af den
faglige sparring pa tveers af faggrupper for derigennem at sikre den rgde trad i plejen og styrke
omsorgen af og nasrvaeret for hver enkelt borger. Ligeledes vil falles forstaelsesrammer bidrage til
ensartethed i dokumentationen om og tilgangen til vores borgere.

| samarbejdet med almen praksis og styrkelsen af palliationsgruppen er der et seerligt enske om at
forhindre forebyggelige indlaeggelser af terminale borgere samt at fa fastlagt et behandlingsniveau
for herigennem at sikre en vaerdig sidste tid og ded. Dette ved at skabe rammerne for, at den
praktiserende lzege involveres sa tidligt i forlabet som muligt — ogsa i forhold til udarbejdelse af
fyldestgarende behandlingsplaner.

Indsatsen RETTE omsorg bidrager til livskvalitet og selvbestemmelse for den enkelte borger ved
at have fokus pa tilgangen til borger bl.a. via individuelle handlingsvideoer, hvilket bidrager til aget
neerveer i eeldreplejen.
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7. Beskriv hvordan projektet understetter puljens mal om at se pa veje til at reducere ungdvendige
dokumentationskrav og optimere eksisterende dokumentationsprocesser til gavn for den enkelte
zeldre.

Projektet understgtter puljens mal om at finde nye veje til reducering af ungdvendige
dokumentationskrav og optimering af eksisterende dokumentationsprocesser ved at sikre en falles
forstaelsesramme og fundament pa tveers af medarbejdere og plejegrupper.

Ved at skabe en falles forstaelsesramme i relation til observation, triagering og dokumentation
sikrer vi, at alle medarbejdere arbejder med samme systematik i vurderingen af den enkelte borgers
behov og gnsker for omsorg og naervaer. Samtidig sikrer vi, at dokumentationspraksissen bliver
mere struktureret og effektiv, hvormed vi ogsa mindsker tiden til dokumentation bl.a. gennem
ensretning af de faglige termer og arbejdsgange, som anvendes pa tveers. Eksempelvis vil antallet
af korrespondancer mellem almen praksis og det kommunale plejepersonale blive reduceret.

Handlingsvideoerne fra Dream Broker kan dokumentere en seerlig tiigang med mange forskellige
nuancer til den enkelte borger herunder ogsa dennes livshistorie. Dette kan bidrage til en ensretning
i den personcentrerede omsorg, som kan veere sveer at indfange og forsta pa skrift. Videoerne
mindsker bade dokumentationstiden samt den tid, medarbejderen bruger pa at tilegne sig viden om
den enkelte borger.

8. Beskriv projektets metoder og processer, og hvordan de understatter forméalet om at styrke
omsorg og naervaer i seldreplejen gennem innovative veje og skabe positiv forandring i praksis.
Herunder overvejelser om inddragelse af borgere, involverede medarbejdergrupper og andre
relevante parter.

Medarbejderinvolvering og praksisnaer implementering er gennemgaende for maden, hvorpa vi
ensker at arbejde med projektets indsatser. Det betyder, at forandringen foregar og tilrettelaagges i
praksis og i teet samarbejde med medarbejdere og ledere, saledes at vi sikrer ejerskab og videre
udvikling af tiltagene — ogsa nar projektet er afsluttet og efterfalgende skal leve videre i den enkelte
gruppe. Denne metode er valgt pa baggrund af tidligere erfaringer, der viser, at den labende
involvering og tilpasning i samarbejde med medarbejdere og ledere er afggrende for en succesfuld
forandringsproces.

De innovative veje, som vi gnsker at ga i dette projekt, og som skal bidrage til at skabe en positiv
forandring i praksis, udspringer primeert af de muligheder, som ligger i handlingsvideoerne, der
udarbejdes i samarbejde med Dream Broker. Vi ser et stort potentiale i disse i forhold til at sikre en
individuel &ldrepleje med fokus pa den enkeltes behov og @nsker for omsorg og nzervaer. Samtidig
bidrager de til at g@re lzeringen praksisnzer, visuel og mere naervaerende. Ligeledes er @nsket, at
almen praksis’ deltagelse i triagemgderne sker via videomgder, hvormed vi gnsker at udnytte de
eksisterende digitale muligheder til at sikre sammenhaengende borgerforlab pé tveers af faggrupper.

Derudover ser vi et stort innovativt potentiale i at viderefare rollen som plejecenterlieege til
hjemmeplejen i form af hjiemmeplejelzeger.

9. Beskriv projektets potentiale ift. at skabe ny praksis og l@sninger, der kan overfares til andre
kommuner, herunder hvordan evt. samarbejde med andre aktgrer understgtter dette.

Projektet har et stort potentiale for at skabe ny praksis i relation til det tvaerfaglige samarbejde i
andre kommuner end Frederikshavn Kommune. Gennem et aget fokus pa at anvende relevante
ressourcer sa meningsfuldt som muligt kan vi skabe rum for mere systematiske og velstrukturerede
borgerforlgb. | forleengelse heraf er vores forventning at sge den relationelle koordinering mellem
almen praksis og det kommunale plejepersonale og dermed optimere anvendelsen af bade pleje-
og laegefaglige ressourcer, hvilket frigiver tid til andre borgernaere opgaver.

Den casebaserede undervisning pa triagemaderne er ligeledes en praksis, som nemt kan overfgres
til andre kommuner.

Derudover ser vi stort potentiale i at anvende digitale muligheder sasom handlingsvideoerne til at
sikre en nesrveerende og individualiseret omsorg og pleje af vores borgere — seerligt som
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understottelse til den personcentrerede tilgang. Laeringsvideoerne skal understatte fremtidens
udvikling for kompetenceleaft og vidensdeling blandt fagpersonale.

10. Beskriv overvejelser om afsatte ressourcer i projektet til Isbende at indsamie og anvende viden,
erfaringer og resultater til Isbende evaluering og tilpasning af projektet samt understottelse af de af
Sundhedsstyrelsen planlagte aktiviteter for videndeling mellem kommuner.

Til understattelse af en lebende evaluering og tilpasning af projektet anvendes
Forbedringsmodellen/PDSA. | praksis betyder det, at vi labende afpraver og evaluerer forskellige
idéer til realisering af ovenstaende initiativer. Hvis evalueringerne ikke viser de gnskede effekter,
tilpasser vi pa den baggrund initiativerne, saledes at vi sikre opfyldelse af de mal og delmal, som er
opsat for projektet. Til at evaluere indsatserne anvendes forskellige indikatorer og malinger
herunder:

Resultatindikatorer - overordnet:

e Kvartalsvis data for antal indleeggelser og genindleeggelser
e Kvartalsvis data vedrerende dedssted

Procesindikatorer:

o Antal tveerfaglige triagemader med deltagelse fra almen praksis/demenskoordinator

* Antal borgere, som er gennemgaet pa tvaerfaglig triagemade med almen
praksis/demenskoordinator
Antal hjemmeplejeleegekonsultationer i hjemme- og sygeplejegrupper
Antal besag hos borgere fra Team for lindrende behandling med tilstedevaerelse af
kommunal nagleperson i palliation
Antal handlingsvideoer, som er filmet og anvendt i praksis

e Antal borgere, der har en eller flere handlingsvideoer som dokumentation

Far- og eftermalinger:
¢ Relationel koordineringsgrad for de involverede parter
o Arbejdsgangsanalyser, som skal belyse dokumentationsbyrden og tid anvendt pa

dokumentation
e Audits pa de metoder og vaerktajer, som udvikies

Afslutningsvis i projektperioden vil de enkelte indsatser blive evalueret ved interviews af
medarbejdere i Center for Sundhed og Pleje og de medvirkende laegehuse.

11. Beskriv projektets:

e organisering,

ledelsesmaessige forankring og opbakning,

tilknyttede kompetencer og erfaring,

¢ tids- og milepzelsplan.

Beskriv herunder overvejelser om / argumentation for gennemfarbarheden af projektet i relation til
disse.

Projektorganiseringen bestar af 8 projektansatte samt en projektleder (se bilag 3). Hver af de
projektansatte bliver ansvarlige for at drive indsatserne pa bestemte plejecentre og i bestemte
hjemmeplejegrupper. Det betyder, at de er tilgeengelige for medarbejderne i gruppen for
herigennem at sikre, at vi er pa rette vej. Ud over dette bliver de projektansatte ogsé ansvarlige for
at kleede madeledere og palliationsgruppen pa. Gennem en bred faglighed i projektgruppen sikrer vi
gennemferbarheden af projektet.

Styrken ved at udvide de allerede kendte triagemeder er, at vores medarbejdere allerede kender
praksis, hvormed det bliver lettere at implementere de nye initiativer. | forhold til indfersel af
hjemmeplejelaegen er der allerede et etableret samarbejde med de deltagende praktiserende lseger
i form af deres roller som plejecenterleeger.

Handlingsvideoerne styrker personalets handlekraft i plejen af borgere med demens og andre
kognitive funktionsnedsaettelser. Vores erfaring viser, at skriftlig dokumentation pa dette omrade er
sveert at beskrive samt omseette til handling. Forventningen er derfor, at medarbejderne er
motiverede for at fore det ud i praksis.
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