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1 (Åben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen – herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle 

emner.

Indstilling
-

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemærkninger. 

Bilag
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2 (Åben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 19. oktober 2020.

Indstilling
-

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemærkninger.

Bilag
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3 (Åben) Godkendelse af tilsynspolitik for hjemmepleje 2021
Sags ID: EMN-2020-06649

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SOU

Sagsfremstilling
Baggrund

I henhold til §151c i Serviceloven skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggøre 

en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af 

leverandører. Det vil sige hjemmepleje i form af personlig pleje og praktisk hjælp samt 

madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udførelse af tilsyn med disse 

tilbud og for opfølgning på tilsynet og har til formål at sikre en løbende vurdering, kontrol 

og kvalitetssikring med henblik på læring og udvikling.

I de foregående år har det vist sig hensigtsmæssigt, at tilsynspolitikken kun fastlægger de 

overordnede rammer for tilsynet. På den måde bliver det muligt for Center for Social- og 

Sundhedsområdet at tilrettelægge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i 

retning af særlige vigtige fokusområder. 

Jf. serviceloven §151 skal der føres tilsyn med §83, men der er ikke specificeret, hvordan 

tilsynene skal foregå, eller hvor ofte de skal finde sted. Det er i vid udstrækning op til den 

enkelte kommune.

Socialudvalget præsenteres i denne sagsfremstilling for de tilsyn Center for Social- og 

Sundhedsområdet har foranlediget i 2020 samt et beslutningsoplæg for tilsynspolitikken 

2021.

Tilsyn og kvalitetsopfølgning foretaget i 2020 

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemført på baggrund af løbende 

indkomne oplysninger om interessante fokusområder. Oplysningerne kommer fra klager, 

henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende.

Ligesom tidligere år har der også i 2020 været revisiteringer af de borgere, der modtager 

praktisk hjælp og personlig pleje. Formålet med revisiteringerne er primært at sikre, at 

borgerne på baggrund af deres aktuelle funktionsnedsættelse får den hjælp, de har brug 

for. Formålet er derudover også at føre tilsyn med overholdelse af kontrakten.

Herudover er der gennemført undersøgelse af døgndækkende telefonnumre i 2020. 

Dette er en tilbagevendende undersøgelse jf. den kontrakt, der er indgået mellem 

Frederikshavn Kommune og leverandørerne af hjemmepleje i form af personlig pleje og 

praktisk hjælp. Resultaterne af undersøgelsen fremlægges for Socialudvalget i december 

2020.
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I efteråret 2019 blev der iværksat en kvalitetsundersøgelse af madservice til borgere i

eget hjem. Denne undersøgelse foregik fra efteråret 2019 til begyndelsen af 2020. 

Resultaterne af denne undersøgelse blev forelagt Socialudvalget samt Ældrerådet og 

Handicaprådet i maj 2020.

Tilsynspolitik 2021

Det anbefales, at tilsynspolitikken fortsat fastlægger de overordnede rammer således, at 

tilsynets elementer løbende kan tilrettelægges i forhold til de oplysninger og forhold, som 

Center for Social- og Sundhedsområdet bliver opmærksomme på. 

Forslag til tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 er vedlagt. 

Sagen er sendt til høring i Ældreråd og Handicapråd.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektøren indstiller, at Socialudvalget godkender tilsynspolitik for 

hjemmepleje 2021.

Beslutninger:
Ældrerådet anbefaler Social- og sundhedsdirektørens indstilling.

Bilag

1. Tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 (DokumentID: 5960326 - EMN-2020-06649)
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4 (Åben) Orientering om ansøgning til pulje for styrket omsorg og 
nærvær i ældreplejen
Sags ID: EMN-2020-06761

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/SUU

Sagsfremstilling
Socialudvalget og Sundhedsudvalget orienteres i det følgende om Center for Sundhed og 

Plejes ansøgning om midler fra Sundhedsstyrelsens pulje til styrket omsorg og nærvær i 

ældreplejen. Vi har i alt ansøgt om 14.302.453 kr., der gennem projekt ’RETTE nærvær 

på tværs’ skal styrke omsorgen og nærværet for vores borgere. Puljen forventes 

udmøntet i november 2020, og midlerne kan anvendes frem til 31. december 2021.

Beskrivelse af projektet

Vi har ansøgt om midler til finansiering af projekt RETTE nærvær på tværs, der

ledelsesmæssigt vil blive forankret i Team Hverdagsrehabilitering og Udvikling. Projektet 

består af en række indsatser, som bidrager til at skabe en fælles forståelsesramme på 

tværs af fagligheder. Gennem projektet vil vi sikre de rette kompetencer og en større 

systematik i observationen, triageringen og dokumentationen af borger (triagering er et 

begreb for tidlig opsporing af sygdomstegn gennem hverdagsobservationer –

opfølgningen på observationerne sker på ugentlige triagemøder). Målet med projektet er 

at give hver borger rette omsorg, pleje og nærvær.

I hjemme- og sygeplejen vil indsatsen bestå i et systematisk samarbejde med almen 

praksis på de ugentlige triagemøder. Med de praktiserende lægers deltagelse er målet at 

sikre en rettidig og målrettet indsats, hvilket bidrager til at løfte kvaliteten og styrke 

samarbejdet på tværs. Indsatsen skal have et særligt fokus på arbejdsgange og 

samarbejde omkring terminale borgere i relation til en værdig død uden indlæggelser, 

som kunne forebygges. Samarbejdet med almen praksis skal desuden bidrage til at 

forme en fremtidig rolle som hjemmeplejelæge. Dvs. en overførsel af de gode erfaringer 

fra plejecentrene, hvor man har tilknyttet en plejecenterlæge.

På plejecentrene vil indsatsen bestå i at skabe større fokus på den personcentrerede 

omsorg i tilgangen til og kommunikationen med vores borgere. Dette skal ske i

samarbejde med demens-koordinatorer, der har specialiseret viden på området. Gennem

undervisning og daglig tilstedeværelse på det enkelte plejecenter skal de sikre 

omsætning til praksis. Målet er at gøre den personcentrerede omsorg til en del af 

triageringen. Derudover vil vi i samarbejde med firmaet Dream Broker lave små videoer, 

som viser borgers individuelle behov på film. Videoerne skal medvirke til, at borgers egne 

ønsker og behov bliver omdrejningspunktet for den enkeltes pleje og omsorg.

Den samlede puljeansøgning er vedlagt som bilag.



Ældrerådet 2018-2021 - 02-11-2020 09:00

MOD-2020-00033

Side 8 af 16

Sagen sendes til orientering i Ældrerådet og Handicaprådet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektøren indstiller, at Socialudvalget og Sundhedsudvalget tager 

orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godt projekt. Det er vigtigt at få præciseret, at projektet omhandler borgere inden for 

målgruppen i hele Frederikshavn Kommunen.

Bilag

1. Endelig - ansøgning At styrke omsorg og nærvær i ældreplejen (DokumentID: 5953337 - EMN-2020-06761)
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5 (Åben) Orientering fra møde i Kontaktpersonordningen mellem 
Ældrerådet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
De ordinære møder i Kontaktpersonordningen er indstille pga. Coid-19 smittefare. 

På det seneste møde i Ældrerådet den 19-10-2020 besluttede man at tage telefonisk 

kontakt til plejecenterlederne for at få en status fra de enkelte plejecentre.

Orientering fra Ældrerådets medlemmer.

Indstilling
-

Beslutninger:
Ældrerådet har taget kontakt til plejecentrene med fokus på Corona besøgsrestriktioner –

hvordan er stemningen rundt på centrene.

Små input fra samtalerne:

Ankermedet, Skagen

Ny leder Heidi H. Madsen. Der har ikke været smitte på centret. Udendørs 

besøgspavilloner er blæst i stykker. Arbejder på anden løsning.

Caspershus, Frederikshavn:

Forsøger at gøre noget ekstra for beboerne. Har bl.a. lavet fællesarrangement, hvor kok 

fra en af byens restaurationer kom på stedet og lavede 4 retters menu til beboerne. Var 

en stor succes. Har modtaget kurv med rundstykker til alle beboere. Vakte stor glæde.

Søparken, Frederikshavn

Går stille og roligt.

Ø-vrå Ældrecenter

Ny leder Anja Nielsen er konstitueret indtil udgangen af december. Kommer fra Sæby 

Ældrecenter. Det går stille og roligt.
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Strandgården, Strandby

Meget positiv tilsynsrapport

Dybvad Ældrecenter

Har ikke haft problemer.

Kastaniegården, Frederikshavn

Der er aftalt møde med plejecenterlederen.

Drachmannsvænget, Skagen

Har haft mistanke til at beboer var smittet. Beboer og al personale testet. Ingen smittet. 

Man oplever på stedet, at de færre besøg har givet mere ro blandt de demente beboere.

Bilag
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6 (Åben) Opfølgning på sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for Ældrerådet:

 Socialudvalget

 Sundhedsudvalget

 Teknisk udvalg

 Plan- og Miljøudvalget

 Kultur- og fritidsudvalget

 Arbejdsmarkedsudvalget

 Økonomiudvalget

 Byrådet

Samt nyt fra:

 Handicaprådet / Tilgængelighedsudvalget

 Integrationsrådet

 Sundhedspanelet

Indstilling
-

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag
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7 (Åben) Information fra formanden samt øvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Ældretopmødets Idebank

Sundheds- og ældreminister Magnus Heunicke har sammen med Ældre Sagen, FOA og 

KL afholdt topmøde om ældreplejen. Topmødet, der blev afholdt den 30. september – 1. 

oktober 2020, er startskuddet til et arbejde, som med udgangspunkt i erfaringer fra 

borgere og medarbejdere skal bidrage til at nytænke ældreplejen.  

Der er nu etableret en idébank, hvor alle kan sende ideer og forslag til nye løsninger i 

ældreplejen. Idébanken ligger på Sundheds- og Ældreministeriets hjemmeside, hvor der 

også er mulighed for at se optagelserne fra Ældretopmødet 2020. 

Idéer kan indsendes af borgere, ældreråd m.v. frem til 9. december 2020 via dette link

https://sum.dk/Temaer/Aeldretopmoede-2020/Idebank.aspx.

Dialogmøde med Sundhedsudvalget

Ældrerådet og Sundhedsudvalget har afholdt dialogmøde den 19. oktober 2020, med

orientering om Sundhedsudvalgets budget 2021 og drøftelse af aktuelle emner.

Orientering fra mødet.

Budgetorientering om Socialudvalgets budget 2021

Den fælles budgetorientering for bl.a. Ældrerådet og Handicaprådet, blev afholdt den 22. 

oktober 2020. 

Budgettet tager afsæt i følgende:

 Den, der kan selv, skal selv

 Selvhjulpenhed (rehabilitering)

 Indsatser med effekt

I det indgåede budgetforlig for 2021 besluttede Byrådet at afsætte 5,0 mio. fra 2021 og 

fremadrettet til et kvalitetsløft på ældre- og handicapområdet. Der blev også indskrevet 

en budgetbemærkning om, at der i samarbejde med relevante parter, høringsparter, 

https://sum.dk/Temaer/Aeldretopmoede-2020/Idebank.aspx.
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beboer, pårørende og Socialudvalg, indledes en dialog om demokratisk inddragelse på 

plejecentre.

Socialudvalgets budget 2021 - Opsummering:

I alt tilført 23,9 mio. kr. yderligere i forhold til den udmeldte budgetramme

 Tilbageførsel af budgettilpasningskrav 8,9 mio. kr.

 Tilførsel af midler, specialiserede Socialområde 10,0 mio. kr.

 Kvalitetsløft ælde- og handicapområdet 5,0 mio. kr.

Socialudvalget vil på udvalgsmøderne ultimo 2020, starte den indledende

drøftelse af, hvorledes de tilførte midler på 5,0 mio. kr. skal prioriteres.

Projekt ”Styrk Fællesskabet”

Følgegruppen til projektet har afholdt møde 22-10-2020. Repræsentanter fra Ældrerådet 

orienterer fra mødet.

Midlertidigt forbud mod besøgendes adgang til plejecentre – Covid-19

Den 23-10-2020 har Styrelsen for Patientsikkerhed udstedt påbud til Frederikshavn 

Kommune om at udstede besøgsforbud på samtlige kommunale og private plejecentre, 

da det er nødvendigt for at forebygge og inddæmme udbredelsen af 

Coronavirussygdom/Covid-19

Forbuddet mod besøg giver fortsat mulighed for, at beboerne kan få besøg af 1 

nærmeste pårørende i egen bolig. Beboeren må fortsat gerne forlade sin bolig og tage på 

besøg og lign. uden for plejecentret.

Påbuddet vil blive ophævet af Styrelsen for Patientsikkerhed så hurtigt, som det er 

forsvarligt.

Læs mere om Covid-19 på Frederikshavn Kommunes Hjemmeside her

Information fra Ældrerådets medlemmer: 

-

Nyt fra Danske Ældreråd: 

-

Indstilling

https://frederikshavn.dk/borger/sundhed-og-sygdom/seneste-nyt-om-covid-19/
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-

Beslutninger:

Social- og Sundhedsuddannelsen oprettet i Frederikshavn

I august åbnede SOSU Nord en ny lokalafdeling i Frederikshavn, der gør det muligt for 

lokale uddannelsessøgende at starte på en sundhedsfaglig uddannelse i Frederikshavn 

Kommune - og det har vist sig at være en stor succes. Der er oprettet hold på både 

Grundforløb 1 – Sundhed, Omsorg og Pædagogik, samt Grundforløb 2 til uddannelserne 

til Social- og sundhedshjælper og Social- og sundhedsassistent. 

Ældrerådet glæder sig over denne udvikling med mulighed for at sikre velkvalificerede 

medarbejder til Ældreområdet i Frederikshavn Kommune.

Møde i følgegruppen til projekt ”Styrk fællesskabet”

Orientering ved Dorte Tofting.

Projektet har haft en meget svær opstart med opsøgende arbejde og etablering af 

fællesskaber i denne tid med Covid-19 smittefare. Mange af aktiviteterne har være 

umulige at gennemføre. Man arbejdere på at finde nye løsninger.

Projekt ”Fælles indsats mod ensomhed”

Møde er udsat til senere på året/først i det nye år på grund af Covid-19 smittefare.

Bilag
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8 (Åben) Næste møde
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Næste ordinære møde i Ældrerådet er planlagt til mandag den 30. november 2020.

Indstilling
-

Beslutninger:
Mødedato fastholdes.

Bilag
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9 (Lukket) Udvidet helbredstillæg - Indgåelse af prisaftale 1. januar 
2021 - 31. december 2024

Beslutninger:
Ældrerådet anbefaler Social- og sundhedsdirektørens indstilling.



Punkt 2: Referat med bilag - Åben
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1 (Åben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen – herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle 

emner.

Indstilling
-

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemærkninger. 

Bilag
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2 (Åben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 19. oktober 2020.

Indstilling
-

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemærkninger.

Bilag
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3 (Åben) Godkendelse af tilsynspolitik for hjemmepleje 2021
Sags ID: EMN-2020-06649

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SOU

Sagsfremstilling
Baggrund

I henhold til §151c i Serviceloven skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggøre 

en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af 

leverandører. Det vil sige hjemmepleje i form af personlig pleje og praktisk hjælp samt 

madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udførelse af tilsyn med disse 

tilbud og for opfølgning på tilsynet og har til formål at sikre en løbende vurdering, kontrol 

og kvalitetssikring med henblik på læring og udvikling.

I de foregående år har det vist sig hensigtsmæssigt, at tilsynspolitikken kun fastlægger de 

overordnede rammer for tilsynet. På den måde bliver det muligt for Center for Social- og 

Sundhedsområdet at tilrettelægge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i 

retning af særlige vigtige fokusområder. 

Jf. serviceloven §151 skal der føres tilsyn med §83, men der er ikke specificeret, hvordan 

tilsynene skal foregå, eller hvor ofte de skal finde sted. Det er i vid udstrækning op til den 

enkelte kommune.

Socialudvalget præsenteres i denne sagsfremstilling for de tilsyn Center for Social- og 

Sundhedsområdet har foranlediget i 2020 samt et beslutningsoplæg for tilsynspolitikken 

2021.

Tilsyn og kvalitetsopfølgning foretaget i 2020 

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemført på baggrund af løbende 

indkomne oplysninger om interessante fokusområder. Oplysningerne kommer fra klager, 

henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende.

Ligesom tidligere år har der også i 2020 været revisiteringer af de borgere, der modtager 

praktisk hjælp og personlig pleje. Formålet med revisiteringerne er primært at sikre, at 

borgerne på baggrund af deres aktuelle funktionsnedsættelse får den hjælp, de har brug 

for. Formålet er derudover også at føre tilsyn med overholdelse af kontrakten.

Herudover er der gennemført undersøgelse af døgndækkende telefonnumre i 2020. 

Dette er en tilbagevendende undersøgelse jf. den kontrakt, der er indgået mellem 

Frederikshavn Kommune og leverandørerne af hjemmepleje i form af personlig pleje og 

praktisk hjælp. Resultaterne af undersøgelsen fremlægges for Socialudvalget i december 

2020.
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I efteråret 2019 blev der iværksat en kvalitetsundersøgelse af madservice til borgere i

eget hjem. Denne undersøgelse foregik fra efteråret 2019 til begyndelsen af 2020. 

Resultaterne af denne undersøgelse blev forelagt Socialudvalget samt Ældrerådet og 

Handicaprådet i maj 2020.

Tilsynspolitik 2021

Det anbefales, at tilsynspolitikken fortsat fastlægger de overordnede rammer således, at 

tilsynets elementer løbende kan tilrettelægges i forhold til de oplysninger og forhold, som 

Center for Social- og Sundhedsområdet bliver opmærksomme på. 

Forslag til tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 er vedlagt. 

Sagen er sendt til høring i Ældreråd og Handicapråd.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektøren indstiller, at Socialudvalget godkender tilsynspolitik for 

hjemmepleje 2021.

Beslutninger:
Ældrerådet anbefaler Social- og sundhedsdirektørens indstilling.

Bilag

1. Tilsynspolitik for hjemmepleje 2021 (DokumentID: 5960326 - EMN-2020-06649)
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4 (Åben) Orientering om ansøgning til pulje for styrket omsorg og 
nærvær i ældreplejen
Sags ID: EMN-2020-06761

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/SUU

Sagsfremstilling
Socialudvalget og Sundhedsudvalget orienteres i det følgende om Center for Sundhed og 

Plejes ansøgning om midler fra Sundhedsstyrelsens pulje til styrket omsorg og nærvær i 

ældreplejen. Vi har i alt ansøgt om 14.302.453 kr., der gennem projekt ’RETTE nærvær 

på tværs’ skal styrke omsorgen og nærværet for vores borgere. Puljen forventes 

udmøntet i november 2020, og midlerne kan anvendes frem til 31. december 2021.

Beskrivelse af projektet

Vi har ansøgt om midler til finansiering af projekt RETTE nærvær på tværs, der

ledelsesmæssigt vil blive forankret i Team Hverdagsrehabilitering og Udvikling. Projektet 

består af en række indsatser, som bidrager til at skabe en fælles forståelsesramme på 

tværs af fagligheder. Gennem projektet vil vi sikre de rette kompetencer og en større 

systematik i observationen, triageringen og dokumentationen af borger (triagering er et 

begreb for tidlig opsporing af sygdomstegn gennem hverdagsobservationer –

opfølgningen på observationerne sker på ugentlige triagemøder). Målet med projektet er 

at give hver borger rette omsorg, pleje og nærvær.

I hjemme- og sygeplejen vil indsatsen bestå i et systematisk samarbejde med almen 

praksis på de ugentlige triagemøder. Med de praktiserende lægers deltagelse er målet at 

sikre en rettidig og målrettet indsats, hvilket bidrager til at løfte kvaliteten og styrke 

samarbejdet på tværs. Indsatsen skal have et særligt fokus på arbejdsgange og 

samarbejde omkring terminale borgere i relation til en værdig død uden indlæggelser, 

som kunne forebygges. Samarbejdet med almen praksis skal desuden bidrage til at 

forme en fremtidig rolle som hjemmeplejelæge. Dvs. en overførsel af de gode erfaringer 

fra plejecentrene, hvor man har tilknyttet en plejecenterlæge.

På plejecentrene vil indsatsen bestå i at skabe større fokus på den personcentrerede 

omsorg i tilgangen til og kommunikationen med vores borgere. Dette skal ske i

samarbejde med demens-koordinatorer, der har specialiseret viden på området. Gennem

undervisning og daglig tilstedeværelse på det enkelte plejecenter skal de sikre 

omsætning til praksis. Målet er at gøre den personcentrerede omsorg til en del af 

triageringen. Derudover vil vi i samarbejde med firmaet Dream Broker lave små videoer, 

som viser borgers individuelle behov på film. Videoerne skal medvirke til, at borgers egne 

ønsker og behov bliver omdrejningspunktet for den enkeltes pleje og omsorg.

Den samlede puljeansøgning er vedlagt som bilag.
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Sagen sendes til orientering i Ældrerådet og Handicaprådet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektøren indstiller, at Socialudvalget og Sundhedsudvalget tager 

orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godt projekt. Det er vigtigt at få præciseret, at projektet omhandler borgere inden for 

målgruppen i hele Frederikshavn Kommunen.

Bilag

1. Endelig - ansøgning At styrke omsorg og nærvær i ældreplejen (DokumentID: 5953337 - EMN-2020-06761)
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5 (Åben) Orientering fra møde i Kontaktpersonordningen mellem 
Ældrerådet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
De ordinære møder i Kontaktpersonordningen er indstille pga. Coid-19 smittefare. 

På det seneste møde i Ældrerådet den 19-10-2020 besluttede man at tage telefonisk 

kontakt til plejecenterlederne for at få en status fra de enkelte plejecentre.

Orientering fra Ældrerådets medlemmer.

Indstilling
-

Beslutninger:
Ældrerådet har taget kontakt til plejecentrene med fokus på Corona besøgsrestriktioner –

hvordan er stemningen rundt på centrene.

Små input fra samtalerne:

Ankermedet, Skagen

Ny leder Heidi H. Madsen. Der har ikke været smitte på centret. Udendørs 

besøgspavilloner er blæst i stykker. Arbejder på anden løsning.

Caspershus, Frederikshavn:

Forsøger at gøre noget ekstra for beboerne. Har bl.a. lavet fællesarrangement, hvor kok 

fra en af byens restaurationer kom på stedet og lavede 4 retters menu til beboerne. Var 

en stor succes. Har modtaget kurv med rundstykker til alle beboere. Vakte stor glæde.

Søparken, Frederikshavn

Går stille og roligt.

Ø-vrå Ældrecenter

Ny leder Anja Nielsen er konstitueret indtil udgangen af december. Kommer fra Sæby 

Ældrecenter. Det går stille og roligt.
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Strandgården, Strandby

Meget positiv tilsynsrapport

Dybvad Ældrecenter

Har ikke haft problemer.

Kastaniegården, Frederikshavn

Der er aftalt møde med plejecenterlederen.

Drachmannsvænget, Skagen

Har haft mistanke til at beboer var smittet. Beboer og al personale testet. Ingen smittet. 

Man oplever på stedet, at de færre besøg har givet mere ro blandt de demente beboere.

Bilag
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6 (Åben) Opfølgning på sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for Ældrerådet:

 Socialudvalget

 Sundhedsudvalget

 Teknisk udvalg

 Plan- og Miljøudvalget

 Kultur- og fritidsudvalget

 Arbejdsmarkedsudvalget

 Økonomiudvalget

 Byrådet

Samt nyt fra:

 Handicaprådet / Tilgængelighedsudvalget

 Integrationsrådet

 Sundhedspanelet

Indstilling
-

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag
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7 (Åben) Information fra formanden samt øvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Ældretopmødets Idebank

Sundheds- og ældreminister Magnus Heunicke har sammen med Ældre Sagen, FOA og 

KL afholdt topmøde om ældreplejen. Topmødet, der blev afholdt den 30. september – 1. 

oktober 2020, er startskuddet til et arbejde, som med udgangspunkt i erfaringer fra 

borgere og medarbejdere skal bidrage til at nytænke ældreplejen.  

Der er nu etableret en idébank, hvor alle kan sende ideer og forslag til nye løsninger i 

ældreplejen. Idébanken ligger på Sundheds- og Ældreministeriets hjemmeside, hvor der 

også er mulighed for at se optagelserne fra Ældretopmødet 2020. 

Idéer kan indsendes af borgere, ældreråd m.v. frem til 9. december 2020 via dette link

https://sum.dk/Temaer/Aeldretopmoede-2020/Idebank.aspx.

Dialogmøde med Sundhedsudvalget

Ældrerådet og Sundhedsudvalget har afholdt dialogmøde den 19. oktober 2020, med

orientering om Sundhedsudvalgets budget 2021 og drøftelse af aktuelle emner.

Orientering fra mødet.

Budgetorientering om Socialudvalgets budget 2021

Den fælles budgetorientering for bl.a. Ældrerådet og Handicaprådet, blev afholdt den 22. 

oktober 2020. 

Budgettet tager afsæt i følgende:

 Den, der kan selv, skal selv

 Selvhjulpenhed (rehabilitering)

 Indsatser med effekt

I det indgåede budgetforlig for 2021 besluttede Byrådet at afsætte 5,0 mio. fra 2021 og 

fremadrettet til et kvalitetsløft på ældre- og handicapområdet. Der blev også indskrevet 

en budgetbemærkning om, at der i samarbejde med relevante parter, høringsparter, 

https://sum.dk/Temaer/Aeldretopmoede-2020/Idebank.aspx.
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beboer, pårørende og Socialudvalg, indledes en dialog om demokratisk inddragelse på 

plejecentre.

Socialudvalgets budget 2021 - Opsummering:

I alt tilført 23,9 mio. kr. yderligere i forhold til den udmeldte budgetramme

 Tilbageførsel af budgettilpasningskrav 8,9 mio. kr.

 Tilførsel af midler, specialiserede Socialområde 10,0 mio. kr.

 Kvalitetsløft ælde- og handicapområdet 5,0 mio. kr.

Socialudvalget vil på udvalgsmøderne ultimo 2020, starte den indledende

drøftelse af, hvorledes de tilførte midler på 5,0 mio. kr. skal prioriteres.

Projekt ”Styrk Fællesskabet”

Følgegruppen til projektet har afholdt møde 22-10-2020. Repræsentanter fra Ældrerådet 

orienterer fra mødet.

Midlertidigt forbud mod besøgendes adgang til plejecentre – Covid-19

Den 23-10-2020 har Styrelsen for Patientsikkerhed udstedt påbud til Frederikshavn 

Kommune om at udstede besøgsforbud på samtlige kommunale og private plejecentre, 

da det er nødvendigt for at forebygge og inddæmme udbredelsen af 

Coronavirussygdom/Covid-19

Forbuddet mod besøg giver fortsat mulighed for, at beboerne kan få besøg af 1 

nærmeste pårørende i egen bolig. Beboeren må fortsat gerne forlade sin bolig og tage på 

besøg og lign. uden for plejecentret.

Påbuddet vil blive ophævet af Styrelsen for Patientsikkerhed så hurtigt, som det er 

forsvarligt.

Læs mere om Covid-19 på Frederikshavn Kommunes Hjemmeside her

Information fra Ældrerådets medlemmer: 

-

Nyt fra Danske Ældreråd: 

-

Indstilling

https://frederikshavn.dk/borger/sundhed-og-sygdom/seneste-nyt-om-covid-19/
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-

Beslutninger:

Social- og Sundhedsuddannelsen oprettet i Frederikshavn

I august åbnede SOSU Nord en ny lokalafdeling i Frederikshavn, der gør det muligt for 

lokale uddannelsessøgende at starte på en sundhedsfaglig uddannelse i Frederikshavn 

Kommune - og det har vist sig at være en stor succes. Der er oprettet hold på både 

Grundforløb 1 – Sundhed, Omsorg og Pædagogik, samt Grundforløb 2 til uddannelserne 

til Social- og sundhedshjælper og Social- og sundhedsassistent. 

Ældrerådet glæder sig over denne udvikling med mulighed for at sikre velkvalificerede 

medarbejder til Ældreområdet i Frederikshavn Kommune.

Møde i følgegruppen til projekt ”Styrk fællesskabet”

Orientering ved Dorte Tofting.

Projektet har haft en meget svær opstart med opsøgende arbejde og etablering af 

fællesskaber i denne tid med Covid-19 smittefare. Mange af aktiviteterne har være 

umulige at gennemføre. Man arbejdere på at finde nye løsninger.

Projekt ”Fælles indsats mod ensomhed”

Møde er udsat til senere på året/først i det nye år på grund af Covid-19 smittefare.

Bilag
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8 (Åben) Næste møde
Sags ID: EMN-2017-02948

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Næste ordinære møde i Ældrerådet er planlagt til mandag den 30. november 2020.

Indstilling
-

Beslutninger:
Mødedato fastholdes.

Bilag
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9 (Lukket) Udvidet helbredstillæg - Indgåelse af prisaftale 1. januar 
2021 - 31. december 2024

Beslutninger:
Ældrerådet anbefaler Social- og sundhedsdirektørens indstilling.
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Tilsynspolitik for hjemmepleje
Gældende for Frederikshavn Kommune 2021

Dato: 23. oktober 2020

Lovgrundlag
I henhold til §151c i Serviceloven skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggøre 

en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af 

leverandører. Det vil sige hjemmepleje i form af personlig pleje, praktisk hjælp samt 

madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udførelse af tilsyn med 

disse tilbud og for opfølgning på tilsynet og har til formål at sikre en løbende vurdering, 

kontrol og kvalitetssikring med henblik på læring og udvikling. 

Formålet med tilsyn er at sikre, at de leverede ydelser er i overensstemmelse med de 

ydelser, som borgeren er visiteret til og dermed har krav på samt, at hjælpen lever op til 

kommunens kvalitetsstandarder. Samtidig er formålet også at sikre en opfølgning på, at 

hjælpen svarer til borgerens aktuelle behov.

Formålet er endvidere at følge op på, hvordan de enkelte leverandører efterlever 

leverandørkravene.

Tilsynsopgaven er forankret i Center for Social- og Sundhedsområdet, som har et 

formaliseret samarbejde med leverandørerne af hjemmepleje og madservice.

Tilsynets indhold

Tilsyn på baggrund af indkomne klager

Indkomne klager over levering af hjælp efter Servicelovens § 83 anvendes både 

reaktivt i forhold til den specifikke klage og i forhold til at tilrettelægge det aktive tilsyn 

med leverandørerne. Klagerne giver overblik over generelle problematikker samt 

problematikker, der knytter sig til bestemte leverandører. Overblikket anvendes i 

tilrettelæggelsen af det aktive tilsyn.

Der følges løbende op på de henvendelser og klager over levering af ydelser, som 

Center for Social- og Sundhedsområdet modtager.

Hvis en borger ønsker at klage over levering af ydelser, skal der i første omgang rettes 

henvendelse til leverandøren. Hvis borgeren og leverandøren ikke opnår enighed, skal 

Center for Social- og Sundhedsområdet inddrages og efterfølgende behandle klagen. 

Hvis borgeren får medhold i klagen, pålægges leverandøren at ændre praksis. Der kan 

desuden forekomme sanktioner, som forelægges Socialudvalget.

Klager kan desuden bruges som udgangspunkt for aktivt tilsyn, hvilket er beskrevet 

nedenfor.

Sagsnummer: EMN-2020-06649

DokId: 4187355

Forfatter:

Lotte Damberg
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Aktivt tilsyn

Årligt dialogmøde 

Der gennemføres årligt dialogmøde med både den kommunale og den private 

leverandør af hjemmepleje om aktuelle temaer omkring kvalitet og serviceniveau.

Tilgængelighed ved døgndækkende telefon

Én gang årligt gennemføres stikprøvekontrol af leverandørers tilgængelighed ved 

døgndækkende telefon.

Driftsorienteret tilsyn

Center for Social- og Sundhedsområdet indhenter og vurderer årligt årsregnskab fra de 

private leverandører af hjemmepleje og madservice. Dette foregår i samarbejde med 

Center for Økonomi og Personale.

Kvalitetsundersøgelse

Der vil årligt blive gennemført kvalitetsundersøgelse af kommunens leverandører. 

Undersøgelsen kan eksempelvis have til formål at undersøge om:

 leverandørerne leverer de ydelser, som myndigheden har truffet afgørelse om 

 ændringer i modtagernes funktionsniveau meldes tilbage til myndigheden i 

overensstemmelse med forpligtelser i henhold til kontrakt og samarbejdsaftale

 kvaliteten i de leverede ydelser er i overensstemmelse med den vedtagne 

kvalitetsstandard samt kommunens værdigrundlag

Fokusområder: Undersøgelsens fokus varierer fra år til år. Fokusområder kan 

eksempelvis være følgende:

 sammenhæng mellem visiterede og leverede ydelser

 tilbagemelding ved ændrede behov for ydelser

 brugertilfredshed

 personalets kompetencer

 kvalitet af dokumentation

Metode: Metoderne varierer afhængigt af fokusområde og problemstillinger og kan 

blandt andet omfatte:

 revisiteringer

 dokumentation af faktisk leveret tid

 interview af borgere

 interview af leverandørers personale/ledelse

 gennemgang/statistik fra journaler

 spørgeskemaundersøgelse

Undersøgelsens fokus og metode bestemmes fra år til år af Center for Social- og 

Sundhedsområdet. Det er ikke nødvendigvis alle ovennævnte fokusområder, der 

undersøges hvert år.
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Undersøgelsen kan bestå af et enkelt/få fokusområder for alle leverandører eller af en 

række fokusområder for én eller flere udvalgte leverandører. Valg af emner til 

undersøgelse kan have udgangspunkt i indkomne klager, tidligere tilsyn eller andre 

forhold. 

Tidspunkter, fokusområder og metoder vil ikke nødvendigvis blive meldt ud på forhånd.  

Tilsynets aktører
Tilsyn og opfølgning udføres på foranledning af Kontrakt- og Tilsynsenheden i Center 

for Social- og Sundhedsområdet. Tilsyns- og opfølgningsopgaver kan udføres af 

medarbejdere fra Kontrakt- og Tilsynsenheden, øvrige medarbejdere fra Center for 

Social- og Sundhedsområdet, interne konsulenter eller private konsulentfirmaer. 

Opgaverne kan ikke udføres af medarbejdere, der har tilknytning til de kommunale eller 

de private leverandører. 

Opfølgning på tilsynet
Tilsynsopgavernes resultater og problemstillinger sendes til kommentering hos 

leverandørerne. Herefter følger en høringsfase, hvor Ældre- og/eller Handicaprådet 

høres ift. tilsynets resultater og leverandørernes kommentarer. Tilsynets resultater, 

leverandørernes kommentarer samt høringssvar sendes til politisk behandling, 

hvorefter Kontrakt- og Tilsynsenheden følger op på de politisk trufne beslutninger.

Tilsynsrapporter og årlig statistik vedrørende klager til Ankestyrelsen forelægges 

Socialudvalget, Ældrerådet og Handicaprådet.

Revidering af tilsynspolitikken
Ultimo 2021 revideres tilsynspolitikken på baggrund af erfaringer og resultater af 

tilsynspolitikken i 2021 samt beslutninger om serviceniveau og kvalitetsstandard for 

2022. Den potentielt ændrede tilsynspolitik forelægges Socialudvalget til godkendelse 

og offentliggøres primo 2022
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