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FREDERIKSHAVN KOMMUNE

A0

Referat /Eldreradet

Ordinaert made

Dato 27. september 2011

Tid 09:00

Sted Ingeborgvej 1, Frederikshavn, mgdelokale 1. sal
NB. Gaester:

Kl. 9, omradeleder Hanne Holmberg deltager under pkt. 3
KI. 11, Jens Wolsing samt Mette Brandt Pedersen deltager under pkt. 11.

Fravaerende Ingen
Stedfortraeder
Medlemmer Hanne Andersen

Ove Andersen

Lars Bouet

Knud Christensen
Svend Aage Christensen
Oda Kajgaard

Ole Kanstrup Petersen
Jytte Schaltz

Chris Sgrensen
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1. Godkendelse af dagsordenen Aben sag

Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Godkendelse af dagsordenen til mgdet den 27. september 2011. Besl. komp:
Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011
Tilfgjelse af nye punkter til dagsordenen:
Pkt. 11 Kommissorium — Fremtidigt plejeboligbehov i Frederikshavn Kommune
Pkt. 12 Embedsleegetilsynsrapporter — aktuel debat i pressen
Pkt. 13 Henvendelse fra borger vedr. snerydning af fortov
Pkt. 14 Driftsproblemer med Aldreradets hjemme-PC
Dagsordenen blev godkendt uden yderligere bemaerkninger.
2. Godkendelse af referat Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:
Godkendelse af referat fra mgde den 30. august 2011.
Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011
Referatet blev godkendt uden yderligere bemaerkninger.
3. Orientering om plejeomrade Midt Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:

Omradeleder Hanne Holmberg giver en orientering om plejeomrade Midt der
deekker midtbyen- og den sydlige del af Frederikshavn By samt Gaerum.

Beslutning Zldreradet den 27. september 2011
Omradeleder Hanne Holmberg orienterede om boligtyper, dagtilbud, dagcentre
mm. i omrade Midt.
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Der blev endvidere orienteret om:

Projekt "Langst muligt i eget liv”:
Personaleledelsen af de 14 medarbejdere i projektet ligger ved Hanne Holmberg.

Team-Nat:
Der er 7-8 medarbejdere pa arbejde i en nattevagt, der daekker hele kommunen.
Heraf er 1 sygeplejerske. Gruppen har base pa L. P. Houmgllersvej i Sydbycentret.

Forventningssamtale ved indflytning i pleje- / aldrebolig:

Det er vigtigt at fa afstemt, hvad man kan forvente af hjeelp, nar man flyttet i en
pleje- / aeldrebolig. Der sker fortsat en visitering, som ligger til grund for den hjeelp
personalet yder.

Hanne Holmberg tilb@d at repraesentant for Aldreradet kan fglge processen neeste
gang der flytter ny beboer ind. Vender tilbage med tidspunkt.

4. Horing vedr. Kvalitetsopfalgning pa madservice Aben sag
Sagsnr: 09/7285

Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Center for Social- og Sundhedsmyndighed fremsender "Kvalitetsopfalgning — Besl. komp:
Madleverancer til borgere i eget hjem 2. del” til hgring i Aldreradet.

Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011

Aldreradets hgringssvar:

/AEldreradet har foretaget en grundig analyse af rapporterne, og for at kunne
sammenligne observationerne er rapporten fra REVAS ApS for 2009/2010
medtaget. Analysen fremgar af saerskilt notat.

Aldreradets holdning til madleverancer til borgere i eget hjem
Det er vigtigt:
- At maden produceres under betryggende forhold.
- Atde hygiejniske forhold pa produktionsstedet er i orden.
- At maden opfylder kvalitetskravene med hensyn til temperaturer og
maengden af mad.
- At maden er erneeringsrigtig(erneeringsberegninger).
- At maden leveres i henhold til de i kvalitetskataloget fastsatte tidspunkter.
- Atleverandgrerne efterlever de pabud, som de er palagt af forvaltningen

Herudover henvises til "Z&ldreradets hgringssvar vedr. "Kvalitetsopfglgning
madservice 2009”, jf. bilag.
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Konklusion pa analysen
AEldreradet konkluderer at leverandarerne af varmholdt mad:

- Ikke fuldt ud opfylder kvalitetskravene med hensyn til temperaturer og
maengden.

- At de hygiejniske forhold ved Sindal Kro ikke er tilfredsstillende

- Haren del leverancer for kl. 11. Dette indebaerer, at mange borgere ikke
spiser umiddelbart ved levering. En senere opvarmning ma anses for savel
ernaeringsmaessigt som sundhedsmaessigt beteenkeligt.

- Ikke har udvist store forbedringer i forhold til 2009/2010.

- Enkelte omrader er forveerret (temperaturer og maengden af mad).

- Ikke har efterlevet forvaltningens pabud om, at de skal efterleve de i
kontrakten anfarte krav, hvilket ikke er betryggende.

Anbefaling
AEldreradet anbefaler:

- At Frederikshavn Kommune overgar til kglevakuum mad for madleverancer
til borgere i eget hjem.

Fordele

- Maden produceres under forhold, der generelt set fremstar som
betryggende og velegnede med en hgj professionel standard.

- Maden opfylder kvalitetskravene med hensyn til temperaturer og
maengde/vaegt.

- Borgerne kan spise, nar de gnsker det.

- Der forligger varedeklaration.

- Der anvendes ernaringsberegninger.

Ulemper

- Borgerne far ikke leveret mad hver dag.

- En daglig levering (bes@g) kan virke betryggende for enkelte borgere.

Bilag:

FAEldreradets hgringssvar vedr. "Kvalitetsopfalgning madservice 2009” af 03-08-
2010, doc.nr. 101867-11
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5. Korsel til leege og specialleege, midlertidig sygekorsel til
Ungdomsuddannelserne - aftale med NT's kommunale
kerselsordning 1. maj 2012

Sagsfremstilling

Kgrsel til lzege og speciallaege havde Frederikshavn kommune i foraret 2011 i
udbud i henhold til geeldende lovgivning. Dybvad Taxi og Skagen Taxa vandt
udbuddet og har kontrakt for perioden 1. juni 2011 — 30. april 2012 med mulighed
for forleengelse.

Udbuddet er lavet i samarbejde med Center for Skole og Ungdom vedr. sygekarsel
af elever som gar pa en ungdomsuddannelse.

Pensionister (i det falgende kaldet borger) kan i henhold til Sundhedslovens § 170
og bekendtgarelse nr. 1496 af 16. december 2009 i tilfaelde, hvor offentlige
transportmidler ikke kan benyttes pa grund af sygdom, fa karselsgodtgarelse til
egen leege. Ligeledes kan der ydes kgrselsgodtgarelse til neermest beliggende
speciallzege.

| henhold til Lov om befordringsrabat til uddannelsessggende i
ungdomsuddannelserne nr. 578 af 09/06 2006 pahviler det kommunen, at
tilretteleegge vederlagsfri befordring til uddannelsess@gende, der midlertidigt ikke er
i stand til ved egen hjeelp at tilbagelaegge vejen mellem bopaelen og
uddannelsesstedet pa grund af sygdom eller invaliditet.

For at opna den mest gkonomisk fordelagtige pris for Frederikshavn Kommune,
undersgges muligheden for at lade NTs kommunale kgrselsordning varetage
karslen med virkning fra 1. maj 2012, nar nuvaerende kontrakter udlgber. | forvejen
benyttes NTs karselsordning til karsel til genoptreening og aktivitetscentrene.

De omrader, der i Frederikshavn kommune er omfattet af karsel med NTs
kerselsordning, har opnéaet besparelser ved brug af denne ordning. Det vurderes,
at jo flere brugere, der er tilsluttet ordningen, jo starre er muligheden for samkearsel,
og dermed @ges muligheden for at opna yderligere besparelser. Ordningen
medfarer, at der vil blive behov for flere kommunale ressourcer til administration,
men erfaring fra andre kommuner viser, at der til trods herfor er besparelser at
hente.

Safremt NTs kgrselsordning skal benyttes, skal NT fremover arligt sta for udbud i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2004/18EF af 31. marts
2004.

AEndring i nuveerende procedure, safremt NTs kgrselsordning benyttes
Borgere kan efter ansagning bevilliges taxakgrsel til lzege og speciallaege hvis de
varigt er ude af stand til at benytte offentlige transportmidler. De modtager en
bevilling fra Borgerservice. Borgere som ikke er varigt ude af stand til at benytte
offentlig transport, men som pa enkelte dage har behov for karsel til egen
leege/specialleege, indhenter mundtlig bevilling i Borgerservice.

Nugeeldende procedure: Borger bestiller selv taxaen hos leverandgren.
Ved brug af NTs kgrselsordning: Borgeren skal ringe til Borgerservice for at bestille
karslen.

Nugeeldende procedure vedr. sygekgrsel til Ungdomsudddannelserne: Skolerne
kontakter kommunen for bestilling og godkendelse af kgrsel og indhenter
lzegeerklaering eller anden sagkyndig erkleering til brug for vurdering af
karselsbehovet. Efter godkendelse bestiller skolen karslen.

Ved brug af NTs kgrselsordning: Godkendelsesproceduren er den samme, men
karslen bestilles nu af Borgerservice og ikke af skolen.
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Ventetider og kgretider med nuveerende ordning

Samkaersel foretages i det omfang, at det er foreneligt med arsagen til kgrslen og
ved iagttagelse af

- at omvejstiden i byomrade for borgeren hgjst ma vaere 150% af den tid som
direkte karsel mellem hjem og leege/speciallaege tager og ma ikke overstige 45
minutter.

- at omvejstiden uden for byomrade hgjst ma vaere 100% af direkte transporttid og
ma ikke overstige 55 minutter.

- at afleverings- og afhentningstid for og efter konsultationen hos lzegen max ma
veere 15 minutter.

Ventetider og keretider med NTs kgrselsordning

Samkaersel foretages i det omfang, at det er foreneligt med arsagen til kgrslen og
ved iagttagelse af

- at omvejstiden bade i og udenfor byomrade hgjst ma vaere 100% af direkte
transporttid, dog tilladt op til 20 minutter.

- at afleverings- og afhentningstid for og efter konsultationen hos lzegen max ma
veere 30 minutter.

Ved begge karselsordninger vil befordringen i de fleste tilfeelde kunne udferes med
normal bil, hvor borgeren sidder i almindeligt bilssede og eventuelle hjzelpemidler
kan pakkes samme og fragtes i bagagerummet. Der vil ligeledes veere karsler, hvor
der er behov for lifttaxa. | enkelte tilfeelde kan der veere behov for ledsager.
Leverandgren skal sikre sig, at borgeren der har brug for chauffgrhjselp ved ind- og
udstigning og hjeelp ved hjemmet og leegens konsultation far denne hjaelp.
Chauffgren skal udvise konduite og fleksibilitet.

Konsekvenser for borgeren

AEndringen far ikke nogen gkonomisk betydning for borgeren, men i forhold til nu vil
der i videst muligt omfang blive samkgrsel med andre borgere i forbindelse med
karsel til genoptreening, aktivitetskarsel, sygehuskersel.

AEndringen kan betyde, at karetid og/eller ventetid @ges i forhold til nuvaerende
praksis, mens andre vil opleve kortere kgretid.

Sagen fremsendes til hgring i ZAldreradet, for sa vidt angar konsekvenserne for

2eldre borgere.

Indstilling

Borgerservice indstiller at Frederikshavn Kommune med virkning fra d. 1. maj 2012
tilslutter sig NTs kommunale kgrselsordning i forbindelse med karsel til lsege og
speciallaege, midlertidig kersel med syge/handicappede elever pa
ungdomsuddannelserne med henblik pa at opna den for Frederikshavn kommune
mest gkonomisk fordelagtige pris pa karslen.

Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011
FEldreradets hgringssvar:

AEldreradet tilslutter sig indstillingen fra Borgerservice uden yderligere
bemeerkninger.

FEldreradet - Referat - 27. september 2011
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6. Status pa projekt "Langst muligt i eget liv" Aben sag

Sagsnr:
Forvaltning: ssf

Sagsfremstilling Sbh: girv

Projektkoordinator Jens Wolsing giver en status pa, hvor langt man er naet i Besl. komp:

rehabilliteringsprojektet.

Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011

Orienteringen ved Jens Wolsing blev udsat.

| stedet blev der orienteret fra mgde i dialoggruppen under projektet, den 23-09-

2011, ved Hanne Andersen.

Der er pt. 45 borgere i projektet. Malet er at na op pa 80 i 2011. Borgerne optages

via visitationskontoret. Aldreradsrepr. gjorde i dialoggruppen opmaerksom pa, om

det ikke var en idé at undersgge, om der er hjemmehjaelpsmodtagere ved de

private leverandgrer, som er relevante at medtage i projektet.

/AEldreradet dreftede efterfglgende projektet. Det er Aldreradets opfattelse, at der

er for lidt kendskab til projektet ude i "befolkningen”, herunder de private

leverandgrer. /ldreradet stgtter fuldt ud idéen med rehabilitering, men projektet

skal tilrettes for at opna positive resultater bAde menneskelige (borgerne) og

gkonomiske.

FAEldreradet besluttede efterfalgende at tage kontakt til Direktaren pa omradet, for at

fa en uformel samtale om problematikken.

7. Opfelgning pa sager fra de politiske udvalg Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF

Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:

Socialudvalget —

Sundhedsudvalget —

Teknisk udvalg —

Plan- og Miljgudvalget —

Kultur- og Fritidsudvalget —

@konomiudvalget -
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Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011
Der var ingen meddelelser under punktet.

8. Information fra arbejdsgrupper og rad, hvor Aldreradet er

repraesenteret

Sagsfremstilling
Under punktet orienteres om nyt fra:

- Arbejdsgrupper vedr. "Preecisering af kriterier og procedurer i forhold til hjeelp til
borgere i plejeboliger”

- Dialoggruppen "Leengst muligt i eget liv’ — fra passiv pleje til
hverdagsrehabilitering

- Bruger- og pargrenderad ved kommunens plejeboliger
- Arbejdsgruppe vedr. planleegning af temadag for bruger- og pargrenderad

- Sundhedsradet

Beslutning Zldreradet den 27. september 2011

Vedr. bruger- og parerenderad

Der blev orienteret fra mader i Albaek, Saeby Aldrecenter samt Ingeborgve;.
Der er gnske fra nyvalgte bruger- og pargrenderadsmedlemmer, om at der igen

tilbydes et introduktionskursus. Aldreradet ser positivt pa dette. Tages op pa
naeste made.

9. Information fra formanden samt gvrige medlemmer

Sagsfremstilling
Information fra formanden —

Information fra medlemmer —
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Materiale til orientering:

e Mail fra Danske Zldrerad 16-09-2011 vedr. Aldrepolitisk konference,
torsdag den 3. november i Vejle med temaet "Spot pa aeldre borgere som
brugere af kommunale og regionale sundhedsydelser”.

Beslutning Zldreradet den 27. september 2011
Der er ingen tilmeldinger fra ZAldreradet til den aeldrepolitiske konference den 03-

11-2011.
10. Nzeste made Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF
Sagsfremstilling Sbh: girv
Nzeste ordinaere made er planlagt til den 25. oktober 2010. Besl. komp:
Gennemgang af erindringsliste for punkter til neseste made.
Beslutning Aldreradet den 27. september 2011
Der er afbud fra Hanne Andersen til neeste made.
11. Kommissorium vedr. fremtidigt plejeboligbehov i Aben sag
) Sagsnr:
Frederikshavn Kommune Forvaltning: SSF
Sbh: girv
Besl. komp:

Sagsfremstilling

Center for Social og Sundhedsmyndighed har fremsendt kommissorium
indeholdende forslag til tidsplan samt nedsaettelse af arbejdsgruppe, hvor man
foreslar ZAldreradet bliver repraesenteret.

Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011
Jens Wolsing samt Mette Brandt Pedersen deltog under punktet, og orienterede
naermere om kommissoriet:

e Hensigten er at arbejdsgruppen skal konkretisere 2 — 3 strategier/forslag til
fremtidige l@sninger, som man fremlaegger til debat pa et borgermade.
e Forventer at fremleegge oplaeg for Socialudvalget i januar 2012.

/ldreradet havde felgende spagrgsmal og bemaerkninger til kommissoriet:

¢ Hvem er malgruppen for borgermadet? Forestiller man sig, at det er
nuvaerende beboere, eller er det de friske 60+ere, man vil have fat i. Det
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kan veere vanskeligt at fa borgere til at komme og drgfte et emne, som
"Fremtidige plejeboliger”, ved at saette en annonce i avisen. En mulighed
for at @ge deltagelsen er, at sende invitationer ud til forskellige
interessenter, ldreklubber, handicapforeninger mfl..

e Tidsplanen er meget stram. Er det overhovedet muligt at fa tilrettelagt et
borgerm@de med et interessant indhold pa den korte tid?

e Det er ngdvendigt med et indleeg fra "fremtidsforsker” eller lignende, der
kan komme med nogle bud pa fremtiden samt udfordre deltagerne til at
teenke nyt.

e Man bgr ogsa se pa, hvor presset pa boliger er starst pt.. Hvor/hvordan er
det den aldre gerne vil bo lige nu?

¢ Hvad har andre kommuner gjort pa plejeboligomradet?

e Der har for fa ar siden veeret afholdt seminar med borgerdeltagelse, hvor
man ogsa kom med bud pa, hvordan eeldre gnsker at bo. Dette bar ogsa
indga i overvejelserne.

e Som Aldreradet ser det ligger der 2 opgaver: dels behovet her og nu samt
fremtidigt behov.

e Kan der bygges boliger, der ved behov kan aendre status fra aldrebolig til
plejebolig, sa borgeren undgar at skulle flytte ved aendret plejebehov?

FEldreradet vil gerne veere med i arbejdsgruppen, men kan ikke godkende den
stramme tidsplan. Der holdes fast i mgdedato for det fgrste made i arbejdsgruppen.
Repraesentanter for Aldreradet er: Hanne Andersen, Jytte Schaltz samt Chris

Sgrensen.

12. Embedslagetilsynsrapporter — aktuel debat i pressen Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF

Sagsfremstilling Sbh: girv

Droftelse af den aktuelle debat i pressen vedr. tilsyn pa de nordjyske plejehjem. Besl. komp:

Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011

FAEldreradet finder at pressens udtalelser giver et skreemmebillede af de faktiske

forhold. Der laves pressemeddelelse herom.

13. Borgerhenvendelse vedr. snerydning af fortove Aben sag
Sagsnr:
Forvaltning: SSF

Sagsfremstilling Sbh: girv
Besl. komp:

FAEldreradet har modtaget en henvendelse fra borger i Skagen, der peger pa
problem med snerydning af fortove langs de mest trafikerede veje. Ud for de
forretninger og boliger der udelukkende benyttes i turistseesonen ligger sne og is
ubergrt hen pa fortovene, s& man som aeldre fodgaenger ma krydse de trafikerede
og glatte veje flere gange.
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Borgeren anmoder Aldreradet om, pa de zldres vegne, at papege
ngdvendigheden af at fortovene ryddes forsvarligt langs de mest trafikerede
straekninger.

Beslutning ZAldreradet den 27. september 2011

/Eldreradet ser med bekymring pa den udvikling der sker indenfor snerydning af
fortove og veje, til stor gene for aeldre gangbesvaerede og kgrestolsbrugere.
Henvendelse videresendes til Park og Vej, der star for snerydningen. Borgeren
orienteres herom.
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