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1. Ydelses- og Kvalitetskataloget

Sagsfremstilling

Resume

| Ydelses- og kvalitetskatalog 2012, der er det nuveerende offentlige tilgaengelige
katalog, blev det politisk fastsatte serviceniveau beskrevet og offentliggjort pa
Frederikshavn Kommunes hjemmeside. | Iabet af 2014 er Ydelses- og
kvalitetskataloget blevet opdateret i forhold til 2endringer i serviceniveau,
organisatoriske forhold og redaktionelle aendringer. De vaesentlige aendringer
beskrives nedenfor, og udger saledes andringerne til Ydelses- og
Kvalitetskataloget for 2015.

Generelle &ndringer
For beskrivelsen af alle paragraffer i kataloget er fglgende sendret:
Klage over sagsbehandling rettes til lederen af den enhed, der

sagsbehandler. Tidligere var det beskrevet, at sddanne klager skulle rettes

til byradet, som det fremgar af vejledningen til forvaltningsloven. | praksis
er opgaven med at behandle sadanne klager delegeret til lederen af den
sagsbehandlende enhed. Derfor er det nu beskrevet, at klagen skal rettes
til den, der behandler den.

Klage over serviceniveau rettes til Byradet via Ledelsessekretariatet, der
i praksis tager imod sddanne henvendelser. Tidligere var det blot

beskrevet, at klagen skulle rettes til Byradet, men ikke hvor klagen specifikt

skulle sendes til.

Klager videresendes til Ankestyrelsen. Den 1. juli 2013 blev Det Sociale
Neaevn nedlagt. Ankestyrelsen er derfor angivet som ankeinstans for alle
afgarelser efter Serviceloven. Der er ikke eendret i klagereglerne for
afgarelser efter Sundhedsloven.

E-mail-adresser fremgar nu af alle kontaktoplysninger. Disse er tilfgjet
med henblik pa at implementere kanalstrategien for Frederikshavn
Kommune, der indebeerer andelen af digital kommunikation med borgerne
skal gges.

Skriftlig afggrelse. Af flere paragraffer fremgik det tidligere, at borgeren
ville modtage en afggrelse pr. brev. Den implementerede strategi om
digital kommunikation indebeerer, at Frederikshavn Kommune gnsker at
kommunikere digitalt med s& mange borgere som muligt. Derfor er
betegnelsen aendret, saledes at borgeren modtager en skriftlig afgerelse.
Borgere, der ikke har en e-boks, vil dog fortsat modtage afggrelsen med
brev.

Ungeenheden. Det er tilfgjet under kontaktoplysninger, at borgere under
25 ar skal henvende sig til Ungeenheden, der som udgangspunkt
sagsbehandler fglgende paragraffer: Servicelovens §§ 85, 97, 100, 101,
102, 103, 104, 107, 108 samt Sundhedslovens §§ 141 og 142.

Specifikke andringer
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Sagsnr: 14/21461
Forvaltning: CSSM
Sbh: lald

Besl. komp: SOU/SU
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Udover er de generelle gendringer, er der ogsa tilfgjet en raekke specifikke
&ndringer til enkelte ydelser. ZEndringerne er indarbejdet som konsekvens af
politisk vedtagne aendringer i serviceniveau, organisatoriske eller
lovgivningsmeessige aendringer eller aendringer i andre faktiske forhold.

Nogle steder er der derudover a&ndret i teksten med henblik pa at forbedre
forstaelsen og imagdekomme nogle af de spgrgsmal og uklarheder, som
kommunens medarbejdere oftest mgder.

De vaesentligste aendringer i henhold til ovenstaende, er beskrevet i vedhaeftet
bilag til sagen "ZEndringer til Ydelses- og Kvalitetskataloget 2015”.

Fremadrettet procedure for lsbende a@ndringer

En stor del af hensigten med at have et ydelses- og kvalitetskatalog er at informere
borgerne om kommunens tilbud, serviceniveau og kontaktoplysninger. En vigtig
egenskab ved et sadant dokument er, at det altid er opdateret. Derfor foreslas det,
at administrationen bemyndiges til Isbende at foretage felgende aendringer i
Ydelses- og kvalitetskataloget:

Konsekvenser af organisationsaendringer, loveendringer der ikke kraever
politisk beslutning, samt eendringer i andre faktiske eller tekniske forhold
indarbejdes administrativt uden politisk inddragelse.

Konsekvenser af politiske beslutninger vedrgrende serviceniveau indarbejdes
lebende, nar beslutninger er truffet og treeder i kraft.

Ydelses- og Kvalitetskatalog vil fortsat blive forelagt Socialudvalget og
Sundhedsudvalget til arlig godkendelse.

Sagen er sendt til hgring ved /ldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at

de generelle og specifikke eendringer godkendes

at det samlede Ydelses- og kvalitetskatalog 2015 godkendes som vedlagt

at Ydelses- og kvalitetskataloget udgives samlet pa Frederikshavn Kommunes
hjemmeside

at administrationen bemyndiges til Igsbende at opdatere Ydelses- og
kvalitetskataloget som skitseret

Beslutning ZAldreradet den 24. november 2014

Eldreradets hgringssvar

/AEldreradet foreslar at man i materialet er konsekvent i forhold til at anvende
betegnelser som f.eks. plejebolig. Det kan give anledning til misforstaelser, nar der
bruges forskellige "synonymer” for den samme boligtype.

Aldreradet stotter direktgrens indstilling under forudsaetning af, at Aldreradet
inden den arlige godkendelse i Socialudvalget far kvalitetskataloget til hgring i £R.
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Beslutning Handicapradet den 1. december 2014
Indstillingen tiltraedes, dog er handicapradet bekymret for den standardisering, der
er indenfor diabetesomradet.

Fraveerende: Dorte Svendsen.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Den samlede indstilling godkendt.

Bilag

Bilag - Kriterier og procedure for tildeling af og hjeelp i 2eldreboliger i Frederikshavn

Kommune (dok.nr.197080/14)

Bilag - Mad i Plejeboliger (2).PDF (dok.nr.196961/14)

Bilag - Mad i Plejeboliger.PDF (dok.nr.196960/14)

Bilag - Hjeelpemidler (§§112-116).PDF (dok.nr.196959/14)

Bilag - Kriterier og procedure for tildeling af og hjeelp i plejeboliger i Frederikshavn Kommune - 196892-
14_v2_Bilag - Kriterier og procedure for tildeling af og hjaelp i plejeboliger i Frederikshavn
Kommune.pdf (dok.nr.199702/14)

Bilag - /Endringer i Ydelses- og Kvalitetskataloget 2015 - 196891-14_v2_Bilag - Z£ndringer i Ydelses- og
Kvalitetskataloget 2015.pdf (dok.nr.199700/14)

Ydelses- og kvalitetskatalog 2015.pdf (dok.nr.199698/14)
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2. Godkendelse af rammer for Kontaktpersonordning mellem Aben sag

kommunens plejecentre og Aldreradet Sagsnr: 14/21373

Forvaltning: CSA

- Sbh: girv
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

Efter nedleeggelse af bruger- og pargreradene ved kommunens plejeboliger i
september 2014, etableres der et nyt samarbejde mellem plejecentrene og
Aldreradet, som en Kontaktpersonordning, hvor der tilknyttes et seldreradsmedlem
til det enkelte plejecenter.

Center for Sundhed og ZAldre har sammen med Aldreradet udarbejdet folgende
ramme for ordningen, som sendes til godkendelse i Socialudvalget:

Som udgangspunkt afholdes der kontaktmade 2 gange arligt ved det enkelte
plejecenter. Ved mgdet deltager en repraesentant fra Aldreradet, centerleder samt
en medarbejderrepraesentant fra det pagaeldende plejecenter.

FAEldreradsmedlemmet har ingen formel opgave, men kan dragfte gode idéer og
initiativer samt orientere om aktuelt fra Zldreradet og bringe nyt fra centrene
tilbage i Aldreradet. Aldreradsmedlemmet skal veere "gjet” der ser ude fra og ind.
FEldreradet er "talergr” for alle kommunens aldre, og kan som sadan tage
generelle problematikker i plejecentrene op i ZAldreradet.

1 gang arligt afholdes et made pa tveers af kommunen, hvor alle centerledere,
medarbejderrepraesentanter og Aldreradet mades til feelles inspiration.

Kontaktpersonordningen treeder i kraft pr. 01-01-2015 og evalueres efter et ar.

Forslag til ramme for Kontaktpersonordningen behandles i ZAldreradet den 24-11-
2014.

Sagen sendes til hegring i /ldreradet.

Indstilling
Social og Sundhedsdirektgren indstiller at rammerne for Kontaktpersonordningen
godkendes.

Beslutning ZAldreradet den 24. november 2014

Eldreradets hgringssvar
AEldreradet foreslar

e at Caspershus indgar i reekken af plejecentre hvor kontaktpersonordningen
oprettes.

e at den foreslaede fordeling af kontaktpersoner justeres jeevnfer draftelse
pa eldreradsmadet

o atdet er centerleder der udsender mgdeindkaldelse, samt at der afholdes
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et opstartsmgde inden for 1. kvartal 2015.

Aldreradet stotter forslaget med ovenstaende bemaerkninger.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Indstillingen godkendt, men saledes at Caspershus medtages.
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3. Kommissorium vedr. udbud af hjelpemiddeldepotet i Aben sag

Frederikshavh Kommune Sagsnr: 14/18160
Forvaltning: CSSM
- Sbh: lald
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

Kommissorium vedr. udbud af hjelpemiddeldepotet

Pa baggrund af en raekke konkrete udfordringer pa hjeelpemiddeldepotet, der dels
bunder i darlige fysiske rammer for depotdrift samt lokalitet og dels i en starre
efterspergsel med ggede forventninger til folge samt en rehabiliteringsdagsorden,
er der behov for at re-taenke driften af hjeelpemiddeldepotet.

Derudover har forligspartierne i Budget 2015 for Frederikshavn Kommune
fremkommet med flg. budgetbemaerkning: “Budgetparterne er enige om, at driften
af kommunens hjeelpemiddeldepot skal konkurrenceudseettes, og at der i denne
forbindelse gives valgfrihed i forhold til depotets fysiske placering i kommunen. |
samme forbindelse skal der foretages en revurdering af eventuelle synergieffekter
ved en aendre arbejdstilrettelaeggelse/samarbejde mellem de enkelte enheder péa
omradet.”

Ud fra ovenstaende er der saledes en opgave i dels at fa indsamlet relevant viden
ift. at udarbejde et egentligt udbudsmateriale, og dels en opgave i at fa kortlagt
hvilke udbudsmodeller, der kan taenkes og hvilke/hvilken, som vil vaere mest
hensigtsmaessig at benytte.

Yderligere vil der i processen og dialogen med andre kommuner veere
opmaerksomhed pa eventuelle synergieffekter af samarbejdsrelationer med andre
kommuner pa de mere specialiserede myndighedsopgaver indenfor
hjeelpemiddelomradet. Dette vaere sig eksempelvis boligaendringer og stette til kgb
af bil osv.

Problemstillingen i opgaven kan saledes inddeles i 2 hovedfaser:

Erfaringsindsamling fra andre kommuners depotdrift
Kortlaegning af forskellige udbudsmodeller

De to faser vil danne strukturen for arbejdet med at designe forskellige
udbudsstrategier, hvilket vil sige, at fase 1 undersgges fgr fase 2, hvorefter de
endelige strategier og refleksioner kan sammenfattes.

Malet med naerveerende undersggelse er dels at indsamle erfaringer med
depotdriften i andre kommuner for at kunne udforme sa praecise kravspecifikationer
og minimumskriterier som muligt, og dels fa viden om og vurdere fordele og
ulemper ved forskellige udbudsmodeller og former. Saledes vil undersggelsen
munde ud med en raekke anbefalinger til, hvad der skal veere kravene i et
udbudsmateriale samt en liste over fordele og ulemper ift. valg af udbudsmodel.
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Vedlagt som bilag er kommissorium med tilhgrende tidsplan.

Sagen er yderligere sendt til hgrring ved ZAldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social- og Sundhedsdirektgren indstiller kommissoriet med tilhgrende tidsplan til
Socialudvalgets godkendelse.

Beslutning ZAEldreradet den 24. november 2014

FEldreradets hgringssvar:

FEldreradet kan godkende kommissoriet med tilhgrende tidsplan.

Af tidsplanen begr det fremga, at arbejdsgruppens konklusion og endelige rapport
(begge faser) sendes til hgring i ZAldreradet inden sagen behandles i
Socialudvalget.

Beslutning Handicapradet den 1. december 2014
Indstillingen tiltreedes.

Fraveerende: Dorte Svendsen, Jette Bruun Christensen.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014

Indstillingen godkendst, idet udvalget forventer at fa det endelige udbudsmateriale til

godkendelse.

Bilag
203790-14_v1_Udbud af hjeelpemiddeldepotet i Frederikshavn Kommune - 203790-14_v1_Udbud af
hjaelpemiddeldepotet i Frederikshavn Kommune.pdf (dok.nr.204033/14)
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4. Cykling Uden Alder Aben sag

Sagsnr: 14/21558
Sagsfremstilling Forvaltning: CS/A&

| forbindelse med KL’s temamade pa social- og sundhedsomradet i maj 2014 fik Sbh: stet
Socialudvalget kendskab til projektet "Cykling Uden alder”. Det er et projekt, hvor Besl. komp: SOU
malgruppen er ensomme og socialt isolerede aeldre.

Projektet gar ud pa, at frivillige rickshawpiloter cykler zldre beboere fra
plejecentrene rundt i byen, langs vandet eller i parkerne. Cykling Uden Alder er
startet i Kebenhavn af initiativtager Ole Kassow, hvis vision er at genskabe veerdi
for de aeldre ved at give dem muligheden for aktivt at tage del i det omkringliggende
samfund og blive en del af neermiljgets faellesskab.

Socialudvalgets formand har indledt dialog med Digets Fond om finansiering af
rickshaws og medlemskab af Cykling Uden Alder. Digets Fond har dog ikke politik
for at yde finansiel statte til kommuner, sa derfor forsgger Sundhed og Aldres
administration at finde en frivillig forening, som vil vaere forankringspunkt for
projektet.

Center for Sundhed og Zldres administration har saledes taget kontakt til ZAldre
Sagens lokalafdeling i Frederikshavn, som vil drgfte en eventuel involvering i
Cykling Uden Alder pa deres bestyrelsesmgade den 3. december. Safremt ZAldre
Sagen ikke vil veere ansgger til projektmidlerne, har foreningen Cykling Uden Alder
tilbudt at vaere den officielle ans@ger. Center for Sundhed og Zldres administration
vurderer dog, at en lokal forankring vil give starre ejerskab af projektet, hvilket klart
vil veere at foretraekke.

Center for Sundhed og ZAldres administration forestiller sig, at £ldre Sagen eller en
anden frivillig forening sgger om finansiering af medlemskab af Cykling Uden Alder
samt finansiering af 4 rickshaws, som kan sta pa plejecentrene — 2 i Frederikshavn,
1iSaeby og 1 i Skagen.

Budget

Medlemskab af Cykling Uden Alder 20.000 kr./ar
Indkeb af 4 rickshaws (Christianiabikes.dk) a 27.500 kr./stk. 110.000 kr.
Samlet udgift 130.000 kr.

Safremt Digets Fond er villige til at statte projektet, vil Center for Sundhed og
AEldres administration tage kontakt til Cykling Uden Alder og etablere et
samarbejde med en frivillig forening omkring opstart af projektet.

Sagen sendes til orientering i ZAldreradet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller:
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1. At Socialudvalget tager sagen til orientering.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014

Udvalget tager orienteringen til efterretning, idet opmaerksomheden henledes pa
muligheden for at indga samarbejde med foreninger eksempelvis lokale
mountainbike-klubber.
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5. Revision af retningslinier for bruger- og parerenderad i

Handicapafdelingen

Sagsfremstilling

Byradet i Frederikshavn Kommune godkendte 1. marts 2010 en reekke feelles
retningslinier for oprettelse af bruger- og pargrenderad pa Handicapafdelingens
dag- og dagntilbud.

Der er nu behov for at foretage nogle mindre justeringer i retningslinierne, og
Socialudvalget praesenteres derfor for en revideret udgave.

Baggrunden for udarbejdelsen af generelle retningslinier er, at det fremgar af
Servicelovens § 16, at kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud
efter denne lov far mulighed for at fa indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen
af tilbuddene. Det fremgar endvidere, at kommunalbestyrelsen fastsaetter skriftlige
retningslinier for brugerindflydelsen.

Den reviderede udgave af retningslinierne medfgrer kun sma justeringer i forhold til
de eksisterende retningslinier. Den primeere indholdsmaessige aendring er en
justering vedrarende valg af radsrepreesentanter. Her fremgar det af de hidtidige
retningslinier, at valgmadet afholdes i arets sidste kvartal. | den reviderede udgave
andres dette til, at valget afholdes en gang arligt.

De resterende aendringer bestar af opdateringer af forskellige oplysninger, og
endrer ikke pa bruger- og pargrenderadenes praksis.

Sagen sendes til hgring i Handicapradet.
Indstilling

Social- og sundhedsdirektaren indstiller, at Socialudvalget godkender de
reviderede retningslinier for bruger- og parerenderad i Handicapafdelingen.

Beslutning Handicapradet den 1. december 2014
Indstillingen tiltraedes.

Fraveerende: Dorte Svendsen.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Indstillingen tiltradt.

Bilag
Retningslinier for bruger- og pargrenderad- SOU.pdf (dok.nr.203274/14)
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Sagsnr: 14/21887
Forvaltning: CHP
Sbh: nikn

Besl. komp: SOU
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6. Norregade 40, Horby. Indfrielse af gaeldsbrev

Sagsfremstilling

Frederikshavn Kommune ejer eiendommen Ngrregade 40 i Harby. Byradet traf den
31. oktober 2011 beslutning om, at eiendommen — som igennem en leengere
periode havde veeret tom — fremover benyttes af dagplejen samt af klubber og
foreninger i Harby.

Ved Byradsbeslutningen af den 31. oktober 2011 blev der ikke taget stilling til
indfrielse af restgeelden i ejendommen. Det medfgrer, at der fortsat er udgifter til
afdrag og renter i eiendommen.

Restgaelden er pt. 310.000 kr. Det forventes, at indfrielsesvaerdien er ca. 400.000
kr.

Indstilling

Teknik- og Miljgdirektgren samt Social- og Sundhedsdirektgren indstiller

At geeldsbrevet indfries med en forventes indfrielsesvaerdi pa ca. 400.000 kr.
At indfrielsen finansieres af puljen til nedbringelse af tomgangshusleje.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Indstillingen tiltradt.
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Sagsnr: 14/21794
Forvaltning: EJDC
Sbh: toka

Besl. komp: SOU
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7. Sygefraveersstatistik Frederikshavn Kommune

Sagsfremstilling

Sygefraveeret i Frederikshavn Kommune har i perioden gennemsnitligt ligget pa et
ensartet niveau. Dette fremgar af sygefravaersstatistikkens oversigt over
Frederikshavn Kommune.

Den vedheeftede sygefraveersstatistik viser udviklingen i den sygdomsrelaterede
fraveersprocent i perioden 2012, 2013 samt farste, andet og tredje kvartal 2014 i
Frederikshavn Kommune. Derudover ses de enkelte centres sygdomsrelaterede
fravaersprocent for fgrste, andet og tredje kvartal 2014 samt til sammenligning ogsa
for ar 2013 vist pr. maned.

Sygefraveersprocenten inkluderer de sygdomsrelaterede fravaersarsager: Sygdom,
delvis syg (sygemelding i lgbet af dagen), nedsat tjeneste, arbejdsskade og fraveer,
hvortil der gives refusion fra fgrste dag (fraveer pa grund af langvarig eller kronisk
sygdom (§ 56)). Alle ansatte er omfattet af statistikken, og den deekker samtlige
medarbejderkredse som overenskomstansatte, tienestemandsansatte,
reglementsansatte, funktioneeransatte, funktioneerlignende ansaettelser,
elevansaettelser, vikaranseettelser, lgntilskud, jobtraening og fleksjob.

Ansaettelser i lgntilskud, fleksjob, vikar- og elevstillinger er organisatorisk placeret
under de respektive centre.

Indstilling
Kommunaldirektgren indstiller, at sygefravaersstatistikken tages til efterretning.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Taget til efterretning.

Bilag
Statistik HovedMED 3. kvartal 2014 (dok.nr.180502/14)
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Sagsnr: 14/396
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8. Orientering om a&ndring af centernavn Aben sag

Sagsnr: 14/21723
Sagsfremstilling Forvaltning: CS/A&

Der orienteres hermed om at Center for Sundhed og Zldre gendrer navn til Center Sbh: mank
. Besl. komp: SOU
for Sundhed og Pleje.

Baggrunden for at det er et gnske at skifte centernavn er, at centrets kerneopgaver
reekker ud over kun at geelde for aeldreomradet — borgere i alle aldersgrupper
modtager fx hjemmepleje, sygepleje og genoptraening.

CenterMED Sundhed og Zldre vedtog aendringen pa deres made d. 27. oktober
2014.
Det er besluttet at navneskiftet skal ske Igbende i en periode og at det skal kraeve

sa fa midler som muligt.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning ZAldreradet den 24. november 2014
AEldreradet tager navneeendringen til efterretning.
Beslutning Handicapradet den 1. december 2014
Orienteringen taget til efterretning.

Fraveerende: Dorte Svendsen.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Taget til efterretning.
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9. Orientering om projekt vedrgrende afpragvning af online Aben sag

bostette i Socialpsykiatrien Sagsnr: 14121857
Forvaltning: CHP
Sbh: nikn

Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

Socialpsykiatrien i Frederikshavn Kommune deltager sammen med 8 andre
nordjyske kommuner i et faelleskommunalt projekt omkring afprgvning af online
bostgtte. Projektet er finansieret af Digitaliseringsstyrelsen, som har udbudt
puliemidler med henblik pa at skabe fremdrift i udbredelsen af velfeerdsteknologi
indenfor socialomradet.

Malgruppen i projektet er borgere indenfor Socialpsykiatrien, som modtager
socialpaedagogisk statte efter Servicelovens § 85. Projektet starter op den 1. januar
2015 og forventes afsluttet 1. juni 2016.

Formal med projektet

Det overordnede formal med projektet er at undersgge brugen af velfaerdsteknologi
indenfor det socialpsykiatriske omrade. Projektet skal medvirke til at undersa@ge,
hvilken betydning brugen af online bostette har for henholdsvis borgere,
medarbejdere og organisation.

| forhold til borgerne handler projektet om at vurdere de kvalitative gevinster, de
opnar ved at modtage hjeelp via online bostette. Projektet vil blive evalueret i
forhold til tre parametre: Selvhjulpenhed, tryghed og social kontakt.

Det er forventningen, at projektet blandt andet vil give borgerne mulighed for at
modtage en mere fleksibel bostgtte og mulighed for flere, kortere og mere
malrettede samtaler.

For medarbejdere og organisation vil projektet blive evalueret pa Igsningens
betydning for det psykiske arbejdsmiljg, den faglige kvalitet og i forhold til
muligheden for kapitalisering af frigiven tid samt reduktion af udgifter.

Det forventes, at projektet blandt andet vil medvirke til en bedre udnyttelse af
arbejdstiden i form af mindsket tid til karsel. Det er ligeledes forventningen, at det
kan medvirke til en udvikling af fagomradet i form af viden om nye metoder, som
fremmer en mere effektiv drift uden at ga pa kompromis med kvaliteten.

Metodisk vil projektet give viden om, hvordan en ny made at levere ydelser pa kan
implementeres, sa det giver starst mulig effekt.

Losningsbeskrivelse

Der anvendes en internetbaseret Igsning, som gar det muligt, at borgere og
medarbejdere kan mgdes, uden at det er ngdvendigt at veere fysisk til stede i
samme rum.
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Projektet tager udgangspunkt i afprgvning af en weblgsning, hvor borgeren kan
koble op via internetforbindelse og egen pc, tablet eller smartphone.

Som udgangspunkt skal borgerne stille eget udstyr i form af pc, tablet eller
smartphone til radighed, og projektet vil kun i mindre omfang udstyre borgerne med
teknologiske enheder. Den tekniske Igsning vil veere omkostningsfri for borgerne at
benytte under projektperioden- udover datatrafikken.

Markedet for denne type Igsninger vil i opstarten af projektet blive afsagt.

Organisering

Der knyttes en tvaerkommunal projektleder til projektet, som er forankret i Aalborg
Kommune. Endvidere udpeges en lokal tovholder i hver af de deltagende
kommuner.

Det er forventningen, at samlet cirka 45 medarbejdere og 165 borgere vil blive
inddraget fra opstart af projektet. Heraf vil cirka 5 medarbejdere vaere fra
Frederikshavn Kommune. Der inddrages kun borgere, som, efter information om
projektet, har lyst og mod pa at anvende de nye teknologier i denne sammenheeng.

Det er ambitionen, at 50 % af malgruppen efter projektets afslutning helt eller
delvist kan modtage ydelsen i 2017 og frem. Det er ligeledes ambitionen, at man
kan erstatte svarende til 1/3 af de fysiske besag med online besag.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller, at Socialudvalget tager beskrivelsen af
projektet til orientering.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Taget til efterretning, idet udvalget har lagt vaegt pa, at det er frivilligt at deltage.

Socialudvalget - Referat - 03. december 2014

Side 18 af 25



10. Orientering om "Vestegnen til Skagen- et psykellgb for Aben sag

"
sundhed Sagsnr: 12/9456
Forvaltning: CHP
Sbh: nikn
Sagsfremstilling Besl. komp: SOU

| uge 36 i ar blev der afviklet et stort cykellgb for sindslidende, hvor deltagerne
cyklede fra vestegnen i hovedstadsomradet til Skagen. Cykellgbet var arrangeret i
et samarbejde mellem 7 vestegnskommuner, Region Hovedstaden og almen
praksis i de 7 kommuner.

Cykellgbet var et delprojekt under et generelt samarbejdsprojekt mellem almen
praksis, behandlings- og socialpsykiatri. Projektet har fokus pa at tilbyde
sundhedsfremmende aktiviteter for personer med en psykiatrisk diagnose, som
enten har, eller er i risiko for at udvikle, KOL eller type 2 diabetes.

Brugerinddragelse er en central del af projektet, og derfor blev psykiatribrugerne
ved opstart spurgt, hvordan de kunne taeenke sig at arbejde med sundhed og
sygdomsforebyggelse. Her forklarede brugerne, hvordan et stort cykellgb kunne
fungere som et overordnet mal med de generelle sundhedsaktiviteter. Brugerne
gav udtryk for, at det ville have stor betydning for deres motivation for at aendre
kost-, ryge- og motionsvaner, hvis gevinsten ved den nye livsstil var at kunne
gennemfare et sa stort cykellgb.

Cykellgbet var saledes et konkret mal at treene op til, og det skulle medvirke til at
motivere brugerne til gget fysisk traening, fokus pa kost og eventuelt rygestop. Der
blev ligeledes lagt veegt pa, at cykellgbet og aktiviteterne op til var sociale
aktiviteter, som bragte brugere og medarbejdere sammen pa tveers af kommune-
og sektorgreenser.

Som i de gvrige kommuner cykellgbet passerede, hjalp Socialpsykiatrien i
Frederikshavn Kommune med at fa Igbet afviklet, og brugere og personale fra
kommunens stgttecentre bistod blandt andet med depoter med forplejning.

"Psykellgbet” er et eksempel pa, hvordan man kan arbejde med social ulighed i
sundhed, og cykellgbet har skabt stor opmeerksomhed blandt ledere, medarbejdere
og brugere i Socialpsykiatrien i Frederikshavn Kommune. Der foregar pa
nuvaerende tidspunkt sonderinger i forhold til at lave sundhedsfremmende
aktiviteter i Socialpsykiatrien med afszet i cykellgbets ide og formal.

Social ulighed i sundhed er et nationalt fokusomrade i de kommende ar. Det er
saledes et af regeringens syv mal for danskernes sundhed, at den sociale ulighed i
sundhed skal mindskes. Omradet vil ligeledes veere et indsatsomrade i den
kommende sundhedsaftale mellem Region Nordjylland og de nordjyske kommuner.
Der er en overdgdelighed pa op til 20 ar blandt borgere med psykiske
vanskeligheder.

Socialudvalget vil til inspiration blive preesenteret for en videoreportage fra
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cykellgbet pad madet.

Indstilling
Social- og sundhedsdirektaren indstiller, at Socialudvalget tager sagsfremstillingen
til orientering.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Taget til efterretning.
Link til videoreportage http://vimeo.com/107671441
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11. Malrettet og fokuseret tilsyn pa hjemmehjalpsomradet Aben sag

Sagsnr: 14/22574
Sagsfremstilling Forvaltning: CSSM
Resumé Sbh: lald
Fra 2012 har det veeret lovpligtigt for kommunerne at vedtage og offentliggere en Besl. komp: SOU
tilsynspolitik pa hjemmehjaelpsomradet. Tilsynspolitikken for 2012 var udformet
som en politik, der indeholdt nogle politisk fastlagte rammer for formal,
fokuspunkter, metoder og aktgrer, som administrationen kunne tilretteleegge arets
tilsyn ud fra. Politikken blev viderefart i 2013 og pa ny vedtaget den 5. februar 2014

i Socialudvalget.

Igennem 2013 og 2014 har det vist sig hensigtsmaessigt at have en tilsynspolitik,
der fastleegger rammerne for tilsynet, men som ikke angiver, hvilke specifikke tiltag,
der iveerksaettes. Pa denne méade bliver det muligt for Center for Social- og
Sundhedsmyndighed at tilrettelaegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der
peger i retning af saerlige vigtige fokusomrader.

Tilsynet har omfattet en brugertilfredsundersggelse, der viste, at modtagerne af
bade praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice generelt har en hgij tilfredshed
med de leverede ydelser. Her blev der altsa fart tilsyn med kvaliteten i de ydelser,
der leveres af leverandgrerne.

Dertil har der veeret ivaerksat systematiske revisiteringer af de borgere, der
modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Dette har primaert vaeret ivaerksat med
henblik pa at sikre, at borgerne far den rette meengde hjzelp til de ydelser, borgeren
har behov for. Revisiteringerne har sikret, at borgerne far den hjeelp, som deres
nedsatte funktionsniveau giver dem behov for. Dette er for det farste sket direkte
ved, at en del borgere er blevet reguleret i den tildelte hjeelp. For det andet er det
indirekte sket ved, at leverandgrerne er blevet mere opmaerksomme pa at vurdere
og melde til visitationen, nar borgerens funktionsniveau aendrer sig, sa borgeren far
behov for mere eller mindre hjselp end den visiterede.

Der er derudover gennemfart undersggelse af degndeekkende telefonnumre i
2014. Denne undersggelse foretages hvert ar jf. politikken.

Ligeledes har der veeret ivaerksat en kontrolindsats pa specifikke leverandgrers
forhold mellem veijtid, leveret tid og visiteret tid.

Tilsynets elementer er udvalgt og gennemfgart pa baggrund af Isbende indkomne
oplysninger om interessante fokusomrader eller specifikke leverandgrer.
Oplysningerne kommer fra klager, henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og
lignende.

Fokuseret og malrettet i 2015

Pa baggrund af de gkonomiske omstillinger, som Frederikshavn Kommune har
foretaget i budget 2015, og som led i evalueringen af hjemmeplejen efter udbuddet
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i 2013, er det hensigtsmaessigt at age opmaerksomheden pa omradet. Dette dels
for at sikre den kvalitet, som er beskrevet i Frederikshavn Kommunes
kvalitetsstandarder, ogsa er den, som leveres ved borgeren, og dels for at sikre at
plejen ved borgeren er ens pa tveers af alle kommunens leverandarer.

Derfor vil der i 2015 ske et Igbende tilsyn og kontrol med alle kommunens
leverandgrer af hjemmehjeaelp, som foreslas vil blive foretaget af Center for Social-
og Sundhedsmyndighed med assistance fra et eksternt konsulentfirma. Tilsynets
fokusomrader vil vaere indenfor rammerne af den vedtagne tilsynspolitik pa
hjemmehjaelpsomradet, og vil benytte varierede fokusomrader og tilhgrende
metoder.

Endvidere foreslas der afsat en ramme pa 0,5 mio. kr. til Center for Social- og
Sundhedsmyndighed i forhold til afholdelse af udgifter vedr. det fokuserede og
malrettede tilsyn i 2015.

Den vedtagne tilsynspolitik for 2014 vedlaegges som bilag til sagen, og forventes
revideret i primo 2015.

Herudover vedlaegges sagsfremstillingen fra 5.2.2014 vedr. tilsynspolitikken, som
Socialudvalget godkendte.

Indstilling

Social- og Sundhedsdirektgren indstiller, at:

Der i 2015 igangseettes et malrettet og lebende tilsyn af SEL § 83 omrade, som
fglge af aendringer af normtider og evalueringen af hjemmeplejen efter udbuddet i
2013. Status for de malrettede tilsyn afrapporteres Igbende til Socialudvalget

Tilsynet foretages af Center for Social- og Sundhedsmyndighed i samarbejde med
et eksternt konsulentfirma.

Socialudvalget afsaetter en ramme pa 0,5 mio. kr. til Center for Social- og
Sundhedsmyndighed.

Beslutning Socialudvalget den 3. december 2014
Den samlede indstilling godkendt.

Bilag

Tilsynspolitik 2014 (dok.nr.177972/13)

Tilsynspolitik pd hjemmehjaelpsomradet (dok.nr.20399/14)
Bilag 1 (dok.nr.209815/14)
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Bilag 2 (dok.nr.205848/14)
Bilag 3 (dok.nr.205970/14)
Bilag 4 (dok.nr.209872/14)
Bilag 5 (dok.nr.209876/14)
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12. Formanden orienterer Lukket sag
Sagsnr: 13/25008
Forvaltning: LS
Sbh: bepd

Besl. komp: SOU
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Punkt oplaest og godkendt. Mgdet haevet kl.

Underskrifter:

Jargen Tousgaard Pia Karlsen Helle Madsen

Bent H. Pedersen Lars Oldager Karl Falden

Irene Hjortshgj
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