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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 04-05-2018.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Opfalgning pa Aldreradets budget
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigt er udsendt til Aldreradet den 31-05-2018.

Orientering ved Chris Sgrensen.

Indstilling

Beslutninger:
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
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4 (Aben) Beslutningsoplaeg vedr. ny kontrakt pa fritvalgsomradet i
2020

Sags ID: EMN-2017-01924

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Ifelge Servicelovens § 91 skal kommunalbestyrelsen skabe grundlag for, at modtagere af

personlig pleje og praktisk hjeelp i eget hjem jf. Servicelovens § 83 kan veelge mellem to
eller flere leverandgrer af denne hjeelp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere kommunal.

Udbudsproces Frit valg 2013
For at opfylde ovenstaende krav fulgte Frederikshavn Kommune i 2013 retningslinjerne i

Tilbudsloven om et offentligt udbud til at indga 4-arige kontrakter med 4 private
leverandarer af personlig pleje og praktisk hjeelp jf. Servicelovens § 83. | Igbet af
kontraktperioden er der sket et frafald af leverandarer, sa der pa nuvaerende tidspunkt
kun er Aktiv Hverdag tilbage som privat leverander pa fritvalgsomradet. Udover private
leveranderer har Frederikshavn Kommune i hele perioden ogsa haft en kommunal
leverander pa fritvalgsomradet.

Socialudvalget besluttede pa madet d. 4. maj 2016 at forlaenge kontrakten pa
fritvalgsomradet med den mulige option i henhold til kontrakten pa 2 x 12 maneder il
udgangen af 2019.

Da den nuveerende kontrakt pa fritvalgsomradet udlgber d. 31. december 2019, geres
der i Center for Social- og Sundhedsmyndighed indledende tiltag i forhold til, at opgaven
skal i udbud eller pa anden made lgses, nar kontrakten udligber.

Socialudvalget praesenteres hermed for et oplaeg til at opfylde kravet om frit valg pa
Servicelovens § 83 personlig pleje og praktisk hjzelp.

Udbudskonsulent
Det foreslas, at der inddrages en ekstern udbudskonsulent til at understgtte

Frederikshavn Kommune i processen om indgaelse af ny kontrakt pa fritvalgsomradet.
Center for Social- og Sundhedsmyndighed er i samarbejde med Indkgbskontoret
undersagende ift. relevante eksterne udbudskonsulentfirmaer og foreslar, at der traeffes
en administrativ beslutning ift. valg af udbudskonsulent, nar markedet er afdeekket.
Udbudskonsulenten skal bl.a. bista Frederikshavn Kommune i udveelgelsen af
udbudsmodel samt vaere sparringspartner gennem hele processen.

Praesentation af forslag til proces- og tidsplan for muligt udbud pa fritvalgsomradet

Det foreslas, at den kommende proces med ny kontrakt pa fritvalgsomradet vil have
opstart i sommeren 2018, og Socialudvalget vil blive praesenteret for et samlet oplaeg
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(udbudsmateriale) ultimo 2018/primo 2019. Der kan ske aendringer i tids- og
procesplanen afthaengig af hvilken model for udbud, der veelges.

Opgaver Tidsplan

CSSM er tovholder pa indledende forberedelser i Efterar 2017 - Juni 2018
igennem tvaergaende arbejdsgrupper med bl.a. Center

for Sundhed og Pleje og Indkgbskontoret, som

evaluerer pa nuvaerende krav og indhold i nuvaerende

kontrakt, eksempelvis ift. afregningsform, personalets

uddannelsesniveau, samarbejder omkring

udviklingsarbejde. Herudover skal der arbejdes med

nye omrader som delegering af sundhedslovsydelser.

Udveelgelse af udbudsmodel i samarbejde med 3. kvartal 2018
udbudskonsulent og med politisk behandling og
beslutning af denne.

Opdatering af tidligere anvendt udbudsmateriale 3. kvartal 2018
herunder indarbejdelse af evt. nye krav / nye elementer
i en kravsspecifikation.

Haring hos relevante parter af udbudsmaterialet. 1. kvartal 2019
Politisk behandling fer annoncering. 1. kvartal 2019
Annoncering — tilbudsfrist. 2. kvartal 2019
Vurdering og evaluering af indkomne tilbud. 2. kvartal 2019
Politisk behandling / godkendelse. 3. kvartal 2019
Ny kontrakt traeder i kraft. 1. januar 2020

Efter behandling i Socialudvalget sendes sagen til hgring i Aldreraddet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

ovenstaende oplaeg til proces og tidsplan for udbud pa fritvalgsomradet.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021 Dato: 16-05-2018
Sagen sendes i hgring inden endelig beslutning traeffes.
Udvalg: Handicapradet 2018-2021 Dato: 04-06-2018
Handicapradet falger indstillingen.

Beslutninger:
AEldreradet har ingen bemaerkninger til oplaegget og tager sagen til efterretning.

Bilag
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5 (Aben) Ansggning om puljemidler til ”Praksisnzert kompetenceloft i
kommuner og regioner”
Sags ID: EMN-2018-01059

Sagsbehandler: Gitte Vogdrup Olesen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Ansggning om puljemidler til ”Praksisnaert kompetenceloft i kommuner og
regioner”

Regeringen og satspuljepartierne har afsat 470 mio. kr. til udmgntning af konkrete
initiativer pa baggrund af en ny national demenshandlingsplan 2025. Puljen blev opslaet
for anden og sidste gang i januar 2018, med ansggningsfrist 26. marts 2018.

Midlerne er prioriteret til 23 konkrete initiativer under falgende fokusomréader:

Tidlig opsporing og bedre kvalitet i udredning og behandling.
Bedre kvalitet i pleje, omsorg og rehabilitering.

Stette og radgivning til pargrende til mennesker med demens.
Demensvenlige samfund og boliger.

Jget videns- og kompetenceniveau.

ok b=

Frederikshavn Kommune CSP har ans@gt om midler under fokusomrade 5 "@get videns-
og kompetenceniveau”, hvor puljen dels understatter et kompetencelgft og fokus pa
anvendelse og forankring af viden og kompetencer i praksis. Puljen udger i alt 139
millioner kroner. | 2017 blev der udmeldt 91,5 millioner kroner Demenshandlingsplan:
Praksisnaert kompetencelgft i kommuner og regioner 1. udmgntning, 2017. Den
resterende del af puljen som nu udmeldes, udger 47,5 millioner kroner. Dette belgb
fordeles med tilsagn for 21 mio. kr. i 2018 og 26,5 mio. kr. i 2019.

Om projektet som CSP har ansaggt om midler til.

Titel:

Praksisnaert kompetencelgft i demensplejen med seaerligt fokus pa personcentreret
omsorg og forebyggelse af udadreagerende adfaerd.

Projektets formal:

At alle faggrupper pad kommunens demensafsnit og i Team Demens samt alle ledere pa
plejecentrene opnar et implementeret kompetencelgft, der fremmer samspillet mellem
disse grupper og @ger demensfagligheden med henblik pa en mere personcentreret
omsorg.

| alt er der ansggt om 2.820.830 kr.
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Svar pa ansggning:
ultimo juni maned.

Sendes til orientering i Aldreradet.

Indstilling
Social- og Sundheds og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021 Dato: 16-05-2018
Taget til efterretning.

Beslutninger:

FAEldreradet finder det positivt at man far mulighed for at give social- og
sundhedshjeelperne et kompetencelaft.

/Eldreradet star dog uforstaende overfor, at der udelukkende er sggt om midler fra
fokusomrade 5 og ikke de 4 @gvrige omrader.

Bilag
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6 (Aben) Kvalitetsundersggelse - Dagndakkende telefonnummer
2018

Sags ID: EMN-2017-02837

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

P& baggrund af den vedtagne tilsynspolitik i Frederikshavnh Kommune gennemfares der
arligt en kvalitetsundersggelse af leverandgrernes dggndaekkende telefonnumre pa
hjemmehjselpsomradet. Formalet med undersggelsen er at klarleegge, om
leverandarerne ved vores kontrolopkald overholder § 8, stk. 18 i den indgéende
leverandgrkontrakt.

"Leverandgren skal over for Kommunen oplyse ét dggndeekkende
fastnettelefonnummer, som besvares 24 timer i dognet samtlige dage i
aret inden for kontraktperioden.

Leverandgren er ansvarlig for at udlevere det degndeekkende nummer til
samtlige borgere, der har valgt leverandgren.

Med henblik pa at sikre, at leverandarens dggndeekkende telefonnummer
besvares 24 timer i dggnet samtlige dage i &ret indenfor kontraktperioden,
vil Kommunen foretage stikpraveopkald hertil. Det degndeekkende
nummer vil blive betragtet som besvaret forudsat, at dette sker indenfor
frem ringninger.”

Center for Social- og Sundhedsmyndighed har foretaget kontrolopkald til leverandgrernes
dagndeekkende numre. Ved de foretagne kontrolopkald er leverandgrerne blevet
evalueret pa baggrund af nedestaende kriterier:

1. Om leverandgrerne opfylder den indgaende leverandgrkontrakt ved at besvare et
opkald til deres dggndaekkende telefonnumre inden for 5 ringninger, jf. § 8, stk.
18 i leverandarkontrakten.

2. Om leverandgrerne udover at opfylde kontrakten ogsé leverer en god service
over for borgeren ved at oplyse firmaets navn, herunder evt. medarbejderens
navn samt taler hgjt og tydeligt.

Metode
Kontrolopringningerne blev foretaget torsdag den 22. februar i aftenvagten mellem kl 164°
— 18'5 og igen den 23. februar i nattevagten mellem klokken 05% og 06'S. Opkaldene blev
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foretaget af 2 medarbejdere, der ringede ud til de dggndaekkende numre, som senest er
oplyst til Center for Social- og Sundhedsmyndighed.

Ved opkald til den kommunale leverandars omrade Midt og Nord blev der praesenteret 4
valgmuligheder i form af viderestilling til Bangsbo, Frederikshavn Midt, Fladstrand og
Strandby. Alle valgmulighederne blev ved kontrolopringningerne afprgvet, savel som det
blev undersggt, hvad der ville ske, hvis en af de preesenterede viderestillingsmuligheder
ikke blev valgt.

Ved opkald til den kommunale leverandgrs omrade Syd blev der praesenteret 3
valgmuligheder i form af viderestilling til stervra, Dybvad og Seeby. | omrade Syd blev
der som i omrade Nord og Midt afprevet alle valgmulighederne ved
kontrolopringningerne, savel som det blev undersggt, hvad der ville ske, hvis en af de
preesenterede viderestillingsvalgmuligheder ikke blev valgt.

Dogndakkende telefonnumre 2018
Nedenfor ses en oversigt over de foretagne kontrolopringninger:

Leverandgrer Dggnnr. Omrade Tidspunkt  Antal Tidspunkt Antal
1. ring 2. ring
Aktiv Hverdag 98485079 - 16:45 2 06:00 2
Omrade Nord 98455907 Fladstrand 16:50 1 05:37 3
98455971 Skagen 16:54 4 05:42 2
98455907 Strandby 16:52 3 05:40 3
Omrade Midt 98455907 Bangsbo 16:46 6 05:29 4
Frederikshavn 16:48 Optaget. 05:31 3
midt Ringer
tilbage
ca.
2 min.
efter
Omrade Syd 98456550 Ostervra 18:00 3 06:05 2 og der
sker ikke
mere,
ringer
tilbage
06:09
98456550 Dybvad 18:03 4 06:07 2
98456550 Seeby 18:07 3 06:10 2
Konklusion

Ad 1. Besvarelse af opkald inden for 5 ringninger.
Aktiv hverdag lever op til kontrakten.
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Den kommunale hjemmepleje lever op til kontrakten i:

- Fladstrand,

- Skagen,

- Strandby,

- Omréade Midt og Nord er det en automatisk stemme, der oplyser borgerne
omkring de valgmuligheder, borgerne har. | kvalitetsundersagelsen 2017 blev
borger ikke viderestillet, medmindre en af de praesenterede muligheder blev
valgt. Det var et af de punkter, hvor Center for Sundhed og Pleje praesenterede
en handleplan for de aendringer, der skulle foretages, saledes at borgeren blev
viderestillet automatisk, hvis der ikke blev valgt et nummer. Ved denne
kvalitetsundersggelse er dette bragt i orden, og man bliver nu viderestillet

automatisk, hvis man undlader at vaelge en af de praesenterede valgmuligheder.

- Ifelge kontrakten ma der kun veere et degndaekkende nummer pr. leverander,
men den kommunale hjemmepleje er s& omfangsrig, at de efter aftale med
Center for Social- og Sundhedsmyndighed ma have 3 dggndaekkende numre. |
kvalitetsunders@gelsen 2017 blev det konstateret, at der var for mange
telefonnumre. Dette er bragt i orden.

Men lever ikke op til kontrakten i:
- Bangsbo. Telefonen blev ferst taget efter 6 ring i aftenvagten.

- Frederikshavn Midt. Telefonen var optaget. Personalet ringede tilbage efter ca. 2

min.

- |l omrade Syd sker der ikke automatisk viderestilling, medmindre en af de
praesenterede valgmuligheder vaelges. Det anses for vigtigt at sikre, at borger
automatisk viderestilles til en medarbejder og derved far den hjaelp, som borger
har behov for.

Ad 2. Levering af god service over for borgeren
Bade Aktiv hverdag og den kommunale leverandgr lever op til kontrakten i forholdet til
levering af god service over for borgeren.

Kontrolopkaldene blev besvaret med firmanavn og medarbejdernavn, savel som
medarbejderne hos leverandgrerne talte hgjt og tydeligt i telefonen. Det kan ogsa
konstateres, at den automatiske stemme klart og tydeligt formulerer de valgmuligheder,
borger bliver praesenteret for.

Kommentarer fra leverandgrne
- Aktiv Hverdag har ingen kommentarer.

- Center for Sundhed og Pleje beklager fejlene og oplyser, at systemet med
automatisk viderestilling blev sat op til at virke fra den 14 marts. | forhold til, at
telefonen i Frederikshavn Midt var optaget, er der taget kontakt til TDC for at
sikre viderestilling.

Kontrolopringning
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Center for Social- og Sundhedsmyndighed udfgrte en kontrolopringning d. 6. april kl.
12.52 for at sikre, at borger nu vil blive viderestillet automatisk i tilfaelde af, at borger ikke
veelger nogle af valgmulighederne. Det blev konstateret, at systemet fungerer, som det
skal.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Aldreradet.

Indstilling
Social- og Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at resultatet af

kvalitetsundersggelsen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021 Dato: 16-05-2018
Taget til efterretning.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021 Dato: 04-06-2018
Taget til efterretning.

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning.

Bilag
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7 (Aben) Orientering om tilsyn - Styrelsen for Patientsikkerhed - 2017
Sags ID: EMN-2017-00637

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOU/suUuU

Sagsfremstilling
Denne sagsfremstilling er udarbejdet i samarbejde mellem Center for Sundhed og Pleje,

Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og Sundhedsmyndighed,

Om tilsynet

Ifelge Sundhedsloven § 219, stk. 1 og 2 og lovbekendtggrelse nr. 1202 af 14. november
2014 skal Styrelsen for Patientsikkerhed hvert ar fgre tilsyn med behandlingssteder i
bade det offentlige og private sundhedsvaesen. Herunder eksempelvis sygehuse,
bosteder, plejehjem, hjemmepleje osv. Formalet med tilsynsbesgget er at vurdere
patientsikkerheden pa behandlingsstedet samt sikre lzering hos sundhedspersonalet.

Pr. 1. januar 2017 tradte det risikobaserede tilsyn, jf. sundhedslovens kap.
66, i kraft. Som led heri gennemfgrer Styrelsen for Patientsikkerhed tilsyn med udvalgte
behandlingssteder, hvor der udferes sundhedsfaglige opgaver.

Der veelges arligt temaer for de planlagte tilsyn, og behandlingssteder udveaelges il tilsyn
ud fra en risikovurdering af typer af behandlingssteder eller ved tilfeeldigt udvalgt
stikprgve. Tilsynene kan bade foretages som varslede og som uanmeldte besag. Arets
tema i 2017 var medicinhandtering og pra@vesvar i patientforlgb.

Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder en tilsynsrapport efter hvert tilsyn, hvoraf det
fremgar, om der er konstateret overtraedelser eller mangler af betydning for
patientsikkerheden.

Ved hvert tilsynsbesgag tildeles én af fglgende kategorier:

Kategori O - Ingen forhold af betydning for patientsikkerheden
Kategori 1 - Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden
Kategori 2 - Problemer af betydning for patientsikkerheden
Kategori 3 - Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden
Herefter kan der ved kategori 1 — 3 - ske en opfalgning:

Kategori 1 — Partshering og evt. udarbejdelse af handleplan.
Kategori 2 — 3 pabud /forbud og evt. nyt tilsynsbesag.

Tilsyn i Frederikshavh Kommune i 2017
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Styrelsen for patientsikkerhed har i 2017 gennemfert fire varslede tilsyn i Frederikshavn
Kommune. Stederne var tilfaeldigt udvalgte via stikpravekontrol.

e 3 tilsyn i Center for Sundhed og Pleje: Caspershus (selvejende institution), Den
kommunale sygepleje Team Skagen og Den kommunale sygepleje Team
Frederikshavn Midtby.

¢ 1 tilsyn i Center for Handicap og Psykiatri (Bofeellesskabet Stygge Krumpens
vej).

Tilsyn i Center for Sundhed og Pleje.

Sammenfattet vurdering af Styrelsens planlagte tilsynsbesgg pa de tre steder i Center for
Sundhed og Pleje:

Caspershus
Tilsynsbesgg d. 31. marts 2017.

Styrelsen for Patientsikkerhed indplacerede efter tilsynet Caspershus i kategori 1:” Fa
forhold af mindre betydning for patientsikkerheden”.

Der var to fund:
e Der manglede dokumentation for fyldestgerende faglig vurdering af enkelte af de
mulige problemomrader i to stikpraver.
o Det skal fremga, hvem der har dispenseret og udleveret medicinen.

Styrelsen for Patientsikkerhed foretog derfor en partshering, hvorefter Caspershus indgav
felgende bemaerkninger d. 13. juni 2017:

e Vi har ivaerksat brugen af initialer ved medicinudleveringen.

e Caspershus tilstraeber til stadighed, at beboerens aktuelle og potentielle
problemer dokumenteres fyldestgerende.

e | den aktuelle boenhed er indarbejdet en rutine med at tiekke dokumentationen
hver gang, der doseres medicin.

Styrelsen for Patientsikkerhed foretog sig ikke yderligere og afsluttede dermed tilsynet.

Hjemmesygeplejen Team Skagen

Tilsynsbesgg d. 1. juni 2017

Styrelsen for Patientsikkerhed indplacerede efter tilsynet hjemmesygeplejen i kategori 1:
”Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden”. Hiemmesygeplejen i Skagen var
efter styrelsens vurdering et velfungerende team med stor faglighed og med stor viden
om deres patienter.

Sammenfatning af fund:

P& baggrund af observationer, interview og journalgennemgang blev fglgende
fremhaevet:
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Ved tilsynet var 9 malepunkter ikke opfyldt.

e 5 uopfyldte mélepunkter vedragrte manglende sundhedsfaglig dokumentation,
herunder manglende journalfering af patienternes samtykkeevne og informeret
samtykke.

e 3 uopfyldte mélepunkter vedrgrte medicinhandtering.

o De formelle krav ved udarbejdelse af instrukser var ikke opfyldte.

Styrelsen for Patientsikkerhed foretog derfor en partshering, hvorefter de d. 23. oktober
modtog dokumentation for opfyldelse af henstillinger ved tilsynet, som opfylder styrelsens
anmodninger. Styrelsen afsluttede dermed tilsynet.

Hjemmesygeplejen Team Frederikshavn Midtby
Tilsynsbesgg d. 15. november 2017.
Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at neesten alle tilsynets malepunkter var

opfyldte. Stedet fremstod som sundhedsfagligt velorganiseret med erfarent personale,
gode procedurer og hgj grad af systematik. Styrelsen lagde tillige veegt pa, at den
sundhedsfaglige dokumentation generelt var fyldestgarende og ajourfert.

Som udgangspunkt er det styrelsens vurdering, at fejl og mangler i medicinhandtering
rummer en alvorlig fare for patientsikkerheden. De fundne fejl og mangler ved dette tilsyn
var dog af mindre betydning for patientsikkerheden, idet handlinger blev iveerksat ved
tilsynet.

Styrelsen for Patientsikkerhed indplacerede Hjemmesygeplejen Team Frederikshavn
Midtby i kategori 1: "Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden”.

Tilsyn i Center for Handicap og Psykiatri

Bofeellesskabet Stygge Krumpens ve;j.

Tilsynsbesgg d. 29. maj 2017.

Styrelsen for Patientsikkerhed fandt ved tilsynsbesag pa Bofeellesskabet Stygge

Krumpens vej i alt 6 forhold — alle vedrgrende dokumentation.
| forbindelse med partsharingen fremsendte bofzellesskabet handleplan den 2. august
2017 med felgende mal:

o PaBOF tilbydes hver beboer et arligt laegetjek, hvor lzegen bedes komme med
sin vurdering af de 12 punkter, som sa journaliseres systematisk i den
elektroniske journal som sundhedsfaglig dokumentation.

¢ Den sundhedsfaglige dokumentation skal indeholde en kort og konkret
beskrivelse, opfelgning og evaluering af den eendrede pleje og behandling, som
er ivaerksat.

o Vidokumenterer i den elektroniske journal hver gang, der tages kontakt til laegen,
hvorvidt beboer eller pararende/vaerge har givet samtykke. Saledes at
informationen ogsa fremgar af dokumentationen.
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e Den aktuelt ordinerende laeges navn/sygehusafdeling fremgar af den
sundhedsfaglige dokumentation

¢ Medicinlisten fares systematisk og entydigt via direkte print fra FMK, nar der
doseres.

e Laegen konsulteres, og medarbejderne dokumenterer i den elektroniske journal
lzegens vurdering ift. hvorvidt den enkelte er i stand til at give et habilt samtykke
til pleje og behandling.

Styrelsen for Patientsikkerhed afsluttede derefter tilsynet med vurderingen, at
patientsikkerheden pa Bofeellesskabet Stygge Krumpen er i kategorien 1: 'Fa forhold af
mindre betydning for patientsikkerheden’.

Konklusioner og anbefalinger bruges som laring

| Center for Sundhed og Pleje foretages der Iabende revurdering af instrukser og
procedurer pa baggrund af anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Herudover
afholdes arlige audits, hvor hensigten er, at der pa tvaers af sygeplejegrupperne i hele
Kommunen fgres tilsyn p4 samme made, som nar Styrelsen er pa tilsyn. Pa
Plejecentrene har man foretaget audits i en arraskke og med god erfaring.

| Center for Handicap og Psykiatri (CHP) er der nedsat en koordinationsgruppe, som
bestar af ledere og sygeplejesker samt trustede1 medarbejdere. Koordineringsgruppen
udarbejder og revurderer sundhedsfaglige instrukser samt inddrager den viden, vi far pa
baggrund af tilsyn ift. at tilpasse og udvikle praksis i CHP.

Temaer og malepunkter i 2018

Temaerne for det risikobaserede tilsyn bliver valgt ud fra en samlet vurdering pa
landsplan af, hvor der opstar seerlig og tilbagevendende risiko for patienterne seerligt de
mest sarbare. Den samlede vurdering treekker bl.a. pa styrelsens data, f.eks. tendenser
uddraget af systemet for rapportering af utilsigtede haendelser. Temaer for det
risikobaserede tilsyn i 2018 er medicinering og overgange i patientforlgb. De udvalgte
patientforlgb er:

e Patienten med skizofreni og samtidig somatisk sygdom
e Patienten med kronisk sygdom og komorbiditet — diabetes

Sagen er sendt til orientering i ZAldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social, Sundheds-og Kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Handicapradet 2018-2021 Dato: 04-06-2018

1 Medarbejdere, som er bemyndiget til at tilga FMK (Faelles Medicin Kort) via en trustrolle, da denne
medarbejder har arbejdsopgaver, der indbefatter medicinhandtering.
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Taget til efterretning.

Beslutninger:

/Eldreradet synes det er et positivt tiltag, af Frederikshavn Kommune selv udfgrer audit
bade pa plejecentrene og i hjemmeplejen.

AEldreradet tager sagen til efterretning

Bilag
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8 (Aben) Orientering fra mgder i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

o Droftelse af forslag til emner, der kan bruges som inspiration til de kommende
meder mellem kontaktperson fra Aldreradet og plejecenterleder. ZAldreradet har
modtaget en liste med emner fra plejecenterlederne, der ligger til grund for
droftelsen.

e Planleegning af maderaekke med plejecenterlederne — status pa aftaler.

o Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Der er positive tilbagemeldinger fra alle afholdte mader.

Ved enkelte mg@der har der manglet repraesentant fra medarbejderne. Der folges op pa
dette.

FAEldreradet har ingen bemaerkninger til "samtalelisten”, der har veeret et godt redskab il
de forste mader i Kontaktpersonordningen.

Status pa aftaler:
FAEldreradets medlemmer laver fremover selv aftale direkte med plejecenterlederne.
Center for Sundhed- og Aldre orienteres herom.

Orientering fra afholdte moder:

Strandgarden:

Musikprojekt med Aalborg universitet.

Mange frivillige

Madplan med fisk hver onsdag. Ved fodselsdag bestemmer fadselaren menuen.

Ankermedet:

Implementerer "Sekoia” (kommunikationsskaerme) i efteraret, forventer at vaere i drift il
foraret 2019.

Der er ca.300 borgere der far mad fra madservice.

Vil tage kontakt til "stjernekok” for at fa inspiration til det visuelle indtryk af maden.
Arbejder pa at opkvalificere social- og sundhedshjzelpere.

Har faet fast laege tilknyttet.
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Caspershus:

Arbejdet pa at udvide fra 2 til 4 genoptraeningspladser.
Er i gang med renovering af bygninger.

Kakkener er renoveret via puljemidler.

Har faet fast laege tilknyttet.

Abildparken:

Har faet fast laege tilknyttet.

Godt gang i klippekortordningen.
Planlzegger flere aktiviteter til efteraret.

Bangsbo:

Ny kommende leder deltog pa mgdet.

Mange frivillige og mange aktiviteter — bl.a. Fredagsbar.
Mad laves i husene. Menuen sammensaettes af borgerne.

Separken:
Klippekort karer godt. Giver herunder ledsagelse til familiefester, begravelser mv..
Indsamling af midler til bus samt drift heraf.

Drachmannsvaenget
Klippekort varetages af det faste personale som ekstratid til udflugt, fodboldkamp,
gudstjeneste mm.

Rosengarden

Fik rundvisning pa stedet.
Har bus de bruger meget.
Dans om mandagen.

Nyt kgkken

Anseettelse af paedagog

Bilag
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9 (Aben) Opfelgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

. Socialudvalget

. Sundhedsudvalget

. Teknisk udvalg

. Plan- og Miljgudvalget

. Kultur- og fritidsudvalget
. Arbejdsmarkedsudvalget
. Jkonomiudvalget

. Byradet

Samt nyt fra:

. Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
. Integrationsradet
. Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden: -

Regeringens aldrepolitiske visioner
Regeringens aldrepolitiske visioner er bygget op om 4 pejlemaerker for den gode
eeldrepleje:

o Styrkelse af de eeldres selvbestemmelse

e Bedre plads til de pargrende

e Adgang til fellesskabet for alle

e Mere neerveer ved livets afslutning

/AEldreminister Thyra Frank inviterer kommunernes Aldrerad til draftelse af visionerne lige
som hun tager snakken pé plejehjem med beboere, paregrende, frivillige og ledere.

Abning af projekt RAV — for mennesker med let demens og deres pargrende

RAV (Radgivnings- & Aktivitetscenter Vendsyssel) er et tveerkommunalt satspuljeprojekt
mellem Frederikshavn, Hj@rring og Laese Kommune, hvor der vil veere aktiviteter, fysisk
treening, netvaerksdannelse og faglig stette og vejledning. Abning af RAV fandt sted den
25. maj pa Ingeborghus, Ingeborgvej 2, Frederikshavn.

Opfoelgning pa aldrepolitisk konference i Nyborg den 7-8/5
Er der emner der skal fglges op i Aldreradet?

Frederikshavn Kommune har faet ny hjemmeside
Hjemmesiden www.frederikshavn.dk er gjort mere enkel og funktionel. Der ligger

oplysninger om Aldreradet, herunder vedtaegt, forretningsorden, dagsordner og referater,
samt kontaktoplysninger pa Aldreradets medlemmer.

Nyt fra Danske Aldrerad: -

Nyhedsbrev 2, marts 2018

Ny pulje skal stotte rehabilitering for de svageste aldre
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Kommunerne kan nu sgge penge til at udvikle rehabilitering for de svageste eeldre og
forbedre funktionsevnen, mestring af hverdagen og livskvaliteten for denne malgruppe.
Laes mere om puljen her

Nyhedsbrev 3, april 2018

FN’s internationale Aldredag

Dagen markeres hvert ar den 1. oktober, og seetter fokus pa aeldre menneskers vilkar pa
den internationale udviklings dagsorden. | 2018 er emnet:

Hyldest til 2eldre, der keemper for menneskerettighederne — i dag savel som tidligere”.

Ny pulje skal styrke samarbejde om ernaeringsindsatser til aeldre
Kommuner kan nu sgge om midler til at styrke det tvaerfaglige samarbejde om
erngeringsindsatser til aeldre, der er undererneerede eller har tabt sig uplanlagt.
Laes mere om puljen her

Pulje til mere livskvalitet pa plejehjemmene

Undersggelser har vist at et bredt udvalg af aktiviteter er et af de punkter, hvor
plejehjemmene bedst kan forbedre beboernes livskvalitet. Derfor kan der nu sgges en
pulje, som skal fremme livskvalitet pa plejehjemmene f.eks. busture, fester, veerksteder
0g museumsbesgag. Laes om puljen her

Forebyggelse af konkurser i hjemmeplejen

AEldreminister Thyra Frank har fremsat et lovforslag, der skal forebygge konkurser blandt
private leverandgrer af hjemmehjeelp til gavn for bade de ansatte og de aeldre borgere.
Lovforslaget kan ses her

Nyt sundhedskoordinationsudvalg og nye sundhedsaftaler
Sundhedskoordinationsudvalget har til formal at understette sammenhaengende forlgb pa
tveers af kommuner og region. Desuden skal udvalget drefte stgrre udviklingstendenser
pa sundhedsomradet, herunder udviklingen i sygehusstrukturen og borgernzere
sundhedstilbud samt kapaciteten pa det psykiatriske og somatiske omrade — og pavirke
beslutninger pa dette omrade. Udvalget kommer til at besta af repreesentanter udpeget af
regionsradet, kommunekontaktradet i regionen samt Praktiserende Laegers Organisation
i regionen.

Strukturen for Sundhedskoordinationsudvalget og indholdet i sundhedsaftalen bliver
eendret fra foraret 2018.

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Indstilling
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Beslutninger:

Henvendelse til Danske Aldrerad om Satspuljemidler der overgar til bloktilskud
Flere og flere midler gar fra Satspuljemidler til bloktilskud, hvor det er vanskeligt at fglge
med i, hvad midlerne bliver brugt til.

/Eldreradet i Frederikshavn Kommune opfordrer Danske Zldrerad til at fglge med i, og
beskrive flytning af midlerne, som et redskab der kan bruges af samtlige ZAldrerad. Der
laves skrivelse til Danske Zldrerad.

Bilag
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11 (Aben) Droftelse af aktuelle emner med direktor for Social-
sundheds- og @ldreomradet
Sags ID: EMN-2017-02959

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Uformel dialog om bl.a. opmeerksomhedspunkter vedr. rehabiliteringscenter,

Kastaniegarden, Frederikshavn.
Direkter Rikke Albrektsen deltager under punktet fra kl. 11:30.

Indstilling

Beslutninger:
Positiv dialog om udviklingsmuligheder pa Kastaniegarden.

Bilag
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12 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinsere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 13. august 2018.

Planlaegning af ZAldreradets aktiviteter i efteraret 2018.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Bilag
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13 (Lukket) Udskiftning af nedkaldeanlaeg

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning. Indkomne bemaerkninger sendes til
Socialudvalget.
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