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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 04-06-2018.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Beslutning om implementering af Sekoia pa Ankermedet og
Kastaniegarden
Sags ID: PRJ-2016-00062

Sagsbehandler: Maika Wissing Mumm Nikolajsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Baggrund

Saeby Aldrecenter har med gode resultater gennemfart et pilotprojekt med Sekoia,
planlaegnings- og kommunikationsskaerme. Projektet laegger sig i fint trad med
Frederikshavn Kommunes Veaerdighedspolitik, og har vaeret med til at skabe gevinster for
borger, medarbejder og organisation.

Resultatet danner grundlag for at indfere Sekoia pa andre plejecentre. Ud fra det
felgende, skal Socialudvalget treeffe beslutning om, om Sekoia skal implementeres pa
Ankermedet og Kastaniegarden.

De to enheder er valgt, da de af starrelse og fysiske rammer er forskellig fra Seeby
FAEldrecenter, og dermed vil evalueringen af disse nye steder vaere med til at danne et
starre erfaringsgrundlag inden lgsningen udrulles yderligere.

Formal

Det overordnede formal er at indfgre en planlaegnings- og kommunikationsplatform, der
optimerer kommunikationen mellem borgere, personale og pargrende/netvaerk, samt
understgtter borgernes selvhjulpenhed i dagligdagen og en effektiv tilrettelaeggelse af
arbejdet.

Mal
Malet med at indfgre planleegnings- og kommunikationsskaerme matcher principperne for
implementering af velfaerdsteknologi. Det kommer konkret til udtryk ved at lasningen skal
give gevinster i forhold til, at:
- Understgtte kommunikationen mellem borgere, pargrende og personale
- Understgtte en aktiv hverdag for borgerne
- Understgtte tryghed og sikkerhed for borgere, medarbejderne og ledelse i at
opgaverne er lgst, og at de er Igst korrekt
- Understgtte den faglige udvikling hos medarbejderne
- Understgtte overblikket og en mere effektiv tilrettelaeggelse af arbejdet herunder
bidrage til at Ankermedet og Kastaniegarden skal imgdekomme besparelser

Neermere konkretisering af malsaetninger og opfaglgning pa disse afklares i
projektgruppen.

Organisering
Projektorganiseringen foregar i samarbejde med leverandaren.
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Ankermedet og Kastaniegarden vil hver isaer nedsaette en projektgruppe bestadende af
leder, evt. koordinatorer/planlaeggere, superbrugere og projektleder fra Center for IT,
Digitalisering og Velfeerdsteknologi.

Neermere konkretisering af projektgruppedeltagere afklares inden projektstart.

Erfaringer med Sekoia pa Saby ZAldrecenter
Personalet pa Seeby /ldrecenter er bl.a. kommet med falgende udsagn i forbindelse
med evaluering af Sekoia:

- "Visparer ogsa kald fra de aeldre, fordi de fgr ringede og vil have at vi skulle
komme og gare det, som er glemt, eller komme og gere det rigtigt.”

- "Vihar en pargrende som bor i Sverige. Det er svaert at ramme hinanden pa
telefonen. Nu skriver vi beskeder til hinanden i Sekoia. Det gor at jeg ikke skal
ringe forgaeves flere gange og til sidst videregive beskeden til aftenvagten om at
de skal ringe. Jeg far nu beskeden afleveret med det samme.”

- "De aldre er traet af at forklare. Nu skal der ikke sperges og forklares, sa nu kan vi
snakke om noget andet og mere interessant.”

- "Det Sekoia hjeelper med er de grundlaeggende vaner og rytmer hos beboerne.
Det er alt det som er personligt. At vi ved hvad der skal ggres giver en ro hos
beboeren — det er tydeligt at meerke.”

- "De aldre fgler at de er meget mere med. Ved borgers kalender har vi en god
indsigt i de eeldres hverdag og aktiviteter — de er glade for at vi ved det. Den
anden dag var der en, som var meget treet om aftenen. Sa kunne jeg se i
kalenderen at Fys. havde veeret der. Sa kunne jeg jo bedre forsta, hvorfor han var
sa traet”

- "Det er fantastisk! Dejligt arbejdsredskab. Der er fald i utilsigtede haendelser
(herefter benaevnt som UTH) pga. at vi ikke glemmer medicin. Alle far ogsa
bgrstet teender. Hgreapparater bliver vasket. Ting bliver gjort. Fgr druknede det i
andre opgaver. Iszer ved aflgsere, fordi viden ikke blev videregivet. Det tager
noget fra mine skuldre i hvert fald”

- Der er sket et fald i UTH. Det har betydning for kvaliteten og for ressourcer i
forhold til handtering af UTH’er.

- Samarbejdet mellem kolleger har sendret sig: "Vi drefter opgaver og borgere mere
— stiller spgrgsmal til hinanden. Eksempelvis: Beskrivelse: Jeg kan selv barste
teender, hvis jeg guides. Nogen medarbejdere kan fa borger til det, andre kan
ikke. Dem, der ikke kan sparger, de medarbejdere der kan, hvad de gar.”

- "Vihaber, at vi far lov til at beholde det”. Vi vil gerne anbefale det til andre. Og
sige til dem at det tager tid at komme ind i det — de skal blive ved med at bruge
det — det bliver godt!”

Gkonomi

Det gnskes at anvende vaerdighedsmidlerne til udgifterne vedr. implementering. Den
arlige driftsomkostning forventes at kunne rummes i det eksisterende budget for hhv.
Ankermedet og Kastaniegarden, idet det forventes at implementeringen af Sekoia vil
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frigere ressourcer. De frigjorte ressourcer gnskes ogsa anvendt til at imgdegéa det egede
ressourcepres som folge af en gget kompleksitet i opgavevaretagelsen.

Beregning af investeringen tager udgangspunkt i beregning af udgifterne til
implementeringen pa Saeby Aldrecenter.

Pa Ankermedet og Kastaniegarden er der i alt behov for hhv. 30 og 33 skaerme. Det giver
en samlet udgift pa 1 mio. kr. til investering og opsaetning af udstyr, som @nskes daekket
af vaerdighedsmidlerne.

| belgbet indgar udgifterne til implementering, etablering af netveerksdaekning, investering
i udstyr og licenser. Der skal dog tages forbehold for antallet af skaerme, da det endelige
antal gangskaerme besluttes i forbindelse med processen omkring nye arbejdsgange.
Desuden skal der tages forbehold for udgifter til udstyr, da stykprisen athaenger af de
aktuelle muligheder og den aktuelle prisliste pa indkgbstidspunktet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og kulturdirektaren indstiller at Socialudvalget tager beslutning om,

om Sekoia skal implementeres pa Ankermedet og Kastaniegarden og at udgiften pa 1
mio. kr. til implementering daekkes af veerdighedsmidlerne.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 14-06-2018

Sagen sendes til hgring i radene.

Beslutninger:
FAEldreradet ser positivt pa, at man udbreder anvendelse af Sekoia til Ankermedet og

Kastaniegarden, herunder at udgiften finansieres af vaerdighedsmidlerne.
/Eldreradet er specielt interesseret i at falge effekten pa Kastaniegarden, hvor der
udelukkende er aflastningspladser, med et stort flow i beboergruppen. Vil indsatsen med

indberetning af data i Sekoia og oplaering af beboerne give mening, nar beboerne
kommer hurtigt ind og ud pa aflastning?

Bilag
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4 (Aben) Udbud eller forlaengelse af nuvaerende samarbejde vedr.
tilsyn i plejeboliger og dagtilbud
Sags ID: EMN-2018-00999

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune er forpligtet til med jeevne mellemrum at udbyde udferelse af

tilsyn med plejecentre og dagtilbud. Seneste udbud fandt sted i 2014.

| samarbejde med Team Udbud og Indkeb i Center for @konomi og Personale har Center
for Social- og Sundhedsmyndighed (CSSM) unders@gt udbudsformer samt muligheder
for forlengelse af det nuvaerende samarbejde med BDO.

Det er ogsa undersggt, om der forefindes SKI aftaler pa tilsynsomradet, hvilket der ikke
ger pa nuvaerende tidspunkt. (SKI er statens og kommunernes indkgbsservice, der er
etableret med det formal at opna besparelse i indkgb for den offentlige sektor i Danmark
ved at tilbyde attraktive rammekontrakter).

Hvis tilsynsopgaven skal i udbud i 2018

Team Udbud og Indkgb vurderer, at sagen hgrer under Udbudslovens regler for Light
Regimet. Opgaven er saledes ikke udbudspligtig i traditionel forstand, men kan udbydes i
henhold til Udbudslovens § 193, som vedrgrer offentlige indkgb under taerskelveerdierne
uden klar graenseoverskridende interesse.

Et udbud under Light Regimet sker under de forvaltningsretlige principper, som palaegger
ordregiver at iagttage principperne om saglighed i forvaltningen, herunder forbuddet mod
varetagelse af private hensyn, ligebehandlingsprincippet og kravet om forsvarlig
gkonomisk forvaltning.

Princippet om forsvarlig gkonomisk forvaltning indebeerer, at ordregiveren har en
forpligtelse til at sikre sig, at den tilbudsgiver, som bliver tildelt kontrakten, ogsa kan
levere pa den bedste og billigste made. Der er med andre ord en pligt til, at tildelingen af
kontrakten sker pa markedsmaessige vilkar. Udbudsloven foreskriver tre
fremgangsmader, som skal sikre, at indkgbet sker p4 markedsvilkar. Det kan
eksempelvis ske ved, at ordregiver:

e gennemferer en markedsafdeekning og pa grundlag af denne indhenter ét tilbud.

¢ indhenter to eller flere tilbud eller
e annoncerer pa ordregiverens hjemmeside eller www.udbud.dk.
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Mulighed for forleengelse af nuvarende samarbejde BDO

Tilsyn med plejecentre og dagtilbud har tidligere veeret varetaget af Revas ApS, somi
2017 overdrog opgaven til BDO. BDO har derfor fart tilsyn i 2017, og der er ogsa med
BDO aftalt tilsyn i 2018.

Center for Social- og Sundhedsmyndighed oplever bade fornyelse og kvalitet af tilsynet
fra BDO. Der er positive tilbagemeldinger fra udferer om god, professionel og
konstruktiv/leerende dialog mellem tilsynsfgrende og udferer.

Der er derfor gnske om at benytte BDO yderligere et par &r med henblik pa at skabe
kontinuitet i opgavelgsningen.

Team Indkgb & Udbud og Center for Social- og Sundhedsmyndighed vurderer, at det er
muligt at forlaange med BDO i to ar uden, at reglerne i Udbudsloven traeder i kraft. En
forlzengelse med BDO kreever derfor ikke et udbud jf. reglerne for Light Regimet, men
blot en vurdering af om prisen er pa markedsmaessige vilkar.

Vi har indhentet et tilbud fra BDO med henblik pa Igsning af tilsynsopgaven i 2019 og
2020. Det vurderes at tilbuddet er pa markedsmeessige vilkar, og at det derfor er muligt at
forlaenge samarbejdet med BDO i 2 ar. Denne vurdering baseres pa en sammenligning
med indhentede priser i forbindelse med det seneste udbud, som fandt sted i 2014 (Lan-
og prisfremskrevet.)

Det anbefales derfor, at samarbejdet forleenges i to ar saledes, at BDO farer tilsyn med
plejecentre og dagtilbud ogsa i 2019 og 2020. Herefter foretages der udbud jf.

bestemmelserne om Light Regimet med indgaelse af ny kontrakt geeldende fra 2021.

Sagen er sendt til hgring i Zldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget beslutter om udvalget

felger administrationens anbefaling om at forlaenge samarbejdet med BDO i en toarig
periode eller om tilsynsopgaven skal i udbud i 2018.

Beslutninger:

/Eldreradet stgtter, at man forlaenger samarbejdet med BDO i en toarig periode.

Bilag
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5 (Aben) Sammenlaegning af pleje- og ldreboligafdelinger
Sags ID: EMN-2016-03081

Sagsbehandler: Suzanne Kogsbgll
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
/Eldre- og plejeboliger i Frederikshavn Kommune er opfert over en laengere periode og

repreesenterer dermed forskelligheder bade hvad angar indretning og
vedligeholdelsesstand. Starstedelen af boligerne ejes af boligforeningerne og en mindre
del ejes af Frederikshavn Kommune.

For pé sigt at opna stgrre ensartethed i vedligeholdelsesstanden imellem zeldre- og
plejeboligafdelingerne er der blevet set pa et muligt Igsningsforslag i form af en
sammenlaegning af de kommunalt ejede boliger til én afdeling administreret af
Frederikshavn Boligforening.

Baggrund

Frederikshavn Kommune ejer 50 plejeboliger. Disse plejeboliger er beliggende
henholdsvis pa Ankermedet plejecenter i Skagen med 30 og pa Dybvad eeldrecenter med
20.

Ud over plejeboliger ejer Frederikshavn Kommune 40 aldreboliger
Disse er alle beliggende | Skagen, fordelt med 20 pa Skagavej 136 A-Z, og 20 pa Chr. D.
X's vej 52-60.

Frederikshavn Kommune ejer saledes 90 boliger, men administrationen af disse
varetages af Frederikshavn Boligforening. Aktuelt varetages de i to saerskilte afdelinger i
boligforeningen.

Frederikshavn Boligforening sikrer, at der henlaegges midler til den ngdvendige
vedligeholdelse og renovering for de boliger, som de administrerer. Dette sker over
beboernes husleje — hvis der er tomme boliger, er det Frederikshavn Kommune, der
betaler tomgangshusleje for disse boliger.

Ud over de ovenneaevnte boliger ejer Frederikshavn Kommune ogsa Kastaniegarden.
Kastaniegarden benyttes udelukkende som aflastningstilbud og udger 33
aflastningspladser. Frederikshavn Kommunes Ejendomscenter varetager
administrationen af Kastaniegarden, og idet det er et aflastningstilbud opkraeves der ikke
husleje af borgerne. Der har ikke veeret foretaget henleeggelser til vedligeholdelse og
renovering af Kastaniegarden.
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Formal med en eventuel sammenlagning

Hensigten er en sammenlaegning af de kommunalt ejede boliger, inklusiv
Kastaniegarden, til én afdeling som herefter administreres af Frederikshavn
Boligforening.

Formalet er at sikre, at der skabes et samlet overblik over vedligeholdelsesstandarden i
kommunens aldre- og plejeboliger samt skabe mulighed for, at midlerne til
vedligeholdelse og renovering kan prioriteres.

En sammenlaegning vil betyde, at de samlede henleeggelser bliver til radighed for alle
boligomrader i den nye samlede afdeling.

Der vil sdledes blive en stgrre samlet dispositionskonto samt adgang til at anvende midler
i henhold til udamortiserede1 lan i nogle af boligerne. Dette vil vaere med til at skabe
mulighed for at prioritere starre vedligeholdelses/renoveringsprojekter i et enkelt
boligomrade i henhold til de enkelte boligers vedligeholdelsesplan. Det betyder, at der
kan prioriteres vedligeholdelsesopgaver, hvor det samlet set vurderes at vaere mest
hensigtsmeessigt og patreengende.

Center for Social- og Sundhedsmyndighed vurderer, at det er en fordel for Frederikshavn
Kommune at lsegge afdelingerne sammen set ud fra driftsmeessige rationaler. Bade
administration og konteringen af udgifter kan forenkles.

Forudseetninger for en eventuel sammenlaegning

Inden en evt. sammenlaegning er der nogle praktiske og juridiske ting, der skal afklares.
Det er ngdvendigt at fa skabt et overblik over bl.a. kapitaludgifter, husleje niveau,
henlaeggelser, regnskaber, budget samt vedligeholdelsesplaner for de enkelte
eldreboligomrader. Dette materiale vil danne grundlag for en sagsfremstilling pa et made
i SOU i Igbet af efteraret, hvor der skal tages endelig stilling til en evt. sammenlaegning,
safremt SOU beslutter, at der skal arbejdes videre med muligheden for en
sammenlaegning.

Frederikshavn Boligforening, Ejendomscenteret og Center for Social- og
Sundhedsmyndighed har i samarbejde udarbejdet en procesplan for en eventuel
sammenlaegning til én boligafdeling. Denne procesplan er vedlagt som bilag.

Sagen er sendt til hgring i ZAldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, sundhed- og kulturdirektgren indstiller, at udvalget treeffer beslutning om

administrationen skal arbejde videre med at
1. afdaekke aktuelle vedligeholdelsesstand for bergrte boliger,
2. samt afdeekke gkonomien for henholdsvis kommunen og beboerne.

1 Lan der er udlgbet, men hvor der fortsat skal indbetales en andel til Landsbyggefonden.
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Beslutninger:
/Eldreradet finder det uklart, hvilken konsekvens sammenlaegningen vil medfare,

herunder hvilken konsekvens det vil give, at de samlede henlaeggelser bliver til radighed
for alle boligomrader i den nye afdeling.

/Eldreradet statter Social-, Sundhed- og kulturdirektgrens indstilling om at afdaekke

vedligeholdelsesstandarden for de bergrte boliger, samt at gkonomien afdaekkes.
Nar dette er sket ensker Zldreradet sagen til endelig haring.

Bilag
1. Procesplan med tidsangivelse (DokID: 2459237 - EMN-2016-03081)
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6 (Aben) Orientering om ansggning til Fallesskabspuljen - Projekt
Styrk Fzellesskabet
Sags ID: EMN-2018-01362

Sagsbehandler: Maika Wissing Mumm Nikolajsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Kort om Faellesskabspuljen

Regeringen og satspuljepartierne har som led i satspuljeaftalen pa aeldreomradet for
2018-2021 afsat 28,3 mio. kr. til initiativet "Faellesskabspulje: Ensomme
hjemmehjaelpsmodtagere skal have mulighed for civilsamfundsdeltagelse” under
Sundhedsstyrelsen.

Puljen har til formal at athjeelpe ensomhed blandt svage aeldre hjemmehjaelpsmodtagere.

Malgruppen er svage aldre hjemmehjaelpsmodtagere i eget hjem, der vurderes at have
behov for statte til at deltage i civilsamfundet, da ensomhed er szerligt udbredt blandt
denne gruppe borgere. Ensomhed kan have alvorlige konsekvenser bade for den enkelte
og for samfundet. Forskning viser at ensomhed blandt andet haenger sammen med for
tidlig ded, hjerte-kar-sygdom, demens og depression. Samlet set er det estimeret, at
ensomhed koster det danske samfund 2,2 mia. kr. i ekstra pleje og omsorg om aret.
Kommunerne kan i denne pulje sgge midler til at kunne tilbyde svage eldre
hjemmehjzelpsmodtagere et faellesskabsklippekort.

Der er afsat i alt 28,3 mio. kr. i 2018-2021, og det vurderes, at der kan bevilges midler til
feellesskabsklippekort i 8-10 kommuner.

Frederikshavn Kommune, Center for Sundhed og Pleje har sagt om 4.089.300 kr. til
projektet "Styrk faelleskabet”, som forventes at vare i perioden 1.7.2018-31.12.2021.
Projektet er ledelsesmaessigt forankret i Omrade Sundhed, Traening og Aktivitet.

Kort om projekt ”Styrk faelleskabet”

Projekt "Styrk faellesskabet” gnsker at saette starre fokus pa en systematisk tilgang til
opsporing af aeldre borgere, der oplever ensomhed og udbrede opsporingsindsatsen il
flere fagomrader bade i den kommunale og private hjemmepleje, for at sikre en bedre og
mere effektiv opsporing af ensomme zeldre hjemmehjaelpsmodtagere.

Det gnskes at anszette 1 "feellesskabs ambassader” i de 3 geografiske omrader (Nord,
Midt og Syd) med hver 30 timer pr uge. "Faellesskabs ambassadarerne er udelukkende
tovholdere i at udfgre feellesskabsklip og koordinere indsatserne ved at uddelegere
opgaven til "laeg liv til arene” medarbejdere, der har et indgaende kendskab til
Hjemmeplejen, aktivitetscentrenes- og de frivillige foreningers aktivitetstilbud.
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Alt personale i Center for Sundhed og Pleje far undervisning i at kunne opspore
ensomme aldre ved systematisk at anvende triagemodellen og henvise til "faellesskabs
ambassadgrerne” samt de far viden om sggemaskinen AktivtZ&Eldreliv.dk, for at de kan
vejlede borgerne om de kommunale og frivillige tilbud i lokalomradet og nogle eeldre ville
0gsa selv kunne anvende sggemaskinen.

Erfaring fra klippekortsordningen og projektet Ensomhed/isolation (ar 2014-2016) viser, at
malgruppen primeert vil veere;
- Borgere der modtager personlig pleje eller ernzering efter serviceloven §83 og
§83a.
- Borgere der har begreenset mobilitet dvs. ikke kan forlade sit hjem uden en
ledsager, som bade kan skyldes fysisk, psykisk eller sociale forhold.
- Borgere der eririsiko for ensomhed f.eks. enke, enkemaend, enlige og borgere
der mister deres aegtefelle.
- Borger der har et ressourcesvagt netveerk og faler sig ensom.
- Klippekortet vil altid veere en faglig vurdering.

Den potentielle malgruppes starrelse vurderes til ca. 875 borgere i lgbet af de 3,5 ar. |
projektet forventes det, at "faellesskabs ambassadarerne” i gennemsnit kan tage imod 1
ny henvendelse (borger) om ugen i hvert af de tre omrader, hvilket om aret vil vaere ca.
150 borgere i alt.

| Igbet af de 3,5 ar vil projektet kunne inkludere ca. 525 borgere.

Svar pa ansegning
Det forventes at fa svar pa ansagningen i juni 2018.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 14-06-2018

Taget til efterretning.

Beslutninger:
FAEldreradet ser positivt pa ordningen og foreslar, at der laves en beskrivelse af, hvad de

forebyggende sygeplejersker kontra "feellesskabs ambassadgrer” varetager af opgaver i
forhold til at afhjeelpe ensomhed blandt kommunens svageste eeldre.

Bilag
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7 (Aben) Orientering om ansggning til puljen om styrket
rehabiliteringsindsats for de svageste ldre - Projekt Tvaerfaglig
Triage

Sags ID: EMN-2018-01373

Sagsbehandler: Maika Wissing Mumm Nikolajsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Kort om puljen

Regeringen og satspuljepartierne har som led i satspuljeaftalen pa aeldreomradet for
2018-2021 afsat midler il initiativet "Styrket rehabiliteringsindsats for de svageste eeldre”.
Der er afsat i alt 30 mio. kr. til en ansagningspulje til projekter i perioden 2018-2020
under Sundhedsstyrelsen.

Puljen har til formal at understette og videreudvikle kommunernes arbejde med
rehabilitering med seerligt fokus pa de svageste eldre i hjemmepleje og i plejebolig, sa
rehabiliteringsindsatsen ogsa tilgodeser denne malgruppe.

Formalet er at udvikle og afpreve virksomme metoder, tiilgange og arbejdsgange i den
rehabiliterende indsats for borgere i eget hjem og i plejebolig, der bedst muligt stetter de
svageste aldre i at genvinde fysiske, psykiske og sociale ressourcer. Projekterne kan
ogsa udvikle og afprgve forskellige tilgange i forhold til det tvaerfaglige samarbejde
omkring den enkelte. Malgruppen kan fx vaere sundhedsfagligt komplekse borgere med
hyppige hospitalsindlzeggelser, borgere med demens eller i palliative forlgb eller borgere
med vaesentlige sociale problemer, fx alkoholmisbrug.

Malgruppen er de svageste eeldre mennesker, der bor i plejebolig eller modtager
hjemmepleje og evt. hjemmesygepleje.

Frederikshavn Kommune, Center for Sundhed og Pleje har sggt om 2.345.174,76 kr. til
projektet "Tvaerfaglig Triage”, som forventes at vare i perioden 1.8.2018 — 31.5.2020.
Projektet er ledelsesmaessigt forankret i Omrade Sundhed, Traening og Aktivitet.

Kort om projekt "Tvaerfaglig Triage”

Malet for projekt "Tveerfaglig Triage” er at skabe en starre systematisk og koordineret
indsats ved at udvikle en arbejdsprocesmodel til at styrke de tvaerfaglige triagemeder
bade pa plejecentrene og i den kommunale og private hjemmepleje, for at opna et
forbedret, sammenhaengende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb for de svageste
eeldre.

Det gnskes at eendre vores tilgang fra flerfaglighed til tvaerfaglighed med borger i

centrum. Det gar vi ved systematisk at arbejde ud fra et feelles borgerrettet mal formuleret
sammen med borger og evt. pargrende, der seetter krav til en tveerfaglig udredning og
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efterfelgende indsats, hvor det er ngdvendigt at vidensdele pa tvaers, kommunikere og
koordinere indsatsen ved anvendelse af relationel koordinerings modellen.

Pa de tveerfaglige triagemg@der skal SSA, SSH, rehabiliteringsterapeuter og
sygeplejersker deltage, og efter behov kan Visitationen, Hjaelpemiddelenheden, Center
for Handicap og Psykiatri og treeningsterapeuter deltage i forhold til den pagaeldende
borgersag.

Malgruppen udveaelges ud fra triagemodellen, hvor borgerne triageres med udgangspunkt
i dennes habitualskema. Sa snart der sker eendringer i borgerens habituelle tilstand enten
fysisk, psykisk eller socialt vil borgeren triageres til gul.

Vi inkluderer borgerne, der triageres som veerende gul, idet der i de tilfaelde er mulighed
for at anvende relationel koordinering til at forhindre, de inden for kort tid bliver triageret
som ragd, hvor der er behov for en mere akut indsats.

Det opleves at de svageste aldre, herunder borgere med demens og misbrugere, ofte
triageres som gule gentagne gange. Den systematiske tilgang, skal i de tilfeelde medvirke
til at identificere tilbagevendende problemstillinger og hurtigt igangsaette den relevante
indsats.

Svar pa ansegning
Der forventes at fa svar pa ansggningen i juli 2018.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021
Dato: 14-06-2018

Taget til efterretning.

Beslutninger:
AEldrerad ser positivt pa ordningen, men ser med bekymring pa, om man kommer til at

anvende uforholdsmaessigt meget tid pa de tveerfaglige triagemeader.

Bilag
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8 (Aben) Orientering om kvalitetsundersggelse jf. udbudskontrakt
med Falck Hjalpemidler
Sags ID: EMN-2017-02225

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Den 1. august 2016 overtog Falck Hjaelpemidler A/S opgaven omkring depotdrift pa

hjeelpemiddelomradet i Frederikshavn Kommune, efter de havde vundet udbuddet.
Opgaven indebzerer udbringning, afhentning og reparation af bevilgede hjaelpemidler.
Kontrakten med Falck Hjaelpemidler er geeldende i 6 &r med mulighed for forlaengelse i 2
ar. Ved kontraktindgaelsen i 2016 var et af udvaelgelseskriterierne, at Falck lovede en
reekke forbedringer i forhold til depotdriften.

Hjaelpemiddelenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed orienterer hermed
om, at der iveerkseettes en kvalitetsundersggelse pa Falck Hjeelpemidler i samarbejde
med UCN act2learn (Professionshgjskolen UCN'’s afdeling for kurser og
videreuddannelser).

Formalet med kvalitetsunders@gelsen er at falge op pa den undersggelse, der blev lavet i
2012 for at belyse, hvorvidt Falck Hjzelpemidler har forbedret resultaterne, som lovet i
den indgaede kontrakt.

Forbedringspunkterne er fglgende:

¢ Nedbringelse af antal af forgaeves karsler
e Forbedring af rettidigheder pa ugekersler
e Forbedring af borgerens tilfredshed

e Forbedring af afhentning af hjzelpemidler
o Forbedring af reparation af hjeelpemidler.

Neermere information om forbedringspunkterne findes i kontraktens side 9 pkt. 7.2 samt i
bilag 3 til kontrakten. Materialet er vedlagt som bilag til denne sagsfremstilling.

Kvalitetsunders@gelsen indeholder to dele. En del som omhandler forgaeves
karsler/afleveringer og rettidighed pa ugekersler. Denne del afklarer Center for Social- og
Sundhedsmyndighed gennem dialog med Falck samt statistiske traek.

Den anden del, hvori de gvrige forbedringspunkter afdeekkes, bestar af en
borgerundersggelse, som foretages gennem udsendelse af spgrgeskemaer. Dette vil
foregé via elektroniske spgrgeskemaer (Surveyxact), som udsendes til borgernes e-boks.
De borgere, der ikke har e-boks vil modtage spgrgeskemaet med posten. UCN varetager
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borgerundersggelsen samt udarbejdelse af den endelige rapport, som vil indeholde
begge dele af kvalitetsundersggelsen.

Tidsplan

Dataindsamling August / september 2018
e Udsendelse af spgrgeskemaer
e Dialog med Falck samt statistiske traek

Bearbejdning af data samt udarbejdelse af rapport ~ Oktober — november 2018

Resultater af kvalitetsundersagelse sendes i hgring December 2018
i 2eldreradet og handicapradet

Resultater af undersggelse forelaegges udvalget Januar 2019

Tidsplanen er vejledende, og der kan forekomme aendringer.
Sagen er sendt til orientering i ZAldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning.

Bilag
1. Bilag - Uddrag af kontrakt med Falck Hjaelpemidler (DokID: 2449193 - EMN-2017-02225)

FEldreradet 2018-2021 - 13-08-2018 09:00 Side 18 af 27



9 (Aben) Orientering om fornyet samarbejdsaftale med specialskolen
i Hjorring
Sags ID: EMN-2016-03331

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Center for Social- og Sundhedsmyndighed har fornyet samarbejdsaftalen med Hjarring

Kommune - Center for Kompetenceudvikling og Undervisning, Vendsyssel - om
kompenserende specialundervisning for voksne.

Aftalen understatter, at borgere i Frederikshavn Kommune med behov herfor tilbydes at
kunne modtage kompenserende specialundervisning for voksne jf. lov om
specialundervisning for voksne. Specialundervisningen er en planlagt, malrettet,
tidsafgreenset og fremadskridende indsats, der har til formal at kompensere for
funktionsnedsaettelser — dvs. at afhjeelpe eller begraense virkningerne af et handicap via
undervisning.

Samarbejdsaftalen treeder i kraft d. 1 januar 2019 og er geeldende for 2 ar.
Aftalen revurderes ved et arligt made i marts maned, hvor justeringer kan ske, og hvor
udviklingstiltag og fremadrettet samarbejde kan drgftes.

Malgruppen
Malgruppen er aftalt til primeert at vaere voksne med hjerneskade og pargrende knyttet
hertil samt evt. borgere med progredierende (fremadskridende) lidelser.

Formal
Undervisningen skal kunne afhjeelpe eller begraense virkningerne af et handicap.

Gkonomi
Der er aftalt en ramme pa fire ydelser pa 1.207.920kr (2018 priser)

Aftalen omfatter felgende ydelser

1. Taleundervisning til borgere med afasi. Hovedsageligt borgere der er ramt pa
talen pa grund af en blodprop eller hjerneblgdning. | 2017 var der 37 borgere,
der modtog ydelsen

2. Kognitiv rehabilitering. Undervisning til borgere, der pa grund af hjerneskade
har problemer med at fungere i hverdagen eller pa deres arbejde. Den
kognitive rehabilitering giver borger indsigt i skaden og giver kompenserende
strategier med henblik pa at kunne klare sig selv bedst muligt. Der har vaeret
12 borgere, der har deltaget i kognitiv rehabilitering i 2017.
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3. IT undervisning. Undervisningen er til borgere med hjerneskade, som ikke er
i stand til at falge almindelig IT undervisning. Der er oftest behov for saerlige
IT programmer pga. borgers handicap. 5 borgere har modtaget dette tilbud i
2017
4. Pérgrendeundervisning. Pargrende til borgere med hjerneskade tilbydes
undervisning i de fglger en hjerneskade kan have med henblik pa bedre at
kunne stotte deres pargrende. 12 pargrende modtog dette tilbud i 2017.
Undervisningen foretages her i Frederikshavn af talepaedagoger og specialleerere fra
Center for Kompetenceudvikling og Undervisning, Vendsyssel, Hjgrring Kommune.

Sagen er sendt til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Social- Sundheds- og kulturdirektgren indstiller at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021
Dato: 14-06-2018

Taget til efterretning.

Beslutninger:
AEldreradet ser positivt pad samarbejdsaftalen og tager sagen til efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for Aldreradet:

. Socialudvalget

. Sundhedsudvalget

. Teknisk udvalg

. Plan- og Miljgudvalget

. Kultur- og fritidsudvalget
. Arbejdsmarkedsudvalget
. Jkonomiudvalget

. Byradet

Samt nyt fra:

. Handicapradet / Tilgaengelighedsudvalget
. Integrationsradet
. Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:

Nyt fra Sundhedspanelet
Der er afholdt mgde i Sundhedspanelet den 11-06-2018. Ensomhed er sat i fokus. Der
planlaegges afholdt konference herom.

Bilag
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11 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Temadag om demensvenlighed, parerendeindsats, en vaerdig ded mm
Danske Zldrerad inviterer til temadag den 3. oktober i Aalborg med tilmeldingsfrist den
19. september 2018. Tilmelding pa aldreradsmgadet.

Dialogmade med aldreministeren om "Vardighed i aldreplejen”

Mgadet finder sted den 16. august kl. 14-16 pa Semandshjemmet, Aalborg. Sidste frist for
tilmelding er den 13. august 2018. Formand, naestformand samt ét gvrigt medlem af
/Eldreradet deltager. Pa aeldreradsmedet udpeges deltager.

Opher af leverander af madservice pa Frit-Valgsomradet

Center for Social- og Sundhedsmyndighed oplyser, at Syvsten Kro efter eget anske pr.
31. maj 2018 er ophert med at veere leverandgr af madservice i Omrade Syd.
Efterfelgende har myndighed modtaget en henvendelse fra Sindal Kro, der har gnsket at
udvide deres madservice til ogséa at veere leverandgr af madservice (varm mad) i Omrade
Syd og dermed daekke hele kommunen fra 1. juli 2018. Dette er nu godkendt, og
borgerne i Omrade Syd har nu mulighed for at veelge levering af varm mad / madservice
fra Sindal Kro.

Nyt fra Danske Aldrerad: -
Nyhedsbrev juni 2018

Danske Patienter far ret til hurtig genoptraning
En ly lov skal sikre patienter frit valg til at veelge en privat leverander, hvis kommunen
ikke kan tilbyde genoptraening inden for syv dage efter udskrivelse fra hospitalet. Klik her

0g lees mere.

Forsgg med tilkgbsydelser til 2eldre borgere

Hvad betyder det for eeldre borgere, at de kan kabe ekstra hjaelp til rengering og anden
service hos den kommunale hjemmepleje? | alt 11 frikommuner afprgver forseg med
tilkgbsydelser til borgere, der modtager kommunal hjemmehjeelp. Mélet er at give

FEldreradet 2018-2021 - 13-08-2018 09:00 Side 22 af 27


http://sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Patienters-retstilling/2018/Maj/Danske-patienter-faar-ret-til-hurtig-genoptraening.aspx
http://sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Patienters-retstilling/2018/Maj/Danske-patienter-faar-ret-til-hurtig-genoptraening.aspx

borgerne sterre valgfrihed og mere sammenhaengende indsatser. Klik her og lees mere
om forsgget

AEldrepolitisk konference
Danske Aldrerad inviterer aldreradene til A£ldrepolitisk konference i Vingsted, den 15.
november 2018. Temaet er "Det naere sundhedsvaesen og sundhedsaftaler 2019-2022”".

Information fra ZAEldreradets medlemmer: -

Indstilling

Beslutninger:

Problematik vedr. akutstuer

| finanslovsaftalen for 2016 blev der afsat midler til en national handlingsplan for den
eeldre medicinske patient. Her indgar styrkelse af den kommunale akutfunktion som et
indsatsomrade. For at opfylde kravet til akutfunktionen, har flere kommuner oprettet
sakaldte Akutstuer pa plejecentrene, hvor den zeldre kan blive "indlagt”.

Pressen har hen over sommeren sat fokus pa, at den aldre ofte bliver mgdt med et krav
om at betale for indlaeggelse pa en kommunal akutstue i modsaetning til en
sygehusindleeggelse der er gratis.

| Frederikshavn Kommune er der ikke oprettet Akutstuer. Her udferes akutsygeplejen i
eget hjem.

Der er flere uafklarede spargsmal, hvis der skal etableres akutstuer:
o Det leegelige ansvar — egen laege karer kun 15 km fra borgerens hjem.
¢ Hvem skal betale for Akutstuen? Der er ikke fulgt penge med lovgivningen om
Akutstuer.

/AEldreradet gnsker undersgagt, om der pt. er behov for oprettelse af Akutstuer, og
eftersperger en status pa akutsygeplejens erfaring, der nu har kert i /2 ar, herunder om
det fortsat kun er borgere i Frederikshavn By, der kan fa intravengs vaeske i eget hjem,
eller om tilbuddet er udbredt til hele kommunen. Der laves skrivelse til Sundhed og Pleje

Mgade med AEldresagens koordinationsudvalg
Formanden deltager den 22. august 2018 i mgde med Zldresagens koordinationsudvalg
til gensidig information om aktuelt.
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Studieprojekt pa Sct. Laurentiivej om anvendelse af ledige boliger.
Formanden deltager i projektgruppe.

Kontakt mellem ZAldreradet og hjemmeplejen
Formanden efterlyser en taettere kontakt til hjemmeplejen. Der laves henvendelse til
Sundhed og Pleje.

Overblik over satspuljemidler
FAEldreradet har sendt henvendelse til Danske ZAldrerad for at fa redskab til at bevare
overblikket over satspuljemidler. Tages evt. op pa temadag.

Nyt rejsehold etableret - skal lave tilsyn ved borgere der modtager pleje

Er maden leekker og appetitvaekkende? Er der en god tone? Ma den ldre selv
bestemme sin sengetid? Det er spgrgsmal af den karakter, som et nyt rejsehold med
uvildige tilsynsfgrende skal holde gje med, nar de i den kommende tid og forelgbig fire ar
frem i tiden bevaeger sig rundt blandt seldre, som modtager pleje - enten pa plejehjem
eller i eget hjem.

Det nye tilsyn, som supplerer eksisterende kontrol med det sundhedsfaglige i
eldreplejen, er tradt i kraft den 1. juli, og i @jeblikket er Styrelsen for Patientsikkerhed ved
at bemande rejseholdet. Den nye indsats er aftalt som en del af satspuljen, og der er
afsat 60 mio. kr. til projektet.

Bevilling af Hjalpemidler
Mange borgere har fortsat svaert ved at finde ud af reglerne for bevilling af hjaelpemidler.

Midlertidige hjzelpemidler skal medsendes fra sygehuset.
Hjaelpemidler ved varig sygdom bevilges fra kommunen.

Bilag
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12 (Aben) Orientering fra made i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Mgade den 11-06-2018 pa Dstervra Aldrecenter
Talte bl.a. om:

Uanmeldt tilsyn i boligerne

Lokal folder om centret.

Har s@gt fonde til aktiviteter.

Har faet bevilget 3 rickshaw-cykler fra Aldresagen.

Nye beboergennemgangsmeder hver 6. uge. Er en succes.

Nye lokaler indrettet til hjemmesygeplejen i det tidligere bibliotek i kaelderen pa
eeldrecentret.

Made den 02-05-2018 pa Saeby Aldrecenter
Talte bl.a. om:

Bilag

Tanker omkring indfgrelse af gkologisk mad, der er dyrere at producere. Mange
beboere vil hellere have 2 retter mad som nu, end den gkologiske mad.

Sekoia: Alle beboere undtagen én, har gnsket at fa kommunikationsskaermen i
sin bolig.

Godt samarbejde mellem plejecentret og hjemmeplejen.
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13 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinsere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 27. august 2018.

Indstilling

Beslutninger:
Der er afbud fra Alice Eriksen til mgdet den 27. august 2018.

Mgade den 27. august afholdes pa Seeby Aldrecenter kl. 9.

Made den 24. september — her deltager Socialudvalgets formand i dialog om aktuelle
emner pa aeldreomradet.

Mgade den 5. november afholdes pa Ankermedet i Skagen kl. 9, med efterfelgende besag
i boligerne pa Lindevej og Drachmannsvaenget.

Bilag
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14 (Lukket) Orientering om prisindhentning pa stomi- og
urologiprodukter 2018

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning uden yderligere bemaerkninger.
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben
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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 04-06-2018.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Beslutning om implementering af Sekoia pa Ankermedet og
Kastaniegarden
Sags ID: PRJ-2016-00062

Sagsbehandler: Maika Wissing Mumm Nikolajsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Baggrund

Saeby Aldrecenter har med gode resultater gennemfart et pilotprojekt med Sekoia,
planlaegnings- og kommunikationsskaerme. Projektet laegger sig i fint trad med
Frederikshavn Kommunes Veaerdighedspolitik, og har vaeret med til at skabe gevinster for
borger, medarbejder og organisation.

Resultatet danner grundlag for at indfere Sekoia pa andre plejecentre. Ud fra det
felgende, skal Socialudvalget treeffe beslutning om, om Sekoia skal implementeres pa
Ankermedet og Kastaniegarden.

De to enheder er valgt, da de af starrelse og fysiske rammer er forskellig fra Seeby
FAEldrecenter, og dermed vil evalueringen af disse nye steder vaere med til at danne et
starre erfaringsgrundlag inden lgsningen udrulles yderligere.

Formal

Det overordnede formal er at indfgre en planlaegnings- og kommunikationsplatform, der
optimerer kommunikationen mellem borgere, personale og pargrende/netvaerk, samt
understgtter borgernes selvhjulpenhed i dagligdagen og en effektiv tilrettelaeggelse af
arbejdet.

Mal
Malet med at indfgre planleegnings- og kommunikationsskaerme matcher principperne for
implementering af velfaerdsteknologi. Det kommer konkret til udtryk ved at lasningen skal
give gevinster i forhold til, at:
- Understgtte kommunikationen mellem borgere, pargrende og personale
- Understgtte en aktiv hverdag for borgerne
- Understgtte tryghed og sikkerhed for borgere, medarbejderne og ledelse i at
opgaverne er lgst, og at de er Igst korrekt
- Understgtte den faglige udvikling hos medarbejderne
- Understgtte overblikket og en mere effektiv tilrettelaeggelse af arbejdet herunder
bidrage til at Ankermedet og Kastaniegarden skal imgdekomme besparelser

Neermere konkretisering af malsaetninger og opfaglgning pa disse afklares i
projektgruppen.

Organisering
Projektorganiseringen foregar i samarbejde med leverandaren.
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Ankermedet og Kastaniegarden vil hver isaer nedsaette en projektgruppe bestadende af
leder, evt. koordinatorer/planlaeggere, superbrugere og projektleder fra Center for IT,
Digitalisering og Velfeerdsteknologi.

Neermere konkretisering af projektgruppedeltagere afklares inden projektstart.

Erfaringer med Sekoia pa Saby ZAldrecenter
Personalet pa Seeby /ldrecenter er bl.a. kommet med falgende udsagn i forbindelse
med evaluering af Sekoia:

- "Visparer ogsa kald fra de aeldre, fordi de fgr ringede og vil have at vi skulle
komme og gare det, som er glemt, eller komme og gere det rigtigt.”

- "Vihar en pargrende som bor i Sverige. Det er svaert at ramme hinanden pa
telefonen. Nu skriver vi beskeder til hinanden i Sekoia. Det gor at jeg ikke skal
ringe forgaeves flere gange og til sidst videregive beskeden til aftenvagten om at
de skal ringe. Jeg far nu beskeden afleveret med det samme.”

- "De aldre er traet af at forklare. Nu skal der ikke sperges og forklares, sa nu kan vi
snakke om noget andet og mere interessant.”

- "Det Sekoia hjeelper med er de grundlaeggende vaner og rytmer hos beboerne.
Det er alt det som er personligt. At vi ved hvad der skal ggres giver en ro hos
beboeren — det er tydeligt at meerke.”

- "De aldre fgler at de er meget mere med. Ved borgers kalender har vi en god
indsigt i de eeldres hverdag og aktiviteter — de er glade for at vi ved det. Den
anden dag var der en, som var meget treet om aftenen. Sa kunne jeg se i
kalenderen at Fys. havde veeret der. Sa kunne jeg jo bedre forsta, hvorfor han var
sa traet”

- "Det er fantastisk! Dejligt arbejdsredskab. Der er fald i utilsigtede haendelser
(herefter benaevnt som UTH) pga. at vi ikke glemmer medicin. Alle far ogsa
bgrstet teender. Hgreapparater bliver vasket. Ting bliver gjort. Fgr druknede det i
andre opgaver. Iszer ved aflgsere, fordi viden ikke blev videregivet. Det tager
noget fra mine skuldre i hvert fald”

- Der er sket et fald i UTH. Det har betydning for kvaliteten og for ressourcer i
forhold til handtering af UTH’er.

- Samarbejdet mellem kolleger har sendret sig: "Vi drefter opgaver og borgere mere
— stiller spgrgsmal til hinanden. Eksempelvis: Beskrivelse: Jeg kan selv barste
teender, hvis jeg guides. Nogen medarbejdere kan fa borger til det, andre kan
ikke. Dem, der ikke kan sparger, de medarbejdere der kan, hvad de gar.”

- "Vihaber, at vi far lov til at beholde det”. Vi vil gerne anbefale det til andre. Og
sige til dem at det tager tid at komme ind i det — de skal blive ved med at bruge
det — det bliver godt!”

Gkonomi

Det gnskes at anvende vaerdighedsmidlerne til udgifterne vedr. implementering. Den
arlige driftsomkostning forventes at kunne rummes i det eksisterende budget for hhv.
Ankermedet og Kastaniegarden, idet det forventes at implementeringen af Sekoia vil
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frigere ressourcer. De frigjorte ressourcer gnskes ogsa anvendt til at imgdegéa det egede
ressourcepres som folge af en gget kompleksitet i opgavevaretagelsen.

Beregning af investeringen tager udgangspunkt i beregning af udgifterne til
implementeringen pa Saeby Aldrecenter.

Pa Ankermedet og Kastaniegarden er der i alt behov for hhv. 30 og 33 skaerme. Det giver
en samlet udgift pa 1 mio. kr. til investering og opsaetning af udstyr, som @nskes daekket
af vaerdighedsmidlerne.

| belgbet indgar udgifterne til implementering, etablering af netveerksdaekning, investering
i udstyr og licenser. Der skal dog tages forbehold for antallet af skaerme, da det endelige
antal gangskaerme besluttes i forbindelse med processen omkring nye arbejdsgange.
Desuden skal der tages forbehold for udgifter til udstyr, da stykprisen athaenger af de
aktuelle muligheder og den aktuelle prisliste pa indkgbstidspunktet.

Indstilling
Social-, Sundheds- og kulturdirektaren indstiller at Socialudvalget tager beslutning om,

om Sekoia skal implementeres pa Ankermedet og Kastaniegarden og at udgiften pa 1
mio. kr. til implementering daekkes af veerdighedsmidlerne.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 14-06-2018

Sagen sendes til hgring i radene.

Beslutninger:
FAEldreradet ser positivt pa, at man udbreder anvendelse af Sekoia til Ankermedet og

Kastaniegarden, herunder at udgiften finansieres af vaerdighedsmidlerne.
/Eldreradet er specielt interesseret i at falge effekten pa Kastaniegarden, hvor der
udelukkende er aflastningspladser, med et stort flow i beboergruppen. Vil indsatsen med

indberetning af data i Sekoia og oplaering af beboerne give mening, nar beboerne
kommer hurtigt ind og ud pa aflastning?

Bilag
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4 (Aben) Udbud eller forlaengelse af nuvaerende samarbejde vedr.
tilsyn i plejeboliger og dagtilbud
Sags ID: EMN-2018-00999

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune er forpligtet til med jeevne mellemrum at udbyde udferelse af

tilsyn med plejecentre og dagtilbud. Seneste udbud fandt sted i 2014.

| samarbejde med Team Udbud og Indkeb i Center for @konomi og Personale har Center
for Social- og Sundhedsmyndighed (CSSM) unders@gt udbudsformer samt muligheder
for forlengelse af det nuvaerende samarbejde med BDO.

Det er ogsa undersggt, om der forefindes SKI aftaler pa tilsynsomradet, hvilket der ikke
ger pa nuvaerende tidspunkt. (SKI er statens og kommunernes indkgbsservice, der er
etableret med det formal at opna besparelse i indkgb for den offentlige sektor i Danmark
ved at tilbyde attraktive rammekontrakter).

Hvis tilsynsopgaven skal i udbud i 2018

Team Udbud og Indkgb vurderer, at sagen hgrer under Udbudslovens regler for Light
Regimet. Opgaven er saledes ikke udbudspligtig i traditionel forstand, men kan udbydes i
henhold til Udbudslovens § 193, som vedrgrer offentlige indkgb under taerskelveerdierne
uden klar graenseoverskridende interesse.

Et udbud under Light Regimet sker under de forvaltningsretlige principper, som palaegger
ordregiver at iagttage principperne om saglighed i forvaltningen, herunder forbuddet mod
varetagelse af private hensyn, ligebehandlingsprincippet og kravet om forsvarlig
gkonomisk forvaltning.

Princippet om forsvarlig gkonomisk forvaltning indebeerer, at ordregiveren har en
forpligtelse til at sikre sig, at den tilbudsgiver, som bliver tildelt kontrakten, ogsa kan
levere pa den bedste og billigste made. Der er med andre ord en pligt til, at tildelingen af
kontrakten sker pa markedsmaessige vilkar. Udbudsloven foreskriver tre
fremgangsmader, som skal sikre, at indkgbet sker p4 markedsvilkar. Det kan
eksempelvis ske ved, at ordregiver:

e gennemferer en markedsafdeekning og pa grundlag af denne indhenter ét tilbud.

¢ indhenter to eller flere tilbud eller
e annoncerer pa ordregiverens hjemmeside eller www.udbud.dk.
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Mulighed for forleengelse af nuvarende samarbejde BDO

Tilsyn med plejecentre og dagtilbud har tidligere veeret varetaget af Revas ApS, somi
2017 overdrog opgaven til BDO. BDO har derfor fart tilsyn i 2017, og der er ogsa med
BDO aftalt tilsyn i 2018.

Center for Social- og Sundhedsmyndighed oplever bade fornyelse og kvalitet af tilsynet
fra BDO. Der er positive tilbagemeldinger fra udferer om god, professionel og
konstruktiv/leerende dialog mellem tilsynsfgrende og udferer.

Der er derfor gnske om at benytte BDO yderligere et par &r med henblik pa at skabe
kontinuitet i opgavelgsningen.

Team Indkgb & Udbud og Center for Social- og Sundhedsmyndighed vurderer, at det er
muligt at forlaange med BDO i to ar uden, at reglerne i Udbudsloven traeder i kraft. En
forlzengelse med BDO kreever derfor ikke et udbud jf. reglerne for Light Regimet, men
blot en vurdering af om prisen er pa markedsmaessige vilkar.

Vi har indhentet et tilbud fra BDO med henblik pa Igsning af tilsynsopgaven i 2019 og
2020. Det vurderes at tilbuddet er pa markedsmeessige vilkar, og at det derfor er muligt at
forlaenge samarbejdet med BDO i 2 ar. Denne vurdering baseres pa en sammenligning
med indhentede priser i forbindelse med det seneste udbud, som fandt sted i 2014 (Lan-
og prisfremskrevet.)

Det anbefales derfor, at samarbejdet forleenges i to ar saledes, at BDO farer tilsyn med
plejecentre og dagtilbud ogsa i 2019 og 2020. Herefter foretages der udbud jf.

bestemmelserne om Light Regimet med indgaelse af ny kontrakt geeldende fra 2021.

Sagen er sendt til hgring i Zldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget beslutter om udvalget

felger administrationens anbefaling om at forlaenge samarbejdet med BDO i en toarig
periode eller om tilsynsopgaven skal i udbud i 2018.

Beslutninger:

/Eldreradet stgtter, at man forlaenger samarbejdet med BDO i en toarig periode.

Bilag
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5 (Aben) Sammenlaegning af pleje- og ldreboligafdelinger
Sags ID: EMN-2016-03081

Sagsbehandler: Suzanne Kogsbgll
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
/Eldre- og plejeboliger i Frederikshavn Kommune er opfert over en laengere periode og

repreesenterer dermed forskelligheder bade hvad angar indretning og
vedligeholdelsesstand. Starstedelen af boligerne ejes af boligforeningerne og en mindre
del ejes af Frederikshavn Kommune.

For pé sigt at opna stgrre ensartethed i vedligeholdelsesstanden imellem zeldre- og
plejeboligafdelingerne er der blevet set pa et muligt Igsningsforslag i form af en
sammenlaegning af de kommunalt ejede boliger til én afdeling administreret af
Frederikshavn Boligforening.

Baggrund

Frederikshavn Kommune ejer 50 plejeboliger. Disse plejeboliger er beliggende
henholdsvis pa Ankermedet plejecenter i Skagen med 30 og pa Dybvad eeldrecenter med
20.

Ud over plejeboliger ejer Frederikshavn Kommune 40 aldreboliger
Disse er alle beliggende | Skagen, fordelt med 20 pa Skagavej 136 A-Z, og 20 pa Chr. D.
X's vej 52-60.

Frederikshavn Kommune ejer saledes 90 boliger, men administrationen af disse
varetages af Frederikshavn Boligforening. Aktuelt varetages de i to saerskilte afdelinger i
boligforeningen.

Frederikshavn Boligforening sikrer, at der henlaegges midler til den ngdvendige
vedligeholdelse og renovering for de boliger, som de administrerer. Dette sker over
beboernes husleje — hvis der er tomme boliger, er det Frederikshavn Kommune, der
betaler tomgangshusleje for disse boliger.

Ud over de ovenneaevnte boliger ejer Frederikshavn Kommune ogsa Kastaniegarden.
Kastaniegarden benyttes udelukkende som aflastningstilbud og udger 33
aflastningspladser. Frederikshavn Kommunes Ejendomscenter varetager
administrationen af Kastaniegarden, og idet det er et aflastningstilbud opkraeves der ikke
husleje af borgerne. Der har ikke veeret foretaget henleeggelser til vedligeholdelse og
renovering af Kastaniegarden.
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Formal med en eventuel sammenlagning

Hensigten er en sammenlaegning af de kommunalt ejede boliger, inklusiv
Kastaniegarden, til én afdeling som herefter administreres af Frederikshavn
Boligforening.

Formalet er at sikre, at der skabes et samlet overblik over vedligeholdelsesstandarden i
kommunens aldre- og plejeboliger samt skabe mulighed for, at midlerne til
vedligeholdelse og renovering kan prioriteres.

En sammenlaegning vil betyde, at de samlede henleeggelser bliver til radighed for alle
boligomrader i den nye samlede afdeling.

Der vil sdledes blive en stgrre samlet dispositionskonto samt adgang til at anvende midler
i henhold til udamortiserede1 lan i nogle af boligerne. Dette vil vaere med til at skabe
mulighed for at prioritere starre vedligeholdelses/renoveringsprojekter i et enkelt
boligomrade i henhold til de enkelte boligers vedligeholdelsesplan. Det betyder, at der
kan prioriteres vedligeholdelsesopgaver, hvor det samlet set vurderes at vaere mest
hensigtsmeessigt og patreengende.

Center for Social- og Sundhedsmyndighed vurderer, at det er en fordel for Frederikshavn
Kommune at lsegge afdelingerne sammen set ud fra driftsmeessige rationaler. Bade
administration og konteringen af udgifter kan forenkles.

Forudseetninger for en eventuel sammenlaegning

Inden en evt. sammenlaegning er der nogle praktiske og juridiske ting, der skal afklares.
Det er ngdvendigt at fa skabt et overblik over bl.a. kapitaludgifter, husleje niveau,
henlaeggelser, regnskaber, budget samt vedligeholdelsesplaner for de enkelte
eldreboligomrader. Dette materiale vil danne grundlag for en sagsfremstilling pa et made
i SOU i Igbet af efteraret, hvor der skal tages endelig stilling til en evt. sammenlaegning,
safremt SOU beslutter, at der skal arbejdes videre med muligheden for en
sammenlaegning.

Frederikshavn Boligforening, Ejendomscenteret og Center for Social- og
Sundhedsmyndighed har i samarbejde udarbejdet en procesplan for en eventuel
sammenlaegning til én boligafdeling. Denne procesplan er vedlagt som bilag.

Sagen er sendt til hgring i ZAldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, sundhed- og kulturdirektgren indstiller, at udvalget treeffer beslutning om

administrationen skal arbejde videre med at
1. afdaekke aktuelle vedligeholdelsesstand for bergrte boliger,
2. samt afdeekke gkonomien for henholdsvis kommunen og beboerne.

1 Lan der er udlgbet, men hvor der fortsat skal indbetales en andel til Landsbyggefonden.
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Beslutninger:
/Eldreradet finder det uklart, hvilken konsekvens sammenlaegningen vil medfare,

herunder hvilken konsekvens det vil give, at de samlede henlaeggelser bliver til radighed
for alle boligomrader i den nye afdeling.

/Eldreradet statter Social-, Sundhed- og kulturdirektgrens indstilling om at afdaekke

vedligeholdelsesstandarden for de bergrte boliger, samt at gkonomien afdaekkes.
Nar dette er sket ensker Zldreradet sagen til endelig haring.

Bilag
1. Procesplan med tidsangivelse (DokID: 2459237 - EMN-2016-03081)
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6 (Aben) Orientering om ansggning til Fallesskabspuljen - Projekt
Styrk Fzellesskabet
Sags ID: EMN-2018-01362

Sagsbehandler: Maika Wissing Mumm Nikolajsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Kort om Faellesskabspuljen

Regeringen og satspuljepartierne har som led i satspuljeaftalen pa aeldreomradet for
2018-2021 afsat 28,3 mio. kr. til initiativet "Faellesskabspulje: Ensomme
hjemmehjaelpsmodtagere skal have mulighed for civilsamfundsdeltagelse” under
Sundhedsstyrelsen.

Puljen har til formal at athjeelpe ensomhed blandt svage aeldre hjemmehjaelpsmodtagere.

Malgruppen er svage aldre hjemmehjaelpsmodtagere i eget hjem, der vurderes at have
behov for statte til at deltage i civilsamfundet, da ensomhed er szerligt udbredt blandt
denne gruppe borgere. Ensomhed kan have alvorlige konsekvenser bade for den enkelte
og for samfundet. Forskning viser at ensomhed blandt andet haenger sammen med for
tidlig ded, hjerte-kar-sygdom, demens og depression. Samlet set er det estimeret, at
ensomhed koster det danske samfund 2,2 mia. kr. i ekstra pleje og omsorg om aret.
Kommunerne kan i denne pulje sgge midler til at kunne tilbyde svage eldre
hjemmehjzelpsmodtagere et faellesskabsklippekort.

Der er afsat i alt 28,3 mio. kr. i 2018-2021, og det vurderes, at der kan bevilges midler til
feellesskabsklippekort i 8-10 kommuner.

Frederikshavn Kommune, Center for Sundhed og Pleje har sagt om 4.089.300 kr. til
projektet "Styrk faelleskabet”, som forventes at vare i perioden 1.7.2018-31.12.2021.
Projektet er ledelsesmaessigt forankret i Omrade Sundhed, Traening og Aktivitet.

Kort om projekt ”Styrk faelleskabet”

Projekt "Styrk faellesskabet” gnsker at saette starre fokus pa en systematisk tilgang til
opsporing af aeldre borgere, der oplever ensomhed og udbrede opsporingsindsatsen il
flere fagomrader bade i den kommunale og private hjemmepleje, for at sikre en bedre og
mere effektiv opsporing af ensomme zeldre hjemmehjaelpsmodtagere.

Det gnskes at anszette 1 "feellesskabs ambassader” i de 3 geografiske omrader (Nord,
Midt og Syd) med hver 30 timer pr uge. "Faellesskabs ambassadarerne er udelukkende
tovholdere i at udfgre feellesskabsklip og koordinere indsatserne ved at uddelegere
opgaven til "laeg liv til arene” medarbejdere, der har et indgaende kendskab til
Hjemmeplejen, aktivitetscentrenes- og de frivillige foreningers aktivitetstilbud.
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Alt personale i Center for Sundhed og Pleje far undervisning i at kunne opspore
ensomme aldre ved systematisk at anvende triagemodellen og henvise til "faellesskabs
ambassadgrerne” samt de far viden om sggemaskinen AktivtZ&Eldreliv.dk, for at de kan
vejlede borgerne om de kommunale og frivillige tilbud i lokalomradet og nogle eeldre ville
0gsa selv kunne anvende sggemaskinen.

Erfaring fra klippekortsordningen og projektet Ensomhed/isolation (ar 2014-2016) viser, at
malgruppen primeert vil veere;
- Borgere der modtager personlig pleje eller ernzering efter serviceloven §83 og
§83a.
- Borgere der har begreenset mobilitet dvs. ikke kan forlade sit hjem uden en
ledsager, som bade kan skyldes fysisk, psykisk eller sociale forhold.
- Borgere der eririsiko for ensomhed f.eks. enke, enkemaend, enlige og borgere
der mister deres aegtefelle.
- Borger der har et ressourcesvagt netveerk og faler sig ensom.
- Klippekortet vil altid veere en faglig vurdering.

Den potentielle malgruppes starrelse vurderes til ca. 875 borgere i lgbet af de 3,5 ar. |
projektet forventes det, at "faellesskabs ambassadarerne” i gennemsnit kan tage imod 1
ny henvendelse (borger) om ugen i hvert af de tre omrader, hvilket om aret vil vaere ca.
150 borgere i alt.

| Igbet af de 3,5 ar vil projektet kunne inkludere ca. 525 borgere.

Svar pa ansegning
Det forventes at fa svar pa ansagningen i juni 2018.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 14-06-2018

Taget til efterretning.

Beslutninger:
FAEldreradet ser positivt pa ordningen og foreslar, at der laves en beskrivelse af, hvad de

forebyggende sygeplejersker kontra "feellesskabs ambassadgrer” varetager af opgaver i
forhold til at afhjeelpe ensomhed blandt kommunens svageste eeldre.

Bilag
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7 (Aben) Orientering om ansggning til puljen om styrket
rehabiliteringsindsats for de svageste ldre - Projekt Tvaerfaglig
Triage

Sags ID: EMN-2018-01373

Sagsbehandler: Maika Wissing Mumm Nikolajsen
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Kort om puljen

Regeringen og satspuljepartierne har som led i satspuljeaftalen pa aeldreomradet for
2018-2021 afsat midler il initiativet "Styrket rehabiliteringsindsats for de svageste eeldre”.
Der er afsat i alt 30 mio. kr. til en ansagningspulje til projekter i perioden 2018-2020
under Sundhedsstyrelsen.

Puljen har til formal at understette og videreudvikle kommunernes arbejde med
rehabilitering med seerligt fokus pa de svageste eldre i hjemmepleje og i plejebolig, sa
rehabiliteringsindsatsen ogsa tilgodeser denne malgruppe.

Formalet er at udvikle og afpreve virksomme metoder, tiilgange og arbejdsgange i den
rehabiliterende indsats for borgere i eget hjem og i plejebolig, der bedst muligt stetter de
svageste aldre i at genvinde fysiske, psykiske og sociale ressourcer. Projekterne kan
ogsa udvikle og afprgve forskellige tilgange i forhold til det tvaerfaglige samarbejde
omkring den enkelte. Malgruppen kan fx vaere sundhedsfagligt komplekse borgere med
hyppige hospitalsindlzeggelser, borgere med demens eller i palliative forlgb eller borgere
med vaesentlige sociale problemer, fx alkoholmisbrug.

Malgruppen er de svageste eeldre mennesker, der bor i plejebolig eller modtager
hjemmepleje og evt. hjemmesygepleje.

Frederikshavn Kommune, Center for Sundhed og Pleje har sggt om 2.345.174,76 kr. til
projektet "Tvaerfaglig Triage”, som forventes at vare i perioden 1.8.2018 — 31.5.2020.
Projektet er ledelsesmaessigt forankret i Omrade Sundhed, Traening og Aktivitet.

Kort om projekt "Tvaerfaglig Triage”

Malet for projekt "Tveerfaglig Triage” er at skabe en starre systematisk og koordineret
indsats ved at udvikle en arbejdsprocesmodel til at styrke de tvaerfaglige triagemeder
bade pa plejecentrene og i den kommunale og private hjemmepleje, for at opna et
forbedret, sammenhaengende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb for de svageste
eeldre.

Det gnskes at eendre vores tilgang fra flerfaglighed til tvaerfaglighed med borger i

centrum. Det gar vi ved systematisk at arbejde ud fra et feelles borgerrettet mal formuleret
sammen med borger og evt. pargrende, der seetter krav til en tveerfaglig udredning og
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efterfelgende indsats, hvor det er ngdvendigt at vidensdele pa tvaers, kommunikere og
koordinere indsatsen ved anvendelse af relationel koordinerings modellen.

Pa de tveerfaglige triagemg@der skal SSA, SSH, rehabiliteringsterapeuter og
sygeplejersker deltage, og efter behov kan Visitationen, Hjaelpemiddelenheden, Center
for Handicap og Psykiatri og treeningsterapeuter deltage i forhold til den pagaeldende
borgersag.

Malgruppen udveaelges ud fra triagemodellen, hvor borgerne triageres med udgangspunkt
i dennes habitualskema. Sa snart der sker eendringer i borgerens habituelle tilstand enten
fysisk, psykisk eller socialt vil borgeren triageres til gul.

Vi inkluderer borgerne, der triageres som veerende gul, idet der i de tilfaelde er mulighed
for at anvende relationel koordinering til at forhindre, de inden for kort tid bliver triageret
som ragd, hvor der er behov for en mere akut indsats.

Det opleves at de svageste aldre, herunder borgere med demens og misbrugere, ofte
triageres som gule gentagne gange. Den systematiske tilgang, skal i de tilfeelde medvirke
til at identificere tilbagevendende problemstillinger og hurtigt igangsaette den relevante
indsats.

Svar pa ansegning
Der forventes at fa svar pa ansggningen i juli 2018.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021
Dato: 14-06-2018

Taget til efterretning.

Beslutninger:
AEldrerad ser positivt pa ordningen, men ser med bekymring pa, om man kommer til at

anvende uforholdsmaessigt meget tid pa de tveerfaglige triagemeader.

Bilag
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8 (Aben) Orientering om kvalitetsundersggelse jf. udbudskontrakt
med Falck Hjalpemidler
Sags ID: EMN-2017-02225

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Den 1. august 2016 overtog Falck Hjaelpemidler A/S opgaven omkring depotdrift pa

hjeelpemiddelomradet i Frederikshavn Kommune, efter de havde vundet udbuddet.
Opgaven indebzerer udbringning, afhentning og reparation af bevilgede hjaelpemidler.
Kontrakten med Falck Hjaelpemidler er geeldende i 6 &r med mulighed for forlaengelse i 2
ar. Ved kontraktindgaelsen i 2016 var et af udvaelgelseskriterierne, at Falck lovede en
reekke forbedringer i forhold til depotdriften.

Hjaelpemiddelenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed orienterer hermed
om, at der iveerkseettes en kvalitetsundersggelse pa Falck Hjeelpemidler i samarbejde
med UCN act2learn (Professionshgjskolen UCN'’s afdeling for kurser og
videreuddannelser).

Formalet med kvalitetsunders@gelsen er at falge op pa den undersggelse, der blev lavet i
2012 for at belyse, hvorvidt Falck Hjzelpemidler har forbedret resultaterne, som lovet i
den indgaede kontrakt.

Forbedringspunkterne er fglgende:

¢ Nedbringelse af antal af forgaeves karsler
e Forbedring af rettidigheder pa ugekersler
e Forbedring af borgerens tilfredshed

e Forbedring af afhentning af hjzelpemidler
o Forbedring af reparation af hjeelpemidler.

Neermere information om forbedringspunkterne findes i kontraktens side 9 pkt. 7.2 samt i
bilag 3 til kontrakten. Materialet er vedlagt som bilag til denne sagsfremstilling.

Kvalitetsunders@gelsen indeholder to dele. En del som omhandler forgaeves
karsler/afleveringer og rettidighed pa ugekersler. Denne del afklarer Center for Social- og
Sundhedsmyndighed gennem dialog med Falck samt statistiske traek.

Den anden del, hvori de gvrige forbedringspunkter afdeekkes, bestar af en
borgerundersggelse, som foretages gennem udsendelse af spgrgeskemaer. Dette vil
foregé via elektroniske spgrgeskemaer (Surveyxact), som udsendes til borgernes e-boks.
De borgere, der ikke har e-boks vil modtage spgrgeskemaet med posten. UCN varetager

FEldreradet 2018-2021 - 13-08-2018 09:00 Side 17 af 27



borgerundersggelsen samt udarbejdelse af den endelige rapport, som vil indeholde
begge dele af kvalitetsundersggelsen.

Tidsplan

Dataindsamling August / september 2018
e Udsendelse af spgrgeskemaer
e Dialog med Falck samt statistiske traek

Bearbejdning af data samt udarbejdelse af rapport ~ Oktober — november 2018

Resultater af kvalitetsundersagelse sendes i hgring December 2018
i 2eldreradet og handicapradet

Resultater af undersggelse forelaegges udvalget Januar 2019

Tidsplanen er vejledende, og der kan forekomme aendringer.
Sagen er sendt til orientering i ZAldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning.

Bilag
1. Bilag - Uddrag af kontrakt med Falck Hjaelpemidler (DokID: 2449193 - EMN-2017-02225)
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9 (Aben) Orientering om fornyet samarbejdsaftale med specialskolen
i Hjorring
Sags ID: EMN-2016-03331

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
Sou

Sagsfremstilling
Center for Social- og Sundhedsmyndighed har fornyet samarbejdsaftalen med Hjarring

Kommune - Center for Kompetenceudvikling og Undervisning, Vendsyssel - om
kompenserende specialundervisning for voksne.

Aftalen understatter, at borgere i Frederikshavn Kommune med behov herfor tilbydes at
kunne modtage kompenserende specialundervisning for voksne jf. lov om
specialundervisning for voksne. Specialundervisningen er en planlagt, malrettet,
tidsafgreenset og fremadskridende indsats, der har til formal at kompensere for
funktionsnedsaettelser — dvs. at afhjeelpe eller begraense virkningerne af et handicap via
undervisning.

Samarbejdsaftalen treeder i kraft d. 1 januar 2019 og er geeldende for 2 ar.
Aftalen revurderes ved et arligt made i marts maned, hvor justeringer kan ske, og hvor
udviklingstiltag og fremadrettet samarbejde kan drgftes.

Malgruppen
Malgruppen er aftalt til primeert at vaere voksne med hjerneskade og pargrende knyttet
hertil samt evt. borgere med progredierende (fremadskridende) lidelser.

Formal
Undervisningen skal kunne afhjeelpe eller begraense virkningerne af et handicap.

Gkonomi
Der er aftalt en ramme pa fire ydelser pa 1.207.920kr (2018 priser)

Aftalen omfatter felgende ydelser

1. Taleundervisning til borgere med afasi. Hovedsageligt borgere der er ramt pa
talen pa grund af en blodprop eller hjerneblgdning. | 2017 var der 37 borgere,
der modtog ydelsen

2. Kognitiv rehabilitering. Undervisning til borgere, der pa grund af hjerneskade
har problemer med at fungere i hverdagen eller pa deres arbejde. Den
kognitive rehabilitering giver borger indsigt i skaden og giver kompenserende
strategier med henblik pa at kunne klare sig selv bedst muligt. Der har vaeret
12 borgere, der har deltaget i kognitiv rehabilitering i 2017.
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3. IT undervisning. Undervisningen er til borgere med hjerneskade, som ikke er
i stand til at falge almindelig IT undervisning. Der er oftest behov for saerlige
IT programmer pga. borgers handicap. 5 borgere har modtaget dette tilbud i
2017
4. Pérgrendeundervisning. Pargrende til borgere med hjerneskade tilbydes
undervisning i de fglger en hjerneskade kan have med henblik pa bedre at
kunne stotte deres pargrende. 12 pargrende modtog dette tilbud i 2017.
Undervisningen foretages her i Frederikshavn af talepaedagoger og specialleerere fra
Center for Kompetenceudvikling og Undervisning, Vendsyssel, Hjgrring Kommune.

Sagen er sendt til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Social- Sundheds- og kulturdirektgren indstiller at orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021
Dato: 14-06-2018

Taget til efterretning.

Beslutninger:
AEldreradet ser positivt pad samarbejdsaftalen og tager sagen til efterretning.

Bilag

FEldreradet 2018-2021 - 13-08-2018 09:00 Side 20 af 27



10 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for Aldreradet:

. Socialudvalget

. Sundhedsudvalget

. Teknisk udvalg

. Plan- og Miljgudvalget

. Kultur- og fritidsudvalget
. Arbejdsmarkedsudvalget
. Jkonomiudvalget

. Byradet

Samt nyt fra:

. Handicapradet / Tilgaengelighedsudvalget
. Integrationsradet
. Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:

Nyt fra Sundhedspanelet
Der er afholdt mgde i Sundhedspanelet den 11-06-2018. Ensomhed er sat i fokus. Der
planlaegges afholdt konference herom.

Bilag
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11 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Temadag om demensvenlighed, parerendeindsats, en vaerdig ded mm
Danske Zldrerad inviterer til temadag den 3. oktober i Aalborg med tilmeldingsfrist den
19. september 2018. Tilmelding pa aldreradsmgadet.

Dialogmade med aldreministeren om "Vardighed i aldreplejen”

Mgadet finder sted den 16. august kl. 14-16 pa Semandshjemmet, Aalborg. Sidste frist for
tilmelding er den 13. august 2018. Formand, naestformand samt ét gvrigt medlem af
/Eldreradet deltager. Pa aeldreradsmedet udpeges deltager.

Opher af leverander af madservice pa Frit-Valgsomradet

Center for Social- og Sundhedsmyndighed oplyser, at Syvsten Kro efter eget anske pr.
31. maj 2018 er ophert med at veere leverandgr af madservice i Omrade Syd.
Efterfelgende har myndighed modtaget en henvendelse fra Sindal Kro, der har gnsket at
udvide deres madservice til ogséa at veere leverandgr af madservice (varm mad) i Omrade
Syd og dermed daekke hele kommunen fra 1. juli 2018. Dette er nu godkendt, og
borgerne i Omrade Syd har nu mulighed for at veelge levering af varm mad / madservice
fra Sindal Kro.

Nyt fra Danske Aldrerad: -
Nyhedsbrev juni 2018

Danske Patienter far ret til hurtig genoptraning
En ly lov skal sikre patienter frit valg til at veelge en privat leverander, hvis kommunen
ikke kan tilbyde genoptraening inden for syv dage efter udskrivelse fra hospitalet. Klik her

0g lees mere.

Forsgg med tilkgbsydelser til 2eldre borgere

Hvad betyder det for eeldre borgere, at de kan kabe ekstra hjaelp til rengering og anden
service hos den kommunale hjemmepleje? | alt 11 frikommuner afprgver forseg med
tilkgbsydelser til borgere, der modtager kommunal hjemmehjeelp. Mélet er at give
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borgerne sterre valgfrihed og mere sammenhaengende indsatser. Klik her og lees mere
om forsgget

AEldrepolitisk konference
Danske Aldrerad inviterer aldreradene til A£ldrepolitisk konference i Vingsted, den 15.
november 2018. Temaet er "Det naere sundhedsvaesen og sundhedsaftaler 2019-2022”".

Information fra ZAEldreradets medlemmer: -

Indstilling

Beslutninger:

Problematik vedr. akutstuer

| finanslovsaftalen for 2016 blev der afsat midler til en national handlingsplan for den
eeldre medicinske patient. Her indgar styrkelse af den kommunale akutfunktion som et
indsatsomrade. For at opfylde kravet til akutfunktionen, har flere kommuner oprettet
sakaldte Akutstuer pa plejecentrene, hvor den zeldre kan blive "indlagt”.

Pressen har hen over sommeren sat fokus pa, at den aldre ofte bliver mgdt med et krav
om at betale for indlaeggelse pa en kommunal akutstue i modsaetning til en
sygehusindleeggelse der er gratis.

| Frederikshavn Kommune er der ikke oprettet Akutstuer. Her udferes akutsygeplejen i
eget hjem.

Der er flere uafklarede spargsmal, hvis der skal etableres akutstuer:
o Det leegelige ansvar — egen laege karer kun 15 km fra borgerens hjem.
¢ Hvem skal betale for Akutstuen? Der er ikke fulgt penge med lovgivningen om
Akutstuer.

/AEldreradet gnsker undersgagt, om der pt. er behov for oprettelse af Akutstuer, og
eftersperger en status pa akutsygeplejens erfaring, der nu har kert i /2 ar, herunder om
det fortsat kun er borgere i Frederikshavn By, der kan fa intravengs vaeske i eget hjem,
eller om tilbuddet er udbredt til hele kommunen. Der laves skrivelse til Sundhed og Pleje

Mgade med AEldresagens koordinationsudvalg
Formanden deltager den 22. august 2018 i mgde med Zldresagens koordinationsudvalg
til gensidig information om aktuelt.
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Studieprojekt pa Sct. Laurentiivej om anvendelse af ledige boliger.
Formanden deltager i projektgruppe.

Kontakt mellem ZAldreradet og hjemmeplejen
Formanden efterlyser en taettere kontakt til hjemmeplejen. Der laves henvendelse til
Sundhed og Pleje.

Overblik over satspuljemidler
FAEldreradet har sendt henvendelse til Danske ZAldrerad for at fa redskab til at bevare
overblikket over satspuljemidler. Tages evt. op pa temadag.

Nyt rejsehold etableret - skal lave tilsyn ved borgere der modtager pleje

Er maden leekker og appetitvaekkende? Er der en god tone? Ma den ldre selv
bestemme sin sengetid? Det er spgrgsmal af den karakter, som et nyt rejsehold med
uvildige tilsynsfgrende skal holde gje med, nar de i den kommende tid og forelgbig fire ar
frem i tiden bevaeger sig rundt blandt seldre, som modtager pleje - enten pa plejehjem
eller i eget hjem.

Det nye tilsyn, som supplerer eksisterende kontrol med det sundhedsfaglige i
eldreplejen, er tradt i kraft den 1. juli, og i @jeblikket er Styrelsen for Patientsikkerhed ved
at bemande rejseholdet. Den nye indsats er aftalt som en del af satspuljen, og der er
afsat 60 mio. kr. til projektet.

Bevilling af Hjalpemidler
Mange borgere har fortsat svaert ved at finde ud af reglerne for bevilling af hjaelpemidler.

Midlertidige hjzelpemidler skal medsendes fra sygehuset.
Hjaelpemidler ved varig sygdom bevilges fra kommunen.

Bilag
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12 (Aben) Orientering fra made i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Mgade den 11-06-2018 pa Dstervra Aldrecenter
Talte bl.a. om:

Uanmeldt tilsyn i boligerne

Lokal folder om centret.

Har s@gt fonde til aktiviteter.

Har faet bevilget 3 rickshaw-cykler fra Aldresagen.

Nye beboergennemgangsmeder hver 6. uge. Er en succes.

Nye lokaler indrettet til hjemmesygeplejen i det tidligere bibliotek i kaelderen pa
eeldrecentret.

Made den 02-05-2018 pa Saeby Aldrecenter
Talte bl.a. om:

Bilag

Tanker omkring indfgrelse af gkologisk mad, der er dyrere at producere. Mange
beboere vil hellere have 2 retter mad som nu, end den gkologiske mad.

Sekoia: Alle beboere undtagen én, har gnsket at fa kommunikationsskaermen i
sin bolig.

Godt samarbejde mellem plejecentret og hjemmeplejen.
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13 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinsere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 27. august 2018.

Indstilling

Beslutninger:
Der er afbud fra Alice Eriksen til mgdet den 27. august 2018.

Mgade den 27. august afholdes pa Seeby Aldrecenter kl. 9.

Made den 24. september — her deltager Socialudvalgets formand i dialog om aktuelle
emner pa aeldreomradet.

Mgade den 5. november afholdes pa Ankermedet i Skagen kl. 9, med efterfelgende besag
i boligerne pa Lindevej og Drachmannsvaenget.

Bilag
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14 (Lukket) Orientering om prisindhentning pa stomi- og
urologiprodukter 2018

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning uden yderligere bemaerkninger.
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FREDERTKSHAVN KOMMUNE
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Dato: 25. juni 2018

Bilag til punkt pa SOU august

Procesplan med tidsangivelse v. evt. sammenlagning til én afdeling — igangsaettes hvis punktet pa SOU i august vedtages.
Sagsnummer: EMN-2016-03081

Dokumentnummer: 2382213

involverede

august

september

oktober

november

december

januar

Indhentning og kvalificering af
oplysninger vedligeholdelsesplan
og huslejer

Bo og Kim

Ultimo

Bearbejdning og sammenstilling
konsekvenser for kommunen og
borgere

Barge og Kim

medio

Inddragelse/kvalificering med
bistand fra Inge-Lis Kalum

Suzanne/Mette

ultimo

Politisk inddragelse inkl. hgring i
rad om fortseettelse/afslutte
proces

Suzanne, Mette
og Hans Ole

Primo

Beboerinvolvering orientering pa
beboermgder

Kim

Medio/ultimo

Praktisk gennemfarelse inkl.
udarbejdelse af samarbejds-
/administrationsaftale

Pr. 1. januar
2019

Forfatter: Suzanne Kogsball
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FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Dato: 31. juli

Bilag — Uddrag af kontrakt med Falck Hjalpemidler. 2013

Sagsnummer: EMN-2017-02225
Dokld: 2449083

Forfatter:

Lotte Damberg

Uddrag af kontrakt, side 9-10

7.2 Kvalitetsopfelgning og evaluering

Kommunen forbehelder sig retten til, gennem kontraktperioden, lsbende at foretage kvalitetsopfalgning
med henblik pd at sikre, at Leverandgren opfylder kontraktkravene, samt Leveranderens besvarelse vedr.
mindste- og funktionskrav, som beskrevet i appendiks A: Leverandgrens tilbud af 13.04.2016 bilag 3, skema
1 og 2. Leverandgren er i denne sammenhzng forpligtet til at medvirke aktivt, ved inden for de af

Kommunen angivne tidsfrister, at fremlazgge den afkraevede dokumentation.

Leverandgren vil minimum én gang i kontraktperioden blive evalueret pd en raekke naermere angivne mal.
Leverandgren er forpligtiget til pd bedst mulig made, at forspge at forbedre resuliaterne pa de nedenfor
angivne mal.

Der skal kunne konstateres en forbedring af resultaterne i forhold til opstarten af samarbejde med
Leverandgren inden for nedenstaende;

- Nedbringelse af antal af forgaeves kgrsler
- Forbedring af rettidigheder p& ugekgrsler
- Forbedring af borgerens tilfredshed

- Forbedring af athentning af hjzlpemidier
- Forbedring af reparation af hjzelpemidler

Forbedringer vil blive malt op imod brugertilfredshedsundersggelse gennemfgrt | Frederikshavn Kommune i
2012-2013. Dog med undtagelse af forgaeves karsler, hvor datagrundlaget for sammenligningen vil vaere fra
2014.

Evalueringen af disse punkter vil ske, senest 2 &r efter kontraktens ikrafttrazdelse. Frederikshavn kommune
forbeholder sig herefter retten til efterfalgende at evaluerer Leverandgren pad ny inden for de skitserede
punkter,

Safremt der ikke kan konstateres forbedringer i forbindelse med evalueringen, eller at forholdende er
uazndret, og dette ikke kan begrundes, er Kommunen berettiget til at kraeve en bod pa 100.000 kr. Boden
skal senest vaere betalt en maned efter fremsasttelse af dokumenteret krav.



Uddrag af bilag 3, side 9-10
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Bilag 3

Skema 2: Tilbudsgivers besvarelse af funktionskrav

Det skal bemaerkes, at hvert spargsméal/delkriterie under de enkelte underkriterier er veagtet i
forhold til det pAgasidende underkriterium. Veegtningen af det enkelte delkriterie er anforl i
parentes.

Tilbudsgiver skal i dette bilag beskrive felgende punkter:
Vedrerende underkriterium: Kvalitet og Service i lesningen (vesgtes 20 %):

a) Tilbudsgiver skal sAledes i sin tilbudsafgivelse beskriver, hvorledes og hvor meget man vil
forbadre resultaterne p4 de nesvnte omréader. Evalueringen af dette punkt vil ske efter 2 &r
fra kontraktens ikraftireeden, og Frederikshavn Kommune forbeholder sig herefter retten til
at evaluere leverandaren pa ny indenfor de skitserede punkter. Jf. pkt. 1.2 i Behovs- og
arbejdsgangsbeskrivelserne. (Veegtes 15 %)

Nedbringelse af anlallet af mves korsler:

Mal: Falck Hjeslpemidier tilbyder at hatvere antallet al forgeeves kersler i forhold til det antal,
der er angivet | graf 2 i udbudsmaterialets bilag 1.

Hvordan: Falek Hjeslpemidler vil via dialog med Frederikshavns Kommune identificere de §
hyppigste &rsager til forgaves kersler. Pa den baggrund, vil vi udarbejde en handlingsplan, der
sikrer malopfyldelse. Vores erfaring siger os, at bade bestiller og udiarer skal i tzst dialog for al
nedbringe forgeaves kersler til et minimum.

Hvoméar: Falck Hjeslpem|dier garanterer, at amaliet af forgssves kersler pr. maned er halverel
pr. august 2018, Saledes kan der i august 2018 maksimalt veere B forgaeves kersler (vi leeser
graf 2, (Bilag 1 side 4) séledes, al der samlet er 16 forgeeves kersler || august 2014).

Forbedring af rettidighed pa ugekarsler:

M&I: | henhold til Kvalitetsopfalgningen overholder 14 % af ugekersleme ikke sarvicekravet for
ugekersler, Falck Hjselpemidier tilbyder at halvere dette tal, sdledes maksimall 7 % af
ugekerslerne ikke overholder servicekravet for ugekersler.

Hvordan: Falck Hjzlpemidier har 20 &rs eraring | handtering af genbrugshjeelpemidler. Vores
servicekoncep! bliver konstant udfordret og optimerel, og pa baggrund heraf, garanterer vi
gerne, at minimum 93 % al alle ugekersler overholder servicekravet pa 3 dage.

Hvorndr: Pr, 1, januar 2017 garanterer Falck Hjaelpemidier fremadrettet, at minimum 93 % af
alle ugekersier overholder servicekravet pa 3 dage.

Forbeadri { borgernes tilt hed:

M&l: | henhold til Kvalitetsopfelgningen er borgeme i Fredarikshavn Kammune ganerelt ydersl
tilfredse med dan service, hjslpemiddeldepotet har leveret. Falck Hjslpemidier tibyder
alligevel, at ege den samlede score pé tiliredshedsindekset (Kvalitetsopfelgningens figur 3.1)
pa spergsmél 3, 4, 5 og 6 med 10 %. Saledes stiger den samlede score fra 6,27 1l 6,80.



Bilag 3

Hvordan: Falck Hjsslpemidier seetter ind pa alle 4 parametre - dog med specifik fokus pa
korrek! indstillede hjsslpemidler ved levering.

Hvaornar: Forbedringen p& 10 % vil kunne observeres senest 24 maneder efter kontrakistart.
Forbedring al afhentning af hjslpemidier:

Mal: | henhold til Kvalitetsopfelgningens tabel 3.4 er der 6 % ai de adspurgle borgere, der
svarer "nej’ pa spergamal 8 (Hielpemidier athentes, nér de albestilles), Falck Hjselpemidier
tibyder at halvere dette tal, siledes maksimalt 3 % al borgerne oplever, at de ikke far athentet
et afbestilt hjsslpemiddel.

Hvordan: Falck Hjsslpemidier har 20 &rs erfaring | handtering af genbrugshjsipemidier. Vores
servicekoncept bliver konstant udfordret og optimerel, og pé baggrund herat, garanterer vi
geme ovensliende.

Hvornér: Forbedringen vil kunne observeres senest 24 maneder efter kontrakistart.

| samarbejde med kommunen, medvirker vi sehvielgelig gerne til en kampagne mod de
"sovende hjalpemidier”, og derved at reducere behovet for nyindkeb af hjselpemidier.

Forbedring af repara midler;

Mal: | henhold til Kvalitetsopfelgningen er borgeme i Frederikshavn Kommune mindre tilfredse
med reparationer og erstatninghjaelpemidier end de er med den service, der blev mait i
spargsmél 3-6. Falck Hjaslpemidier tilbyder alligevel, at ege den samlede score pa
lifredshedsindeksel (Kvalitetsopfelgningens figur 3.2) pa spergsmal 11 og 12 med 15 %.
Séledes stiger den samlede score fra 2,27 il 2,61.

Hvordan: Falck Hjeslpemidier fokuserer pa begge parametre — dog er det vores erfaring, at
erstainingshjssipemidler sjseldent er voldsomt populsere, idet borgerne generell er mest trygge
ved deres kendte hjselpemiddel. Derfor ger vi vores yderste for, at udiere flest mulige
reparationer | borgers hjem. Det giver tryghed for borgeren og sparer kommunen for el
erstatningshjesipemiddel.

Hvornar: Forbedrngen pé 15 % vil kunne observeres senest 24 méneder efter kontrakistart.

Generelt gaelder det, at vi hos Falck Hjssipemidier gar til opgavelesningen med en ambition om
storst muligt samarbejde med sével kommune som borger, Det er vores oplevelse, at vi bliver |
stand til at levere langt de bedste resultater, da steder hvor samarbejdet er testtest og mest
tillicistuldt.

tilfredse med dan service, hjsslpamiddeldapotat har leveret, Falck Hjslpemidier tilbyder
alligevel, at @ge den samlede score pé lilfredshedsindeksel (Kvalitetsopfelgningens figur 3.1)
p4 spargsmal 3, 4, 5 og 6 med 10 %. Siledes stiger den samlede score fra 6,27 il 6,90.
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