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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

MOS-2024-00138



1 (Åben) Godkendelse af dagsorden

Sags ID: MOS-2024-00138

Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsordenen.

Indstilling

Formanden indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:

Godkendt.

Bilag
.



Punkt 2: Godkendelse af referat

MOS-2024-00138



2 (Åben) Godkendelse af referat

Sags ID: MOS-2024-00138

Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra Ældrerådets møde den 3. juni 2024.

Indstilling

Formanden indstiller, at referatet godkendes.

Beslutninger:

Godkendt.

Bilag
.



Punkt 3: Orientering om tilsyn - Styrelsen for patientsikkerhed 2023

EMN-2023-00064



3 (Åben) Orientering om tilsyn - Styrelsen for patientsikkerhed 2023

Sags ID: EMN-2023-00064

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed fører hvert år tilsyn med bl.a. bosteder, plejehjem og 

hjemmepleje. Formålet med tilsynsbesøget er at vurdere patientsikkerheden i enhederne 

samt sikre læring hos personalet. 

Center for Sundhed og Pleje, Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og 

Sundhedsområdet har i samarbejde udarbejdet denne sagsfremstilling, hvor Social- og 

Sundhedsudvalget orienteres om tilsynsbesøgene i Frederikshavn Kommune i 2023.

Baggrund

Styrelsen for patientsikkerhed arbejder med to typer af tilsyn:

1. Det sundhedsfaglige tilsyn

Foretages både som varslede og uanmeldte besøg. Enhederne udvælges til tilsyn ud fra 

en risikovurdering af typer af enheder eller ved tilfældigt udvalgt stikprøve. 

Ved hvert tilsynsbesøg tildeles én af følgende kategorier:

 Kategori 0 - Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

 Kategori 1 – Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

 Kategori 2 – Større problemer af betydning for patientsikkerheden

 Kategori 3 - Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Herefter kan der ved kategori 1 – 3 - ske en opfølgning:

Kategori 1 – Partshøring og evt. udarbejdelse af handleplan. 

Kategori 2 – 3 påbud /forbud og evt. nyt tilsynsbesøg.

2. Det social- og plejefaglige tilsyn (Ældretilsynet)

Foretages primært som varslede besøg. Styrelsen udvælger enhederne på baggrund af 

en risikovurdering og stikprøver samt geografisk beliggenhed således, at det sikres, at 

tilsynene fordeles over hele landet. 

Ved hvert tilsynsbesøg tildeles én af følgende kategorier:

 Ingen problemer af betydning for den fornødne kvalitet



 Mindre problemer af betydning for den fornødne kvalitet

 Større problemer af betydning for den fornødne kvalitet

 Kritiske problemer af betydning for den fornødne kvalitet

For begge typer af tilsyn gælder det, at Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) udarbejder 

en tilsynsrapport efter hvert tilsyn, hvoraf det fremgår, om der er konstateret 

overtrædelser eller mangler af betydning for patientsikkerheden.

I 2023 har Styrelsen for Patientsikkerhed lavet 12 tilsyn i Frederikshavn Kommune. 

Tilsyn i Center for Sundhed og Pleje i 2023

LeveBo Bangsbo Bangsbovej 21, 9900 Frederikshavn

7. december 2023 – Sundhedsfagligt, reaktivt - udgående tilsyn

Kategori 2 - Større problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret på observationer, interview, journal- og 

instruksgennemgang samt medicingennemgang ved det aktuelle tilsyn.

LeveBo Bangsbo Bangsbovej 21, 9900 Frederikshavn

7 december 2023 – Sundhedsfagligt reaktivt – udgående tilsyn

Behandling med Insulin

Kategori 2 – Større problemer af betydning for patientsikkerheden

Der anerkendes, at LeveBo Bangsbo havde arbejdet med at bringe de sundhedsfaglige 

forhold i orden, og i gennemgang af journaler og medicinbeholdninger fremgik det, at der 

var arbejdet målrettet med journalføringen og medicinhåndteringen. Samtidig 

konstaterede de, at der var mangler vedrørende opfølgning og evaluering på iværksat 

pleje og behandling samt at der ikke konsekvent blev sat anbrudsdato på insulin. Deres 

vurdering er derfor, at manglerne udgør større problemer for patientsikkerheden, og at 

påbuddet ikke kan ophæves.

Styrelsen for Patientsikkerhed har efterfølgende været på 2 reaktive tilsyn den 7. maj 

2024

1. Tilsyn vedr. insulin: Udtalelser fra tilsynsførende efter tilsynet: ingen fejl eller 

anmærkninger og påbuddet trækkes tilbage.

2. Reaktive tilsyn (i 2023 blev der givet et påbud)

Det er Styrelsens vurdering, at der er mindre problemer for 

patientsikkerheden, og påbuddet er ophævet.

LeveBo Drachmannsvænget, 9990 Skagen

21. juli 2023 - Sundhedsfagligt, planlagt - udgående tilsyn

Blodfortyndende medicin

Kategori 0 - Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

Behandlingsstedet fremstod sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer og høj 

grad af systematik, og de identificerede ikke problemer af betydning for 



patientsikkerheden i forbindelse med patienter i behandling med blodfortyndende 

medicin.

Dybvad Sygeplejeklinik – Aalborgvej 430A, 9352 Dybvad

10. oktober 2023 – Sundhedsfagligt Planlagt - udgående besøg

Kategori 1 - Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Det vurderes, at manglerne let kan udbedres og at Dybvad Sygeplejeklinik vil være i 

stand til at rette op på problemerne ud fra den rådgivning, der er givet.

Sæby Hjemme- og Sygepleje - Rådhusvej 1, 9300 Sæby

3. oktober 2023 – Planlagt tilsyn

Kategori 1 – Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

De fund der var vedrørende medicingennemgangen var enkelte mangler vedrørende 

opdatering af handelsnavne. Det generelle indtryk, er at der var en patientsikker praksis 

vedrørende medicinhåndteringen og at Sæby Hjemme og Sygepleje vil være i stand til at 

rette op på problemerne ud fra den rådgivning der er givet.

Frederikshavn Syd Hjemme og Sygepleje, L.P Houmøllersvej 88,9900 Frederikshavn

14. september - Insulinområdet 2023

Kategori 1 – Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Det vurderes, at Frederikshavn Syd Hjemme og sygepleje sundhedsfagligt var 

velorganiseret med gode procedurer for håndtering af insulin.

LeveBo Strandgården, – Strandvej 65

27. juni 2023.- Planlagt tilsyn

Ældretilsynet - Mindre problemer af betydning for den fornødne kvalitet

Det er styrelsens vurdering, at der i plejeenheden ingen problemer er af betydning for den 

fornødne kvalitet i forhold til den hjælp, pleje og omsorg der ydes til borgeren.

LeveBo Rosengården – Søndergade 35 9300 Sæby

14. marts 2023 – Sundhedsfagligt planlagt - Udgående tilsyn 

Blodfortyndende medicin 

Kategori 1 – Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Styrelsen konstaterede et enkelt fund i øvrige omhandlende uoverensstemmelse i 

journalføringen af lægens ordination af fravalg af genoplivning ved hjertestop hos en 

enkelt patient. Forrest i patientens journal var lægens ordination af fravalget journalført 

med rødt, men andetsteds i journalen fremgik det, at der ikke var taget stilling til 

spørgsmålet. Der kunne tydeligt og præcist redegøres for, at personalet altid orienterede 

sig på forsiden og ville følge ordinationen. Oplysningen inde i journalen omhandlende, at 

der ikke var taget stilling til spørgsmålet, var en fortrykt sætning og var et udtryk for, at 

journalen ikke var opdateret.  Der var en enkeltstående mangel i øvrige fund, og det 

generelle indtryk var, at Rosengården generelt har en patientsikkerhedsmæssig forsvarlig 

praksis på området. De vurderer, at manglerne let kan udbedres ud fra den rådgivning, 

der er givet.  



Kastaniegården – Arentfeldsgade 20, 9900 Frederikshavn

12. januar 2023 – Reaktivt tilsyn 2023

Ældretilsynet - Mindre problemer af betydning for den fornødne kvalitet

Der konstateres ved tilsynet, at der var mindre problemer med den fornødne kvalitet, idet 

der var fund vedrørende plejeenhedens dokumentationspraksis.

Opsamling: Derudover fremstod plejeenheden ved tilsynet velorganiseret, og der blev 

benyttet relevante faglige metoder og systematiske arbejdsgange i forbindelse med at 

yde den daglige pleje, omsorg og hjælp til borgerne, herunder også praksis for at 

indhente borgernes eventuelle ønsker til livets afslutning.  Borgerne oplevede at have 

indflydelse på deres eget liv og være inddraget i beslutninger med betydning for 

hverdagslivet, og der var mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter. Borgerne 

oplevede trivsel, og de oplevede, at nære relationer blev inddraget i det omfang, 

borgerne ønskede det.  

Kastaniegården – Arentfeldsgade 20, 9900 Frederikshavn

12. januar 2023 – Sundhedsfagligt, reaktivt – udgående tilsyn  

Kategori 0 - Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

Tilsyn i Center for Handicap og Psykiatri i 2023

Bofællesskab Vest – Birketoften 21. november 2023 – varslet tilsyn

Kategori 0 – Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.

Tilsynet er rettet mod patienter med diabetes, der er i insulinbehandling med fokus på 

insulin som et risikosituationslægemiddel. 

Sagen sendes til orientering i Ældrerådet og Handicaprådet.

Indstilling

Center for Sundhed og Pleje, Center for Handicap og Psykiatri og Center for Social- og 

Sundhedsområdet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til 

efterretning.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Dato: 10-06-2024

Godkendt.

Afbud fra Tina Nymann (A) – i stedet deltog Kasper Bagnkop (A)

Beslutninger:

Orienteringen er taget til efterretning.



Bilag
.



Punkt 4: Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem
Ældrerådet og kommunens plejecentre

EMN-2022-00104



4 (Åben) Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem 

Ældrerådet og kommunens plejecentre

Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Kort orientering fra afholdte møder på de enkelte plejecentre i forbindelse med 

Ældrerådets kontaktpersonordning.

Indstilling

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Alice Eriksen var til møde i kontaktpersonordningen med Bangsbo LeveBo den 4. juni 

2024.

Bilag
.



Punkt 5: Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordener

MOS-2024-00138



5 (Åben) Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordener

Sags ID: MOS-2024-00138

Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Ældrerådet følger de politiske dagsordner og tager emner op, der har interesse for 

Ældrerådet.

Politiske udvalg:

 Social- og Sundhedsudvalg

 Teknisk Udvalg

 Plan- og Miljøudvalget

 Kultur- og Fritidsudvalget

 Arbejdsmarkedsudvalget

 Økonomiudvalget

 Byrådet

Samt nyt fra:

 Handicaprådet / Tilgængelighedsudvalget

 Integrationsrådet

Indstilling

Formanden indstiller, at aktuelle emner drøftes.

Beslutninger:

Alice Eriksen orienterede om Kultur- og Fritidsudvalgets referat fra den 11. juni.

Dorte Tofting orienterede om punkt 4. i Handicaprådets dagsorden fra den 5. august: 

Orientering fra Tilgængelighedsudvalget vedrørende en vurdering af Elling Plantage for 

tilgængelighed for handicappede borgere.

Bilag
.



Punkt 6: Orientering fra formanden samt øvrige meddelelser

EMN-2022-00121

Bilag

Invitation fra Ældre Sagen til Ældrerådet - Konference Drømmekommuner den 3. september 2024



6 (Åben) Orientering fra formanden samt øvrige meddelelser

Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Information fra formanden:

Ældrerådet er inviteret til at deltage i kommunens 70-/75-års fødselsdag. Arrangementet 

finder sted tirsdag den 1. oktober 2024 kl. 13.00-16.00 i Østrelade på Knivholt, 

Hjørringvej 180A, Frederikshavn.

Fødselsdagsarrangementet har til formål er at klæde borgeren på til det gode seniorliv. 

Borgere, der inviteres, er fra Frederikshavn 9900, Strandby 9970 og Jerup 9981 og må

tage en pårørende med.

Ældrerådet skal tage beslutning vedr. deltagelse.

Ældre Sagen har inviteret Ældrerådet til konference: Drømmekommuner- livsglæde, 

stærke relationer og gode samtaler i ældreplejen (se bilag).

Konferencen finder sted tirsdag den 3. september 2024 i Tannishus, Tannisbugtvej 

123, 9881 Bindslev. Deltagelse er gratis. Deadline for tilmelding er den 19. august 

2024.

Information fra Danske Ældreråd:

Temadage om ældrerådsvalg: Den 23. oktober 2024 afholder Danske Ældreråd temadag 

om ældrerådsvalg. Det foregår i Aabybro. Programmet er under udarbejdelse, og der 

åbnes for tilmelding i august måned.

Ældrerådet skal tage beslutning vedr. deltagelse.

Ældrepolitisk konference: Den 27. november 2024 afholder Danske Ældreråd 

ældrepolitisk konference i Vingstedcentret ved Vejle. Programmet offentliggøres i 

efteråret, hvor der også åbnes for tilmelding.

Indstilling

Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Dorte K. Vestergaard og Dorte Tofting deltager i kommunens 70/75-års 

fødselsdagsarrangement i Frederikshavn tirsdag den 1. oktober 2024.



Medlemmer fra Ældrerådet deltager i Ældre Sagens konference ”Drømmekommuner” den 

3. september 2024. Sekretær foretager tilmelding.

Ældrerådet afventer program for Danske Ældreråds temadag om ældrerådsvalg den 23.

oktober 2024. Det tages op på næste ældrerådsmøde om rådet deltager. 

Ældrerådet deltager ikke i Danske Ældreråds ældrepolitiske konference den 27. 

november 2024 grundet økonomi.

Bilag

1. Invitation fra Ældre Sagen til Ældrerådet - Konference Drømmekommuner den 3. september 2024 

(DokumentID: 8020349 - EMN-2022-00121)



Punkt 7: Næste møde

MOS-2024-00138



7 (Åben) Næste møde

Sags ID: MOS-2024-00138

Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Næste ordinære møde er planlagt til mandag den 26. august 2024 kl. 9.00.

Indstilling

Formanden indstiller, at mødedatoen fastholdes.

Beslutninger:

Mødedato for næste ældrerådsmøde er rykket til tirsdag den 27. august 2024 kl. 9.00.

Bilag
.
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