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1 (Aben) Temadreftelse januar 2017 - virksomhedsrettet indsats
Sags ID: EMN-2016-03452

Sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kriger
Ansvarligt center: Arbejdsmarked

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
P& mgdet i Arbejdsmarkedsudvalget den 9. januar 2017 blev det aftalt, at der pa de

kommende mader i udvalget skal drgftes en raekke temaer. Det blev aftalt, at det farste
tema er den virksomhedsvendte indsats.

Drgftelserne tager udgangspunkt i temaerne 1. Den virksomhedsrettede indsats og 7.
Virksomhedsservice samt budgetbemeaerkningen vedr. beskaeftigelsesomradet.

Pa madet vil administrationen via Power Point praesentere den nuvaerende
virksomhedsvendte indsats, hvad vi ger i dag, fordele og ulemper, herunder
organisatoriske overvejelser samt laegge op til drgftelsen af de formulerede temaer.

Dagsordenen er:
e Den nuvaerende virksomhedsvendte indsats.
e Fordele og ulemper
e Hvad er udviklingssporene? Hvad skal der mere af?
o Tema-draftelser
e Opsamling

Indstilling
Bgrne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at temadreftelsen gennemfares.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Drgftelsen gennemfgrt.

Bilag
e Fra_myndighed_til_matchmaker (1765739 - EMN-2016-03452)
e Servicetilbud til virksomhederne (1308967 - EMN-2016-03452)
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2 (Lukket) Konkurrenceudsattelse af beskyttet beskzeftigelse og
vaerkstederne i PA

Beslutninger:

Der arbejdes videre med at gennemfgre en konkurrenceudseettelse, der falger den
beskrevne proces og tidsplan.

Forretningsgrundlaget skal ikke pt. Optimeres.
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3 (Aben) Implementering af Vitas - national topscorer
Sags ID: EMN-2017-00059

Sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kriger
Ansvarligt center: Arbejdsmarked

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
VITAS er en landsdaekkende digital platform, der betjener virksomheder og jobcentrene i

oprettelsen og behandlingen af virksomheders anmodninger om at oprette Igntilskuds- og
virksomhedspraktikpladser, herunder nytteindsats samt tilskud til voksenleerlinge.

Visionen for VITAS er at skabe de bedst mulige rammer og processer omkring det
beskeeftigelsespolitiske redskab, som de virksomhedsrettede tilbud udger.

Frederikshavn Kommune er national topscorer i VITAS med en imponerende
implementeringsgrad pa 94,34 %. Der er kun 5 kommuner i hele landet, der har en
implementeringsgrad over 75 %. De 5 bedste er Frederikshavn, Viborg, Ikast-Brande,
Morsg og Aalborg. Pa landsplan er den gennemsnitlige implementeringsgrad pa 21,01 %.

Successen i Jobcenter Frederikshavn skyldes, at der fra starten har vaeret stort fokus pa
besparelsespotentialet ved brug af VITAS, bade for virksomhederne og jobcentret, hvilket
i sig selv har veeret en stor drivkraft, da bade virksomheder og virksomhedskonsulenterne
nemt kunne se det smarte i systemet, i forhold til den tid man tidligere brugte pa manuelle
blanketter.

Implementeringen har veaeret malrettet og planlagt med undervisning og opfalgninger hver
gang der har veeret systemaendringer. Det har veeret nemt at implementere systemet pa
tveers af alle afdelinger, da alle har samme mal, at yde en god virksomhedsservice,
hvilket VITAS er en stor del af.

Jobcenter Frederikshavn havde fra starten et mal om alle blanketter, der kunne
supporteres i VITAS skulle udfases per. 1.1.2017 for herved at veere pa forkant, nar det
bliver vedtaget ved lov medio 2017. Dette er til fulde blevet indfriet.

Indstilling
Barne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til

efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.
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4 (Aben) Prasentation af fundraising projekter i CAM
Sags ID: EMN-2016-03415

Sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kriger
Ansvarligt center: Arbejdsmarked

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa mgdet den 9. januar 2017 at godkende en

oversigt over fundraising projekter i Center for Arbejdsmarked (CAM). Formalet med
oversigten er, at give Arbejdsmarkedsudvalget et overblik over de mange projekter som
CAM er involveret i fra 2016 og fremadrettet. Oversigten vil Isbende blive praesenteret for
Arbejdsmarkedsudvalget, nar der er andringer eller sggt nye projekter.

Oversigten indeholder en beskrivelse af sagte projekter, igangveerende projekter samt
afsluttede projekter, hvor Center for Arbejdsmarked er projektejer eller udger en
vaesentlig del af projektet.

Indstilling

Barne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag
e Oversigt over sggte projekter i Center for Arbejdsmarked (1763906 -
EMN-2016-03415)
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5 (Aben) Februar 2017 - Direktgren orienterer
Sags ID: EMN-2014-00765

Sagsbehandler: Hanne Rosenkrantz Helgesen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Arbejdsmarkedsudvalgets omrade, herunder

e Der vil blive orienteret om m@de med Vesthimmerlands Kommune og
asylomradet.

Indstilling
Barne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget tager

orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag
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1 (Aben) Temadreftelse januar 2017 - virksomhedsrettet indsats
Sags ID: EMN-2016-03452

Sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kriger
Ansvarligt center: Arbejdsmarked

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
P& mgdet i Arbejdsmarkedsudvalget den 9. januar 2017 blev det aftalt, at der pa de

kommende mader i udvalget skal drgftes en raekke temaer. Det blev aftalt, at det farste
tema er den virksomhedsvendte indsats.

Drgftelserne tager udgangspunkt i temaerne 1. Den virksomhedsrettede indsats og 7.
Virksomhedsservice samt budgetbemeaerkningen vedr. beskaeftigelsesomradet.

Pa madet vil administrationen via Power Point praesentere den nuvaerende
virksomhedsvendte indsats, hvad vi ger i dag, fordele og ulemper, herunder
organisatoriske overvejelser samt laegge op til drgftelsen af de formulerede temaer.

Dagsordenen er:
e Den nuvaerende virksomhedsvendte indsats.
e Fordele og ulemper
e Hvad er udviklingssporene? Hvad skal der mere af?
o Tema-draftelser
e Opsamling

Indstilling
Bgrne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at temadreftelsen gennemfares.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Drgftelsen gennemfgrt.

Bilag
e Fra_myndighed_til_matchmaker (1765739 - EMN-2016-03452)
e Servicetilbud til virksomhederne (1308967 - EMN-2016-03452)
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2 (Lukket) Konkurrenceudsattelse af beskyttet beskzeftigelse og
vaerkstederne i PA

Beslutninger:

Der arbejdes videre med at gennemfgre en konkurrenceudseettelse, der falger den
beskrevne proces og tidsplan.

Forretningsgrundlaget skal ikke pt. Optimeres.
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3 (Aben) Implementering af Vitas - national topscorer
Sags ID: EMN-2017-00059

Sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kriger
Ansvarligt center: Arbejdsmarked

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
VITAS er en landsdaekkende digital platform, der betjener virksomheder og jobcentrene i

oprettelsen og behandlingen af virksomheders anmodninger om at oprette Igntilskuds- og
virksomhedspraktikpladser, herunder nytteindsats samt tilskud til voksenleerlinge.

Visionen for VITAS er at skabe de bedst mulige rammer og processer omkring det
beskeeftigelsespolitiske redskab, som de virksomhedsrettede tilbud udger.

Frederikshavn Kommune er national topscorer i VITAS med en imponerende
implementeringsgrad pa 94,34 %. Der er kun 5 kommuner i hele landet, der har en
implementeringsgrad over 75 %. De 5 bedste er Frederikshavn, Viborg, Ikast-Brande,
Morsg og Aalborg. Pa landsplan er den gennemsnitlige implementeringsgrad pa 21,01 %.

Successen i Jobcenter Frederikshavn skyldes, at der fra starten har vaeret stort fokus pa
besparelsespotentialet ved brug af VITAS, bade for virksomhederne og jobcentret, hvilket
i sig selv har veeret en stor drivkraft, da bade virksomheder og virksomhedskonsulenterne
nemt kunne se det smarte i systemet, i forhold til den tid man tidligere brugte pa manuelle
blanketter.

Implementeringen har veaeret malrettet og planlagt med undervisning og opfalgninger hver
gang der har veeret systemaendringer. Det har veeret nemt at implementere systemet pa
tveers af alle afdelinger, da alle har samme mal, at yde en god virksomhedsservice,
hvilket VITAS er en stor del af.

Jobcenter Frederikshavn havde fra starten et mal om alle blanketter, der kunne
supporteres i VITAS skulle udfases per. 1.1.2017 for herved at veere pa forkant, nar det
bliver vedtaget ved lov medio 2017. Dette er til fulde blevet indfriet.

Indstilling
Barne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at orienteringen tages til

efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.
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4 (Aben) Prasentation af fundraising projekter i CAM
Sags ID: EMN-2016-03415

Sagsbehandler: Maiken Pilgaard Kriger
Ansvarligt center: Arbejdsmarked

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa mgdet den 9. januar 2017 at godkende en

oversigt over fundraising projekter i Center for Arbejdsmarked (CAM). Formalet med
oversigten er, at give Arbejdsmarkedsudvalget et overblik over de mange projekter som
CAM er involveret i fra 2016 og fremadrettet. Oversigten vil Isbende blive praesenteret for
Arbejdsmarkedsudvalget, nar der er andringer eller sggt nye projekter.

Oversigten indeholder en beskrivelse af sagte projekter, igangveerende projekter samt
afsluttede projekter, hvor Center for Arbejdsmarked er projektejer eller udger en
vaesentlig del af projektet.

Indstilling

Barne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag
e Oversigt over sggte projekter i Center for Arbejdsmarked (1763906 -
EMN-2016-03415)
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5 (Aben) Februar 2017 - Direktgren orienterer
Sags ID: EMN-2014-00765

Sagsbehandler: Hanne Rosenkrantz Helgesen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Arbejdsmarkedsudvalgets omrade, herunder

e Der vil blive orienteret om m@de med Vesthimmerlands Kommune og
asylomradet.

Indstilling
Barne-, skole- og arbejdsmarkedsdirektgren indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget tager

orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:
Taget til efterretning.

Bilag
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Indledning
Fra myndighed til matchmaker

5

01/ INDLEDNING

Flere virksomheder melder om mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Udviklingen stiller store
krav til jobcentrenes evne til at matche ledige borgere med virksomhedernes eftersporgsel.
Og jobcentrene er godt i gang med omstillingen fra myndighed til matchmaker.

Der er fuld fart pd det danske arbejds-
marked. Ledigheden er i bund. Beskeef-
tigelsen er pd det hojeste niveau i mange
ar. Og jobomsatningen er steget til et
niveau, der betyder, at naesten 800.000
job drligt bliver besat med en ny medar-
bejder. Udviklingen pé arbejdsmarkedet
giver muligheder for mange borgere
uden job, men situationen kraever ogsa
fokus p§, at virksomhederne har til-
streekkeligt kvalificeret arbejdskraft til
radighed.

Jobcentrenes evne til at skabe match mel-
lem de lediges kompetencer og virksom-
hedernes eftersporgsel er central for at
athjaelpe mangel- og paradoksproblemer,
der kan veere en forhindring for veekst og
produktivitet i danske virksomheder.

> Figur 1 - Ledigheds- og jobindikatorer. Jobomsatning og antal personer startet i job
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6 01/ Indledning
Fra myndighed til matchmaker

Jobcentrene imgdekommer - i langt he-
jere grad end tidligere — virksomhedernes
eftersporgsel pa arbejdskraft ved aktivt at
opsege virksomhederne og matche ledige
borgere med virksomhedernes rekrut-
teringsbehov. Jobformidling er blevet en
kerneopgave for jobcentrene. En kerne-
opgave, der kraever stor viden om de ledi-
ges kompetencer og evne til at forsta virk-
somhedernes kompetenceeftersporgsel.

Jobcentrene gennemforer i gjeblikket en
fokuseret indsats for de mange flygtnin-
ge og familiesammenforte, der er kom-
met til landet inden for de seneste ar.
Malsetningen om bedre integration gen-
nem storre arbejdsmarkedstilknytning
og etableringen af integrationsgrundud-
dannelsen (IGU) understreger, at jobcen-
trene har behov for taet samarbejde med
virksomhederne.

KL tager temperaturen pa virksomheds-
indsatsen

For at kunne tegne et gjebliksbillede af
jobcentrenes virksomhedsindsats har
KL gennemfort en Kortlaegning, der bely-
ser fakta om indsatsen og en afdekning
af konKkrete initiativer, der er i gang i
jobcentrene.

Kortleegningen er gennemfort i efteraret
2016. I forbindelse med kortleegningen
har 79 jobcenterchefer besvaret en spor-
geskemaundersogelse om virksomheds-
indsatsen, hvilket svarer til en svarpro-
cent pd 84 pct.

Denne publikation er udarbejdet med
afset i kortleegningen og giver indblik i,
hvor langt kommunerne er i omstillin-
gen fra myndighed til matchmaker.

Kortlaegningen viser, at alle jobcentre er
ifuld gang med at udvikle det gode virk-
somhedssamarbejde, og at jobcentrene
er rykKket tettere pd virksomhederne i
de seneste ar. Jobcentrene peger pd, at et
Klart strategisk fokus pa service, anszet-
telse af flere virksomhedskonsulenter og
oget samarbejde med erhvervsservice og
andre jobcentrene er centrale forudsaet-
ninger for at opnd succes med virksom-
hedsindsatsen.

Det positive indtryk bekreeftes i en ny
national undersogelse "Virksomhedernes
samarbejde med jobcentrene - og tilfreds-
hed med jobcentrenes indsats”, der gen-
nemfort af Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering i oktober 2016. Underse-
gelsen viser, at virksomhederne i stigende

grad indgdr samarbejde med jobcentrene
om rekruttering af arbejdskraft. Underso-
gelsen viser ogsd, at virksomhederne i dag
er langt mere tilfredse med samarbejdet
med jobcentrene. Fra 2013 til 2016 er der
10 pct. flere virksomheder, der vurderer
jobcenterets hjelp til rekruttering som
enten god eller meget god.

Behov for fortsat udvikling af samspil-
let med virksomhederne

Nogle jobcentre har allerede i dag et
eksemplarisk samarbejde med virksom-
hederne, mens andre jobcentre ikke er i
mal med professionaliseringen af virk-
somhedsindsatsen. Uanset afsat er der
behov for fortsat at udvikle samspillet
mellem jobcentre og virksomheder.

| forbindelse med fortsat udvikling af en effektfuld virksomhedsindsats er det relevant

at vare opmarksom pa, at:

» Virksomhederne far eget kendskab til jobcentrenes rekrutteringsservice, og at dialogen

bliver til egentlige samarbejder

> Virksomhederne er dbne over for at tage bade staerke og svage ledige i ordinaer beskaefti-

gelse

> Deltagelse i virksomhedsrettede tilbud udvikler sig til ansaettelse pa ordinaere vilkar

> Jobcentre og erhvervsservice samarbejder om, at skabe flere jobabninger til flygtninge og
familiesammenforte — herunder aftaler om IGU

» Styrket overvagning af arbejdsmarkedet og etablering af viden om virksomhedernes
fremtidige kompetencebehov fordelt pa uddannelsesniveau, brancher og kommuner

> Etablere en it-infrastruktur, der understotter det tvaerkommunale samarbejde om rekrut-

tering af kvalificeret arbejdskraft



02/

02/ En klar strategi giver retning for indsatsen

Fra myndighed til matchmaker 7

EN KLAR STRATEGI
GIVER RETNING
FOR INDSATSEN

Klare servicekoncepter, flere virksomhedskonsulenter og nye organiseringer
bidrager til, at jobcentrene er rykket teettere pd virksomhederne. Jobcentrene
sigter i ojeblikket mod at levere markant hojere service til virksomhederne
gennem en mere eftersporgselsorienteret tilgang. Jobcentrene er meget bevid-
ste om, at det kraever et nyt mindset.

Kommunerne har i den grad taget rekrut-
teringsopgaven pa sig, og alle kommuner
har udarbejdet strategier, der satter ret-
ning for udviklingen af samarbejdet med
virksomhederne. Kommunernes ram-
mevilkar, arbejdsmarkeder og interne
organisering er forskellige. Og forskellig-
heden afspejler sigi strategierne.

Nogle kommuner har strategier, der
fokuserer pa eksterne aktiviteter som
bedre kommunikation eller tilrettelzeg-
gelse af kampagner rettet mod virksom-
hederne, mens andre har fokus pé op-
bygning af viden, kompetenceudvikling
af medarbejdere i jobcenteret og samar-
bejde pd tveers.

> Figur 4. Hvilke malsatninger indeholder strategien for virksomhedsindsatsen? (pct.)

Bedre kommunikation til vicksomhederne
Kontakt til en sterre andel af virksomhederne

©@get viden om virksonhedernes eftersporgsel
pa kompetencer

Teettere samabejde med andre kommuner
Gennemforelse af kampagner/projekter

Flere konkrete strategiske samarbejder
med virksomhederne

Udvikling af servicekultur i jobcenteret

Implementering af servicekoncept
over for virksomhederne

Kompetenceudvikling af medarbjederne
@get kontakt til bestemte brancher

Lebende monitorering og aktiv opfelgning
pa aktiviteter og effekter

Teettere samarbejde med ovrige
interessenter (uddannelses-
institutioner, breancheorganisationer,
fagforeninger, a-kasser)

Teettere samarbejde pa tveers af
kommunens forvaltninger

Empowerment af medarbejderne i jobcenteret
Individuelle maltal for medarbejderne

Andet

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.
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Klart servicekoncept er forudsztning orienteret tilgang. Jobcentrene gnsker at og medarbejdere. Et mindset, hvor virk-

for succes signalere storre dbenhed over for virk- somhedernes behov for arbejdskraft er
Feelles for jobcentrenes strategier er, at somhederne, og den opsggende indsats afszet for matchet mellem virksomhed
de alle sigter mod, at jobcentrene leverer ~ er opprioriteret i stort set alle jobcentre. og borger.

markant hejere service til virksomheder-  Jobcentrene er helt bevidste om, at dette

ne ud fra en langt mere eftersporgsels- kraever et nyt mindset hos bide ledere

Virksomhedsservice i Holbak - fra politiske mal til medet med virksomhederne

Byrddet i Holbaek afsatte i 2015 7,5 mio. kroner til udvikling og implementering af en ny feelles virksomhedsservice. Strategien for
den nye virksomhedsservice indeholder fire servicepakker, der skal lefte den samlede virksomhedsindsats pa tveers af kerneopga-
verne inden for beskaeftigelses-, uddannelses- og erhvervsomradet:

1. Rekrutteringsservice

2. Stettet beskeeftigelse (omvendt formidling og udplacering)

3. Fastholdelse og forebyggelse

4. Opkvalificering VIRKSOMHEDSSERVICE | HOLBAK

Malet med strategien og servicepakkerne er en gennemgribende omkalfatring
af virksomhedsindsatsen og udvikling af en selvforstaelse og kultur i jobcenteret,
hvor service over for virksomhederne har ferste prioritet.

Opkvalifi-

Kommunen arbejder derfor ud fra fem principper for virksomhedsindsatsen: cering

1. "Viskal se virksomhederne som en kunde,
der aftager service og borgere”
"Vores services og produkter ift. rekruttering, fastholdelse og meieleebrey
. . ) . . forebyggelse [ beskaeftigelse
opkvalificering skal altid vaere synlige for virksomhederne.” (omvendt
"Vi skal vaere i stand til at afstemme og levere den aftalte service” formidling og
"V skal veere tilgaengelige for virksomhederne.” udplacering)
”Vi skal vaere bindeled til og samarbejde med andre akterer og
kommuner, nar det bidrager til at lese vores kerneopgave.”




Jobcentre opgraderer indsatsen

For at opna teettere samarbejde med
virksomhederne har jobcentrene valgt

at opruste kraftigt pa antallet af virksom-
hedskonsulenter i de senere ar. Virksom-
hedskonsulenterne er noglepersoner i den
opsegende indsats, hvor de gennem dialog
med virksomhederne afdaekker de enkelte
virksomheders kompetencebehov.

Samtidig har jobcentrene opkvalificeret
en lang raekke sagsbehandlere til at vare-
tage virksomhedskontakten, sd de samlet
set anvender flere ressourcer pa at ime-
dekomme virksomhedernes eftersporg-
sel pd arbejdskraft.

Spergeskemaundersogelsen viser, at 94
pct. af jobcentrene har veeret mere opse-
gende overfor virksomhederne. Tre ud
af fire jobcentre vurderer, at de har oget
ressourcerne til den virksomhedsret-
tede indsats inden for de seneste to &r.
Jobcentrene anvender flere ressourcer
pa alle malgrupper, men jobcentrene har
iser fokus pa at give en virksomheds-
rettet indsats til de mange flygtninge og
familiesammenforte, der er kommet til
Danmark de seneste par ar. Ni ud af 10
kommuner bruger flere ressourcer pa
flygtninge og familiesammenforte.

Jobcentrene organiserer sig forskelligt
Ansettelsen af flere virksomhedskon-
sulenter betyder, at der mange steder er
opstaet nye organiseringer i jobcenteret.
77 pct. af jobcentrene har endret organi-
seringen af virksomhedsindsatsen inden
for de seneste to ar.

P tveers af jobcentrene findes der for-
skellige modeller for organisering af
virksomhedsindsatsen. I nogle jobcentre
har man etableret en enhed for virk-
somhedsservice, hvor det alene er virk-
somhedskonsulenter, der har kontakt til
virksomhederne. Virksomhedskonsu-
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lenterne har ofte en faglig baggrundide
brancher, de servicerer. I andre jobcentre
har bade virksomhedskonsulenter og
sagsbehandlere - der ofte er socialradgi-
vere — kontakt til virksomhederne.

Nogle jobcentre organiserer indsatsen
efter brancher, mens andre tager afset
ide forskellige malgrupper af ledige.
Flere jobcentre arbejder desuden med
virksomhedsindsatsen i forskellige pro-
jekter, fx deltager 16 jobcentre i projektet
JobFirst.

> Figur 5. Bruger kommunen flere ressourcer pa den virksomhedsrettede indsats over
for forskellige malgrupper end for to ar siden? (pct.)

Flygtninge/familiesammenforte

Borgere med reduceret arbejdsevne
og/eller irisiko for fertidspension

Borgere med andre problemer end ledighed
Borgere taet pd arbejdsmarkedet

Alle malgrupper

I Bruger flere ressourcer

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.

[ De samme ressourcer

91 9
58 39
68 30
67 29 4
72 27

M Bruger faerre ressourcer [l Ved ikke
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> Figur 6. Hvad karakteriserer virksomhedskonsulenternes fokus? (pct.)

Virksomhedskonsulenterne arbejder primaert
med bestemte malgrupper af borgere

Virksomhedskonsulenterne arbejder primaert
med bestemte brancher

Virksomhedskonsulenterne arbejder primaert
i projekter (fx virksomhedscentre e.lign.)

Andet

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.

Den mest udbredte organisering er ken-
detegnet ved, at sagsbehandlere bestil-
ler virksomhedsforleb hos en intern
enhed for virksomhedsservice, der i
mange tilfeelde arbejder med bestemte
malgrupper af borgere. Modellen kraever
taet et samspil mellem sagsbehandlere
og virksomhedskonsulenter, hvori de to
medarbejdergrupper er i stand til at for-
std hinandens faglige afseet ind i matchet
mellem ledige og virksomhederne.

Hvert jobcenter har sin egen opskrift pa
succes, og konstellationerne af virksom-
hedskonsulenter og sagsbehandlere er
utallige. Felles for de forskellige organise-
ringsformer er, at jobcentrene, som en del
af professionaliseringen, har udarbejdet
Klare beskrivelser af arbejdsgange og rol-
lefordeling ved béde jobordrer og regi-
strering af kontakten til virksomhederne.

Kompetenceloft som strategisk mal
Som et led i transformationen fra myn-
dighed til matchmaker har jobcentrene
skarpt strategisk fokus p4, at den rette
kombination af kompetencer er til stede i
organisationen. Det sker bdde gennem re-

81

kruttering af iseer virksomhedskonsulen-
ter med kendskab til rekrutteringsbehov i
de enKkelte brancher, og gennem opkvalifi-
cering af sagsbehandlere i jobcenteret.

Opkvalificeringen kan fx bestd af en virk-
somhedskonsulentuddannelse, der giver
sagsbehandlerne viden om arbejdsmar-
kedet og kompetencer til at udsege virk-
somheder og anvende it-lesninger, der
understotter virksomhedskontakten.

Langt storstedelen af jobcentrene har gen-
nemfort kompetenceudvikling af en stor
andel af de medarbejdere, der arbejder
med den virksomhedsrettede indsats.

Leringsaktiviteterne har bade veret
rettet mod virksomhedskonsulenter og
jobkonsulenter. Medarbejderne i jobcen-
trene deltager oftest i interne kurser, si-
demandsoplering og i kurser udbudt af
eksterne leveranderer.

Desuden samarbejder to ud af tre kom-
muner med hinanden om kompetence-
udvikling af medarbejderne. Samarbej-
det sparer bade ressourcer og giver mu-
lighed for at danne netvaerk med Kkolle-
gerne i nabokommunerne - et netvaerk,
der ogsd kan bruges i det tveerkommu-
nale samarbejde om at levere kvalificeret
arbejdskraft til virksomhederne.

> Figur 7. Hvilke kompetenceudviklingsaktiviteter har medarbejderne deltaget i inden

for de sidste to ar? (pct.)

Interne kurser/seminarer
Sidemandsopleering

Opkvalificeringsaktiviteter ssmmen
med andre kommuner

Kurser/seminarer fra ekstern leverander

Opkvalificeringsaktiviteter sammen
med a-kasser

Introduktionskurser

Andet

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.
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MODET MED

VIRKSOMHEDERNE
— VEJE TIL SUCCES

Turbo pa det virksomhedsopsegende arbejde og tet opfelgning giver resulta-
ter i jobcentrene. Strategiske samarbejder og partnerskabsaftaler er centrale
for atjobcentrene er kommet teettere pa virksomhederne.

Jobcentrene er i de seneste &r rykket
markant tettere pd virksomhederne. Det
tettere samarbejde skyldes, at jobcen-
trene i dag er langt mere opsegende og
systematiske i kontakten vil virksomhe-
derne.

Jobcentrene gennemforer i dag langt
flere udadvendte, opsegende aktiviteter
rettet mod virksomhederne. Det opse-
gende arbejde sker forst og fremmest ved
at virksomhedskonsulenter tager pé fysi-
ske besog i virksomhederne og gennem
systematiske rundringninger til virksom-
hederne. Jobcentrene peger p3, at en taet
opfelgning pa besgg og rundringninger
er en afgerende forudsaetning for at etab-
lere og opretholde et godt samarbejde
med virksomhederne.

> Figur 8. Har kommunen opnaet samarbejde med flere virksomheder inden for det
seneste ar?

95% 4% 1%
J

2 Nej Vedikke

vl

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, november 2016.

> Figur 9. Hvilke metoder anvender jobcenteret for at komme i kontakt med
virksomheder? (pct.)

Personligt fremmede 99
Opringning 96
Serviceaftaler med virksomhederne 78
Netvaerksmoder 73
Annoncering i relevante medier 37
Andre (hvilke) 35
Ved ikke |0
Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.
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Flere jobcentre gennemforer desuden
kampagner, hvor de i en begranset pe-
riode satter ekstra fokus pa fx en be-
stemt branche. Kampagnerne kan besta
af bdde besag, atholdelse af netvaerksar-
rangementer/events, politikerbesog pa
virksomhederne, annoncering af lokale
medier og brug af sociale medier.

Mailet med aktiviteterne er at opna et til-
lidsfuldt samarbejde med virksomheder-
ne, der kan fore til konkrete service- eller
partnerskabsaftaler, der indbefatter, at
jobcenteret lobende leverer arbejdskraft
til virksomheden. Aftalerne kan antage
mere eller mindre forpligtende karakter,
men det afgorende er, at virksomhe-
derne oplever hoj service fra jobcenteret
- fx ved, at de kun har én kontaktperson
ijobcenteret.

Forventningsafstemning giver gode
match

En af de helt centrale forudsaetninger for
at opna et godt match mellem virksom-
hed ogledigborger er at skabe passende
forventninger hos bade borger og virk-
somhed. Jobcentrene afsatter derfor god
tid til at fortaelle borgerne, hvad de kan
forvente af et job og hvilke forventninger,
virksomheden vil stille til dem. Det kan
fx ske pé felles samtaler mellem borger,
sagsbehandler og virksomhedskonsulent.

Samtidig er det afgorende, at virksomhe-
den har en realistisk forventning til kom-
petencerne hos den borger, de modtager.
God forventningsafstemning kan bl.a.
understottes af, at borgerne er med ude
pé virksomhederne, ndr virksomheds-
konsulenter besgger virksomhederne.

Viden er ngglen til det gode match
Jobcentrene peger p4, at viden om kom-
petencebehovet i forskellige brancher er
en central forudseetning for en god ind-
sats. Og som et led i professionaliserin-
gen af virksomhedsindsatsen har jobcen-
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trene opndet en langt mere systematisk
tilgang til indsamling og bearbejdning af
viden om virksomhederne kompeten-
ceeftersporgsel.

Mange virksomhedskonsulenter samler

somheder og indtaster informationerne
i et CRM-system. Det kan vaere infor-
mationer om virksomhedens vaekst- og
rekrutteringsplaner, konkrete behov for
arbejdskraft/leerlinge eller aftaler om
naeste besog pa virksomheden.

informationer ind, nar de beseger virk-

> Figur 10. Hvad er de mest centrale forudsatninger for at opna match mellem borger
og virksomhed? (pct.)

God forventningsafstemning
Gode CVer

At borgerne er med ude
pa virksomhederne

Klare og kontante krav til borgerne
Dialog og brugen af visitation
Serviceaftaler med kommunen
Dialog og brugen af sanktioner

Andet

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.

> Figur 11. Anvender jobcenteret it-systemer (CRM-systemer) i forbindelse med regi-
strering af kontakten med virksomhederne?

14% 1%

Nej Vedikke

34%

Ja delvist

51%
Ja

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.
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Jobbarometer i Vendsyssel

Brenderslev, Hjerring og Frederikshavn Kommuner har i samarbejde udarbejdet et prognoseredskab, der giver vaerdifuld viden om
eftersporgslen efter arbejdskraft pa 3 og 12 maneders sigt. Selve prognosen er baseret pa en undersegelse blandt 824 virksom-
heder og er gennemfert af virksomhedsservice i de tre jobcentre.

Formalet er at tegne et billede af efterspergslen pa arbejdskraft i hver af de tre kommuner og i det samlede Vendsyssel. Dette sker
med henblik pa at fokusere virksomhedsindsatsen inden for de omrader som er i vaekst — bade geografisk og branchespecifikt.

Prognosen skal bl.a. bidrage til at:

> Udpege risikoomrader for flaskehalse og synliggere disse for virksomheder og andre akterer pa det lokale arbejdsmarked

> Give beskaftigelsesmedarbejdere i jobcentret, UU-vejledere m.fl. et bedre grundlag til at vejlede ledige mod kommende jobab-
ninger pa arbejdsmarkedet

> Styrke vejledning og radgivning af virksomheder om behovet for malrettet kompetenceloft

> Give et kvalificeret input til politiske og administrative beslutningstagere pa beskaeftigelsesomradet

JOBBAROMETERET
BRONDERSLEV, FREDERIKSHAVN OG HJORRING
APRIL 2016

RIMEUIGE MULIGHED, -

Karosserismed

Produktionsmedarbejder ~ Guide CMC-operator
B T ST Lager- og logistikmedarbejder

i i Gartner ; f
?gmflarbe]der e . Spgqal;rbejder
Landbrugsmedarbejder UeIE (e Ge Landmand
Arbejdsmandd Industritekniker Socilridgiver Plade- og konstruktionssmed S
Kokkenassistent Regnskabsassistent Murer Maler Padagog
: : Maskinforer Specialarbejder
Marketingsmedarbejder :
g ) Sygeplejerske : : Mekaniker Jern og metal Chauffor @o
HR-konsulent Servicetekniker (/
. . Skibsb:
é‘, Kontormedhjlper Pedel Kekkenmedhjzelper Svejser bsbygeer Bl st %
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S Receptionist Smed J Elektriker %
3 Ernaringsassistent me Kok Tomrer «
§ Husassistent . . . . »
Butiksmedhjzlper Rengeringsassistent

Postmedarbejder Serviceassistent

Sygehus UDVIKLING I Social- og sundhedsassistent
Prdoduktlionsdmkedarbejder JOBMUL'GHEDER Fiskeindustrimedarbejder
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Jobcentrene generer viden om virksom-
hederne eftersporgsel ved at:
e Nedsette advisory boards med
virksomhedsreprasentanter
e Oprette arbejdsmarkeds- og kom-
petencepaneler med deltagelse af
bl.a. virksomheder og arbejds-
markedets parter
e Deltage i faste mader i lokale er-
hvervsfora
e Anvende den nationale Arbejds-
markedsbalancen, der viser job-
mulighederne og virksomheder-
nes rekrutteringssituation i de
otte regionale arbejdsmarkeds-
omrader
e Foretage lobende sporgeskema-
undersogelser til lokale virksom-
heder

Flere virksomheder tager socialt ansvar
Jobcentrene samarbejder med virksom-
hederne om bade staerke og svage ledige
- og laver aftaler om bade stottet og ordi-
neer beskaftigelse. Jobcentrene oplever,
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at flere virksomheder i stigende omfang
selv henvender sig til jobcentrene. Det
skyldes, at de ensker at tage bade lokalt
og socialt ansvar ved at anszette borgere
istattet beskaeftigelse, fx i virksomheds-
praktik, lentilskud eller forlgb i et virk-
somhedscenter.

Den stottede beskeeftigelse giver virk-
somhederne mulighed for at afpreve po-
tentielle medarbejderes kompetencer i
forhold til senere ansattelse. Der er der-

for stort potentiale i at bruge virksomhe-
dernes social engagement som loftestang
for at bringe borgere ind pa arbejdsmar-
kedet. Det gaelder ogsd i forhold til flygt-
ninge og familiesammenforte.

Jobcentrene peger dog p4, at det er afge-
rende, at der opretholdes opmarksom-
hed p4, at de mange virksomhedsrettede
tilbud omsaettes til ordinaer beskafti-
gelse.

> Figur 12. Hvad er de mest centrale arsager til at virksomheder ansatter medarbejdere

pa sarlige vilkar? (pct.)

Social ansvarlighed
Lokal ansvarlighed
@konomisk kompensation
Dynamik pa arbejdspladsen 11
Andet 9

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.
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51
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04/

JOBCENTRET
SAMARBEJDER PA
TVAERS | KOMMUNEN

For at imedekomme virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft ar-
bejder jobcentrene teet ssmmen med kommunens erhvervsservice. Samarbej-
det handler om alt fra kontakt til virksomhederne og hdndtering af jobordrer
til feelles kampagner rettet mod bestemte brancher.

Kommunerne har ansvaret for bade be- —herunder ogsd samarbejde med uddan-  af forvaltninger om at skabe jobdbninger
skeaftigelses- og erhvervsindsatsen, og nelsesinstitutioner om opkvalificering til flygtninge.

kommunerne er det naturlige omdrej- rettet mod forskellige brancher. I gjeblik-

ningspunkt for at sikre tilstreekkelig kva- ket samarbejder flere jobcentre pa tvaers

lificeret arbejdskraft til virksomhederne.
Derfor er det ogsa vesentligt, at de to

forvaltninger koordinerer kontakten til > Figur 13. Indgar jobcenteret i samarbejde/koordinering med kommunens er-
virksomhederne. hvervscenter om kontakten til virksomhederne?

Mere end ni ud af 10 jobcentre sam‘flrbej- 51% 3,8%

der med kommunens erhvervsservice Ved ikke Nej

om kontakten til virksomhederne og 91,1%

handtering af virksomhedernes behov Ja \“

for arbejdskraft.

Jobcentrene arbejder primeert sammen
med erhvervsservice om den lgbende
rekruttering til virksomhederne, og flere
jobcentre samarbejder ogsd om rekrut-
tering i forbindelse med store enkelt-
stdende rekrutteringer. Flere jobcentre
peger desuden pd, at de i stigende grad
indgar samarbejde om kampagner rettet
mod bestemt brancher eller malgrupper Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.
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04/ Jobcenteret samarbejder pa tvars af kommunen

> Figur 14. Hvad samarbejder jobcentrene med erhvervsservice om? (pct.)

Lebende rekruttering
til virksomhederne

Rekruttering til ivaerksaettere

Store enkeltstaende
rekrutteringer til virksomhederne

Erhvervsinvesteringer
i kommunen

Rekruttering til store projekter
(fx infrastruktur)

Andet

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.

Koordineringen af virksomhedsindsat-
sen foregdr ofte pd faste dialogmeder,
hvor koordinatorer fra de to omrader ko-
ordinerer felles aktiviteter og udveksler
viden om virksomhederne eftersporgsel.

78
46

43

42

Maeader og koordination er i nogle kom-
muner understottet af et faelles Customer
Relationship Management (CRM) system,
der indeholder informationer om virk-
somhederne, der kan deles mellem med-

arbejderne i kommunen. Der kan ogsd
vere tale om andre dialogveerktejer, der
sikrer systematisk kontakt til virksom-
hederne. Der er dog behov for labende
opmearksomhed pa at udvikle systemer,
der sikrer systematisk vidensoverforsel
pé tveers af forvaltninger, sdledes at virk-
somhederne oplever, at kommunerne er
en professionel sparringspartner i for-
bindelse med rekruttering af kvalificeret
arbejdskraft.

Ogsd udadtil forseger flere kommunerne
at signalere overfor virksomhederne, at
der er en felles indgang til kommunen,
fx ved at lave en fzlles hjemmeside, hvor
virksomhederne har én indgang til kom-
munens ydelser. Flere kommuner arbej-
der pd at videreudvikle virksomhedsind-
satsen sd den interne organisering kobles
til fx omraderne teknik/milje, byggesags-
omradet etc.
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SAMARBEIJDE MED
ANDRE JOBCENTRE

Neesten alle jobcentre indgdr i samarbejde med andre jobcentre om at levere arbejdskraft til
virksomhederne. Felles retningslinjer for hdndtering af jobordrer og lokale koordinatorer sik-
rer, at virksomhederne far en rekrutteringsservice, der gar tveers af kommunegraenser.

Arbejdskraftens mobilitet betyder, at
kommunerne har behov for at samarbej-
de om jobformidling og virksomheds-

kontakt pa tvers af kommunegraenserne.

97 pct. af jobcentrene indgér i formelle
tveerkommunale rekrutteringssamar-
bejder, der sikrer relevant arbejdskraft
til virksomhederne. I jobcentrene er
der klar erkendelse af, at samarbejde pa
tveers af kommunegraenser er helt afgo-
rende for at kunne levere kvalificeret ar-
bejdskraft til virksomhederne.

Generelt gelder det, at der er stor forskel
pa formaliseringsgraden af samarbej-
derne. Nogle samarbejder er baseret pa
faste aftaler og klare retningslinjer om
handtering af jobordrer, mens andre
samarbejder er mere lost koblede og ad
hoc-praegede.

Eksempler pa rekrutteringssamarbejder:

e Nordsjellands Rekrutterings Service

e Hovedstadens rekrutteringsservice

e Felles fynsk fodslag

e Jobcentrenes rekrutteringsservice
Sjeelland

e Vestalliancen

e Nordjylland

e 7Ksamarbejdet

Neesten alle jobcentre samarbejder om
handteringen af jobordrer. Konkret vi-
deresendes en jobordre pd mail eller via
telefonisk kontakt til medarbejder i sam-
arbejdsjobcentret. En overvejende del af

> VESTALLIANCEN - EN STRATEGISK ALLIANCE MELLEM OTTE JOBCENTRE

Otte jobcentre i Vestjylland har skabt en rekrutteringsalliance, der skal understotte
et sammenhangende og dynamisk arbejdsmarked for virksomhederne i Vestjyl-
land. Visionen for samarbejdet er, at alliancen opleves som en trovaerdig sam-
arbejdspartner for alle virksomhederne og at virksomhederne oplever, at deres
behov for service og arbejdskraft imedekommes.

Alliancen formulerer faelles standarder for service og kvalitet — herunder fzelles ser-
vicepakker, feelles ydelseskatalog og ensartet lovtolkning.

Alliancen har igangsat en raekke konkrete initiativer, fx:
> Feelles kompetenceudviklingsforleb for medarbejdere
> Faelles servicepakker/ faellesstandarder
Feellestekst til brug for Jobcentrenes hjemmesider
> Dialog og sparring omkring rekruttering af udenlandsk arbejdskraft
> Koordinering i forhold til udarbejdelse af puljeansegninger
> Koordinering i forhold til kontakten og dialogen med AMK

> Figur 15. Hvad samarbejder jobcentrene med hinanden om? (pct.)

Jobordrer 95

Kompetenceudvikling af ledige til 75
brancher med mangel pa arbejdskraft

Projekter, der skal styrke rekruttering
af kvalificeret arbejdskraft

Strategisk samarbejde om kobling
mellem erhverv, uddannelse og 57
beskaeftigelse

Andet 9

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.
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jobcentrene samarbejder om kompeten-
ceudvikling til bestemte brancher og om
projekter, der skal styrke rekruttering.
Mere en halvdelen af jobcentrene indgar
desuden i strategiske samarbejder om at
skabe sammenhzang mellem erhvervs-,

uddannelses- og beskaeftigelsesindsatsen.

Hovedstadens Rekrutteringsser-
vice uddanner ufaglarte til bygge-
og anlaegsbranchen

19 kommuner i Hovedstadens Re-
krutteringsservice har afprevet en
model til at opkvalificere ufaglaerte le-
dige til en bygge- og anlaegsbranchen,
der melder om stigende mangel pa
kvalificeret arbejdskraft. Modellen

er udviklet og afprevet i samarbejde
mellem Hovedstadens Rekrutterings-
service, Dansk Byggeri og 3F.

Pa baggrund af viden om virksom-
hedernes kompetencebehov ind-
keber kommunerne ét faelles AMU-
kursus for ledige og laver en hand-
holdt 1:1 matchning af kursisterne
med virksomheder efter kurset.

| foraret 2016 gav flere entrepre-
nervirksomheder udtryk for, at

de mangler folk bl.a. til betjening
af mindre gravemaskiner pa byg-
gepladserne. Derfor indkebte Ho-
vedstadens Rekrutteringsservice et
forleb i maskinfering pa Roskilde
Tekniske Skole.

Inden kursusopstart i maj blev flere
kandidater inviteret til samtale hos
en af entreprenervirksomhederne.
Hvis der var gensidig interesse, kom
den ledige i 1-uges snusepraktik i
virksomheden for at afdaekke, om
det var et godt match. Efter kurset
blev alle 13 tilbudt ordinaert job, og
to maneder efter kurset var 12 af
dem fortsat i arbejde.

Modellen har dermed vist sig at
virke, og Hovedstadens Rekrut-
teringsservice fortsaetter med at
opkvalificere til virksomhedernes
behov.

For at fd succes med det tveerkommunale
samarbejde er det centralt, at der er po-
litisk opbakning til samarbejdet, og at
jobcentrene har klare aftaler om ansvars-
fordeling og konkrete opgaver. Flere af
de feelles rekrutteringssamarbejder har
derfor vedtaget retningslinjer for det
daglige arbejde og etableret styregrup-
per, der overvager udviklingen af samar-
bejdet.

For at sikre teet samarbejde har flere
jobcentre udpeget kommunale tovhol-
dere med ansvar for den daglige koordi-
nering mellem kommunerne. Otte ud af
ti jobcentre vurderer, at der behov for
at det tveerkommunale samarbejde un-
derstottes af en digital infrastruktur, der
kan formidle jobordrer videre til andre
kommuner og kan dele information om
virksomhedsbesog.

> Figur 16. Behov for it-understottelse af tverkommunalt rekrutteringssamarbejde

I hvilken grad er der behov for:

at det tvaeerkommunale samarbejde
understottes af en digital infrastruk-
tur, der kan dele information om
verksomhedsbesog?

at det tvaerkommunale samarbejde
understottes af en digital infrastruk-
tur, der kan formidle jobordrer videre
til andre kommuner?

0% 50%
[ Slet ikke

100%

B Ved ikke

M 1 hojgrad

Kilde: KL-survey til jobcenterchefer, september 2016.

I nogen grad

> ITINFRASTRUKTUR SKAL UNDERSTOTTE DET TVERKOMMUNALE SAMARBEJDE

Langt hovedparten af jobcentrene foretager i dag registrering af virksomhedskontakten, og
det er saledes ikke nedvendigt at udvikle et nyt centralt faelles it-system til at understette
kommunernes virksomhedsindsats.

Der er behov for at etablere en infrastruktur, hvor kommunerne kan udveksle relevante
data, som er nedvendige for jobformidling, erhvervsfremme og mere koordinering af virk-
somhedskontakten pa tveers af forvaltningers forskellige systemer og pa tvaers af kommu-
negraenser.

Infrastrukturen skal skabe grundlag for en mere professionel virksomhedsindsats, sa konsu-
lenterne i vaeksthuse, erhvervs- og jobcentre kan udnytte faelles viden om virksomhederne.
Kommunerne skal kunne mede virksomhederne velforberedte og med tilstraekkelig viden
om, hvilket samarbejde virksomheden i evrigt har med kommunen og med andre kommu-
ner og andre aktorer.

KL erigang med et projekt, der skal etablere en infrastruktur, der gor det muligt at udveksle
oplysninger om virksomhedskontakter. Det forudsaetter:

> Feelles kommunal tilslutning og opbakning til, hvilke data, der som minimum skal kunne
udveksles for at understette en koordineret indsats

> Kommunalt commitment om registrering og udveksling af disse data om virksomheds-
indsatsen

> Realisering af en infrastruktur, som kommunerne kan koble sig pa
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Servicetilbud til virksomhederne s
Frederikshavn Kommune spiller en vigtig rolle i rammesaetningen af et godt

erhvervsklima i kommunen. Et erhvervsklima, som kan skabe veekst i antallet af

arbejdspladser og hgj beskeeftigelse. En vaesentlig del af rammesaetningen handler om

et godt og givtigt samspil mellem virksomhederne og kommunen om:

o Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft
e Fastholdelse af sygemeldte medarbejdere
e Opkvalificering af medarbejdere og ledige

Konjunkturerne og de mange reformer pa beskaeftigelsesomradet har medfart et behov
for, at flere virksomheder ser muligheder i at &bne darene for flere borgere, og at
virksomhederne far mere gavn af og bliver endnu bedre til at fastholde sygemeldte
medarbejdere. Mange virksomheder bruger Jobcentret i forbindelse med rekruttering af
ny arbejdskraft og fastholdelse af sygemeldte. Og mange virksomheder er med til at
tage et ansvar for at opkvalificere ledige borgere, som har brug for at kunne komme i
job eller uddannelse pa kortere eller lzengere sigt.

Et godt og professionelt samarbejde mellem virksomhederne og kommunen er en
forudsaetning for, at flere ledige borgere kommer i arbejde. Samtidigt kan det veere til
gavn for virksomhedernes bundlinje bade i det gkonomiske og det sociale regnskab.

Derfor er Arbejdsmarkedsudvalgets vision for samarbejdet med virksomhederne, at:

Virksomhederne og Frederikshavn Kommune har Nordjyllands staerkeste
partnerskab, nar det geelder job, socialt ansvar og vaekst.

Visionen tager bl.a. udgangspunkt i Beskaeftigelsesplanen, hvor Frederikshavn
Kommune har et konkret mal om at kommunen skal veere i kontakt med flere
virksomheder.

Administrationen og herunder virksomhedskonsulenternes opgave er at bidrage til et
velfungerende arbejdsmarked med lav ledighed og hgij tilfredshed hos virksomhederne.
Vores mission er derfor:

At yde en kvalificeret service over for virksomhederne, séa de kan
rekruttere de kompetencer som eftersparges.



Udfordringer Side2/12

Arerne efter finanskrisen har vaeret harde ved beskaeftigelsen og ledigheden ikke bare i
Frederikshavn Kommune, men i hele Danmark. Det ser dog ud til, at
samfundsgkonomien efterhdnden har stabiliseret sig og at vi er pa vej ind i en periode
med vaekst i gkonomien. En vaekst som dog befinder sig i krybesporet og som har brug
for klare politiske prioritering, hvis den for alvor skal "bide sig fast”. Neden for har vi
prioriteret 5 klare udfordringer, som vi vil arbejde med frem mod 2020. Udfordringer
som er en vigtig forudseetning for, at virksomhederne kan veekste og beskaeftigelsen
stige:

Rekord lav ledighed i Frederikshavnh Kommune

Pa kun 5 ar er det lykkedes at nedbringe ledigheden blandt de jobparate med hele 50
%. Stort set ingen andre kommuner har praesenteret det samme resultat. At det er
lykkedes, skyldes farst og fremmest en aktiv arbejdsmarkedspolitik og ikke mindst et
bredt samarbejde pa tveers af arbejdsmarkeds-, uddannelses-, og erhvervspolitikken.
Derudover skal det ogsa bemeerkes, at mange seniorer har trukket sig tilbage fra
arbejdsmarkedet og gaet pa enten efterlgn eller folkepension.

Ledighedsudviklingen i Frederikshavh Kommune
(fuldtidspersoner)
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Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.
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Af figuren ses det, at udviklingen ser ud til at fortseette i 2016. Det betyder, at vi kan
forventes at kun 4 til 5 % af arbejdskraften er ledig. Det er selvfglgelig stadig 5 % for
mange, men vi ved, at en ledighed pa under 5 % efterhdnden medfgrer flaskehalse.
Det er en situation, hvor virksomhederne oplever, at de ikke kan rekruttere
kompetencer inden for deres brancher. Flaskehalse er saledes med til at laegge et lag
pa veeksten og dermed en situation, som vi skal undga.
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Frem mod 2020 vil mere end 1.000 erhvervsudannede traekke
tilbage fra arbejdsmarkedet

Antallet af personer over 50 ar pa arbejdsmarkedet er steget med hele 10 % siden
2013 og med en gennemsnitsalder pa 45 ar, har Frederikshavnh Kommune den
naesteeldste arbejdsstyrke i Nordjylland. Neden for ses en figur, som viser udviklingen i
alder for Isnmodtagere i kommunen:

Antal Isnmodtagere fordelt pa alder
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Lenmodtagerne bliver seldre — Frem mod 2020 vil 1.000
erhvervsuddannede seniorer traekke sig tilbage!
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Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Siden 2010 er vi blevet 1.500 borgere faerre i Frederikshavn Kommune og samlet set
har trenden vaeret nedadgaende siden kommunesammenlagningen tilbage i 2006. Ser
vi pa gruppen af Isnmodtagere med en erhvervsuddannelse f.eks. inden for brancher
som metal og bygge/anlaeg, sa vil op i mod 1.000 Isnmodtagere traekke sig tilbage fra
arbejdsmarkedet frem mod 2020 og ga pa efterlgn eller pension. Det betyder, at



virksomhederne i den neermeste fremtid, far et stort behov for at rekruttere fagleert
arbejdskraft.
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Vakst i beskaftigelsen — Behov for flere nye jobabninger

Det veesentligste pejlemeerke for temperaturen pa arbejdsmarkedet er beskaeftigelsen.
Stigende beskeeftigelse skaber jobabninger og derigennem faldende ledighed. | De
seneste to ar har beskeeftigelsen i Frederikshavn Kommune veeret stagnerende, mens
beskaeftigelsen for farste gang siden 2008 er begyndt at stige pa landsplan:

Antal fuldstidsbeskzeftigede Ionmodtagere
efter arbejdssted
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Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Af figuren oven for ses, at udviklingen i Frederikshavn (venstre akse) og pa landsplan
(hajre akse) stort set var ens frem til vinteren 09/10. Herefter stagnerede faldet i
beskaeftigelsen pa landsplan, mens udviklingen i Frederikshavn i perioden 2010 til 2012
faktisk oplevede en stigning i beskeeftigelsen, som dog siden er blevet aflgst af et fald.
Fra og med 2014 er beskaeftigelsen pa landsplan begyndt at stige, mens
arbejdsmarkedet i Frederikshavn er stagnerende. Vi har dermed oplevet et
arbejdsmarkedet de seneste to ar uden veekst i beskaeftigelsen.

Det er vigtigt at vi igen far gang i jobskabelsen og skabt flere nye arbejdspladser i
Frederikshavn Kommune. Vaekst i beskaeftigelsen saetter normalt gang i en
synergieffekt med tilflytning af arbejdskraft og veekst i de servicerelaterede brancher
inden for f.eks. handel og turisme.



Flere unge skal uddannes inden for erhvervsuddannelserne

Vi ved at mindst 1.000 erhvervsuddannede seniorer traekker sig tilbage fra
arbejdsmarkedet de kommende ar og at det vil skabe efterspargsel pa fagleerte
kompetencer hos virksomhederne. Neden for ses to figurer, som viser antallet af
personer bosat i kommunen, som var i gang med en uddannelse i 2009 og 2014 fordelt
pa uddannelsestype:
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33: 3% gangvaerende uddannelser 2009
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Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.



Ser vi pa de personer der er i gang med en uddannelse, sa er der en tendens til, at
procentvis flere vaelger de erhvervsfaglige uddannelser. Frem mod 2020 forventes ca.
1.000 med en erhvervsuddannelse at treekke sig tilbage, men vi har kun 449 i gang
med en erhvervsuddannelse. Det betyder at vi i de kommende ar risikere at std med et
"kompetencegab” hvis vi ikke ggr en aktiv indsats for at matche efterspargslen pa
arbejdskraft med udbuddet.
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Integration af udenlandsk arbejdskraft

Borgerkrigen i Syrien har medfert et historisk stort antal personer pa
integrationsprogrammet i Danmark. Det er en stor opgave at integrere sa stort et antal
personer, men i Frederikshavn Kommune har vi valgt at se borgere pa
integrationsprogrammet som en vigtig arbejdskraftreserve. Neden for ses udviklingen i
antallet af borgere pa integrationsprogrammet fra 2007 til 2015

Antal fultidspersoner pa
integrationsprogrammet

2010 2011 2012 2013 2014

Kvinder = Maend

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Antallet af borgere pa integrationsprogrammet er fordoblet fra 2014 til 2015. Borgerne
har ofte arbejdsmarkedserfaring og kompetencer fra deres hjemlande som med en
effektiv indsats, kan anvendes pa det danske arbejdsmarked. Det kraever dog en feelles
indsats pa tveers af arbejdsmarkeds-, uddannelses-, og erhvervspolitikken samt
virksomheder der vil patage sig et stort socialt ansvar, at fa malgruppen i varig
beskaeftigelse. Lykkedes opgaven kan malgruppen vaere med til at forhindre, at der
ikke opstar flaskehalsudfordringer i veekstbrancherne.



Opsamling - pejlemarker for udfordringerne
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Strategiske fokusomrader

Vi har udpeget tre strategiske fokusomrader, som frem mod 2020 vil veere
udgangspunktet for arbejdet med de 5 udfordringer og som skal adresseres, hvis vi
skal indfri visionen om at have Nordjyllands staerkeste partnerskab med
virksomhederne.

1. Hgj tilfredshed hos virksomhederne: Tilfredshed med
faglige kompetencer og servicemassig indsats.

2. Taettere pa virksomhederne: Virksomhederne oplever os
som synlige og engagerede

3. Steerk jobeffekt: Virksomhederne oplever os som deres
HR sparringspartner i forbindelse med rekruttering.

Feelles for de tre fokusomrader er, at det er omrader, som vi ved, at vi har indflydelse
pa og kan pavirke. Fokuspunkterne omhandler alle sider af vores servicetilbud til
virksomhederne (1) Virksomhedernes tilfredshed med vores service (2) Vi er ude i
virksomhederne og kender brancherne (3) Ledige kommer i job og virksomhederne far
den arbejdskraft de eftersperger.

Hgoj tilfredshed hos virksomhederne

Frederikshavn Kommune vil styrke sin rolle som servicepartner for vicksomhederne.
Virksomhederne skal let kunne komme i kontakt med os, nar de har behov, og de skal
opleve os som bade servicemindede og fagligt steerke. Kontakten mellem
virksomhederne og kommunen foregar primeaert gennem virksomhedskonsulenterne i
de enkelte centre og afdelinger. Kontakten foregar nar vores medarbejdere tager
telefonen eller besvarer en mail, tager pa besag og nar virksomheden bruger vores
hjemmeside. Kommunikationen er vigtig for, at virksomhederne fgler sig godt modtaget
og er en forudsaetning for, at vi lykkes med vores mission.Vi laegger veegt pa, at
kontakten mellem virksomhederne og kommunen skal veere enkel og ubureaukratisk.

Indsatserne handler om:
e At udvikle vores kommunikationsplatforme, sa det bliver nemmere for
virksomhederne at fa kontakt med os eller betjene sig selv
e At udvikle en servicekultur blandt andet ved stgrre samarbejde pa tveers af
centre og kommuner
o At fastleegge et feelles serviceniveau og gere det mere enkelt for viksomheder
at fa overblik over tilbud og muligheder.
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Taettere pa virksomhederne

Vi skal teettere pa virksomhederne og pa de forskellige brancher. For at kunne
imgdekomme virksomhedernes behov for arbejdskraft og optimere samarbejdet skal vi
kende dem godt. Virksomheder, af forskellig starrelse og type, efterspgrger noget
forskelligt, ligesom brancherne kan have specifikke udfordringer, der kreever en specifik
indsats. Den ops@gende virksomhedskontakt til bade nye og etablerede virksomheder
skal derfor styrkes. Vores viden om virksomhederne skal ages, systematiseres og veere
udgangspunkt for en differentieret service med afsaet i den enkelte virksomheds profil.
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Indsatserne handler om:

e At styrke den opse@gende virksomhedskontakt

e At have fokus pa de forhold, der gzelder for forskellige brancher

e At arbejde med differentierede mal og aftaler baseret pa virksomhedsstarrelse
og virksomhedstype

e Atindfgre en udvidet kontaktpersonordning til naglekunder.

Staerk jobeffekt

Virksomhederne skal opleve os som deres foretrukne HR sparringspartner i forbindelse
med rekruttering. For at kunne lave en effektiv jobformidling skal vi saette os ind i
virksomhedernes behov og muligheder og kunne agere pa baggrund heraf. Vores
medarbejdere skal kunne agere pa et arbejdsmarked i stadig udvikling og vide hvilke
kompetencer virksomhederne eftersparger. Det skal vaere med til at sikre et steerk job
match mellem arbejdstager og virksomheden. Dermed understatter vi vaeksten og far
flere i varig ordinaer beskaeftigelse.

Indsatserne handler om:

e At kende virksomhedernes efterspargsel pa kompetencer

e At udbrede kendskabet til virksomhederne om de lediges kompetencer og
erfaring.

e At synligggre Frederikshavn Kommune som en attraktiv kommune at bosaette
sig i for kvalificeret arbejdskraft.



Strategisk malopfelgning

| Frederikshavn Kommune har vi formuleret tre overordnede mal for vores samarbejde
med byens virksomheder, som vi sigter mod at nd i 2016. Opfelgning pa malene skal
sikre, at vi er pa rette vej i forhold til at indfri vores vision om at virksomhederne og
Frederikshavn Kommune har Nordjyllands steerkeste partnerskab, nar det gaelder
socialt ansvar, job og vaekst. Hvert ar vil vi gennem et spargeskema tage temperaturen
pa vores service til virksomhederne.

Hgj tilfredshed hos virksomhederne — malt pa:
e Andelen af virksomheder, som vurderer jobcentrets samlede indsats i forhold
til deres virksomhed som veerende god eller meget god
o Virksomhedernes tilfredshed med virksomhedskonsulenternes faglige
kompetencer og servicemaessige indsats.

Taettere pa virksomhederne — malt pa:
e Brugen af hjemmesidens erhvervsindgange
e Atvirksomhederne oplever at fa svar pa deres henvendelse inden for 24 timer
e Antallet af virksomheder som vi arligt er i kontakt med.

Steerk jobeffekt — malt pa:
¢ Andelen af ledige, som efter virksomhedspraktik eller job med Igntilskud
kommer i job eller uddannelse.
e Antallet af ordinzere jobformidlinger
¢ Andelen af virksomheder, som vurderer, at jobcenteret har ydet bistand ift.
langtidssyge medarbejdere, nar virksomheden har haft brug for det.

Organisering
Virksomhederne skal opleve vores virksomhedskonsulenter og servicetilbud som en
samlet indsats. Derfor tilbyder vi virksomhederne en” indgang til kommunen.

Nar vi er ude i "marken” og har kontakt til vicksomhederne, er vi ambassadgrer for
Frederikshavn Kommune. Virksomhederne skal opleve kommunen som en samlet
enhed, lidt lige som nar vi handler ind i supermarkedet. Supermarkedet har en” indgang
som kunderne oplever, men mange afdelinger, som kunden ikke ngdvendigvis er
opmaerksomme pa. Virksomhederne skal opleve, at servicen bliver leveret af
Frederikhavn Kommune ogsa selv om de er i kontakt med flere centre.
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Frederikshavn Kommune har valgt at seette ekstra fokus pa udvalgte vaekstbrancher. |
Jobcentrets Virksomhedsservice arbejder medarbejdere brancheopdelt, hvilket er med
til at sikre, at de kender branchen og virksomhedernes udfordringer.
Virksomhedsservice hjeelper f.eks. virksomheder i rekrutteringsprocessen og har et
meget proaktivt ops@gende arbejde i forhold til at veere pa forkant med
virksomhedernes efterspgrgsel og udfordringer. Virksomhedsservice hjeelper f.eks.
med at:

Side11/12

e Se pa, om der i virksomheden er opgaver, hvor den med ekstra
haender eller nye kompetencer pa sigt kan skabe nye jobabninger.

o Finde de kandidater der bedst matcher virksomhedens behov, og
herunder sende de relevante CV’er til virksomheden.

¢ Hjeelpe virksomheder som har behov for at anszette et storre antal
medarbejdere. Her tilbyder vi at afholder mgder hos Jobcentret hvor
virksomheden kan made udvalgte kandidater og fortaelle om
mulighederne.

Jobcentrets Virksomhedsservice statter gennem hele processen og sarger for det
praktiske.

Fra teori til praksis

Center for Arbejdsmarked har i gennem flere ar arbejdet malrettet med at kvalificere og
effektivisere samarbejdet med virksomhederne. Sidelgbende med arbejdet har den
politiske "veerktgjskasse” veeret under hastig forandring med en reekke reformer som
har givet nye muligheder.

De nye muligheder har betydet, at vi labende har udviklet og implementeret nye
veerktajer og indsatser, som skal vaere med til realisere de tre strategiske mal.
Veerketgjer og indsatser som skal danne grundlag for en faelles referenceramme for
medarbejderne i samarbejdet med virksomhederne. Neden for fremhaeves en raekke af
de veesentligste og primeer redskaber:

Jobbarometer pa tvaers af kommunerne i Vendsyssel

Jobcenter Frederikshavn har i samarbejde med Hjgrring og Brgnderslev kommuner
udviklet et sakaldt jobtermometer, der har til formal at afdeekke og tydeliggere de
vendsysselske virksomheders nuveerende og kommende behov for arbejdskraft.

Jobtermometret giver et gjebliksbillede af arbejdsmarkedets medarbejderbehov i
Vendsyssel. Det bliver ogsa et redskab, som kan bruges til at guide de ledige i de
retninger, hvor jobbene er - eller forventes - at komme.

Arbejdet med jobbarometret forlaber pa den made, at virksomhedskonsulenterne

introducerer virksomhederne til et spgrgeskema, som besvares digitalt, mens
virksomhedskonsulenterne er til stede. | spgrgeskemaet beskriver virksomhederne
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deres nuveaerende medarbejderressourcer og tager stilling til forventede rekrutteringer
om henholdsvis tre og tolv maneder.

Frederikshavn Kommune forventer, at jobbarometret vil veere en med et at sikre flere
og bedre jobmatch til gavn for bade virksomhederne og ledige. Derudover vil
barometret veere med til at lgfte samarbejdet pa tvaers af kommunerne i Vendsyssel om
den virksomhedsrettede indsats. Endeligt vil barometret veere med til at give feedback
til administrationen og derigennem vigtig viden om hvor vidt virksomhederne er tilfredse
med vores service og tilbud.

Systematiseret overblik over virksomhederne

Vi har udviklet er redskab som gar det muligt at gruppere virksomhederne ud fra en
reekke karakteristika. F.eks. har vi mulighed for at udveelge de virksomheder inden for
bestemte brancher, som vi aldrig haft kontakt til og intensivere indsatsen mod disse. Vi
har ogsa mulighed for at ops@ge virksomheder, som historisk har vist sig at patage sig
et stort socialt ansvar i forhold til at tage ledige i praktik, Igntilskud osv. for at hgre, om
der eksistere andre udviklingsmuligheder.

Digitalisering

Digitalisering muligger en effektiv og direkte adgang til kommunen for virksomhederne.
Derfor arbejder vi hele tiden pa at forbedre vores digitale platforme. Saerligt
Frederikshavn Kommunens hjemmeside for Virksomhedsservice, tilbyde hurtig og let
adgang. Vi arbejder hele tiden pa at erstatte papir med digital kommunikation og
understgtte virksomhederne i brugen af selvbetjeningslasninger. F.eks. er det nu muligt
at oprette en lgntilskudsstilling eller et praktikforlgb i din virksomhed, eller anmode
om tilskud til et voksenleerlingeforlgb. | de kommende ar vil vi arbejde malrettet
imod at gge digitaliseringen i vores kontakt med virksomhederne.

Samarbejde med pa tvaers af kommunegraenser og
politikomrader

Vi kan lgse mange udfordringer, men ikke alene. Skal visionen blive il virkelighed skal
arbejdsmarkeds-, erhvervs-, og uddannelsespolitikken arbejde teet sammen. Kun ved et
teet samarbejde med f.eks. Erhvervshus Nord og EUC Nord kan vi sikre et godt match
mellem virksomhedernes efterspargsel pa kompetencer og udbuddet af arbejdskraft.

Arbejdsmarked kender ikke til greenser og derfor vi arbejde taet sammen med vores
nabokommuner i Hjgrring og Brgnderslev. Mange Ignmodtagere pendler hver dag frem
og tilbage over kommunegreenserne og den dynamik, er vigtig at fastholde, hvis vi skal
sikre vaekst hos virksomhederne og nye arbejdspladser.
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Oversigt over sggte projekter i Center for Arbejdsmarked

Projekt titel

U-Turn

Periode

ar -
ansggningsdatoe
n er endnu ikke
meldt ud.

Kort beskrivelse af projektet

U-turn er ansggt under
Socialstyrelsen. Projektet
er en bestemt metode — U-
turn, der skal
implementeres.

Malgruppen er unge i
alderen 15-25 ar med
misbrugsproblemer. |
projektet indgar tre dele —
en anonym radgivning,
gruppeforlgb for unge i 2
grupper — 15-17 arige og
18-25

ar og endelig foreeldre
grupper. Projektet
supplerer vores nuvarende
indsats idet den ogsa retter
sig mod den gruppe, der
ikke ngdvendigvis er
motiveret for at gere noget
ved problemstillingen.
Socialstyrelsen betaler en
modelkommune for at
foresta uddannelse af
medarbejdere i projektet.

Forankring og ledelse

Ungeenheden, .
Projektleder er Taija
Vangsg Erichsen.

Samarbejds-
kommuner/
centre

Social- og
Sundhedsmyndighed, Center
for Handicap og Psykiatri

Eksterne
konsulenter

Finansiering

finansiering.

ekstern/intern

Ansggt
Afvist

| gang
Afslutte
t

Kgkken- og kantineprojekt
for muslimske kvinder

1. dec. 2016 il
31. marts 2019

Formalet med projektet er,
via undervisning, praktisk
erfaring og praktikker, at
udvikle faglige sociale og
sproglige kompetencer med
henblik pa anssettelse i
kokken- og
kantinebranchen.

Projektafdelingen, CAM.
Anders Andersen er
ansvarlig for projektet.

1.072.300 kr. i
ekstern
finansiering.

Tveertaglig indsats |
samarbejde med
Familiehuset.

1. dec. 2015 il
31. december
2018

Frederikshavn Kommune
har valgt at implementere
behandlingsindsatsen for
traumatiserede flygtninge i

Projektatdelingen, CAM.
Projektleder er Natascha
Gajhede Larsen.

Familieatdelingen/Familiehuset
, Jobcenteret, Center for
Handicap og Psykiatri,

2.000.000 kr. 7
ekstern
finansiering.




Familiehuset, hvis
kerneydelse er praktisk og
paedagogisk stgtte og
familiebehandling. Det
vurderes at
behandlingsmetoden
Narrativ Eksponeringsteori
kan implementeres i
Familiehuset og forankres
efter endt projektperiode.

Socialafdelingen og
Integration.

Styrket indsats om

repatrieringsordningen

1. julr207To ul 371.
dec. 2018

Frederikshavnh Kommune
ognsker i samarbejde med
Dansk Flygtningehjzelp at
udbrede budskabet om
repatrieringsmulighederne
for flygtning i Danmark.
Malet er saledes ikke, at fa
flest mulige flygtningen til at
repatriere, men at give flest
mulige flygtninge et frivilligt,
velfunderet og oplyst
grundlag for at treeffe en
kvalificeret beslutning
omkring repatriering eller
en beslutning om at forblive
i Danmark. Malseetningen
tager udgangspunkt i antal
flygtninge, der har faet
informationen - ikke antal
flygtninge, der repatrierer.

Projektatdelingen, CAM.
Bajro Terzic er
projektleder.

499.200 kr. 1
ekstern
finansiering.

Udvikling 1 fleksjob 1
Frederikshavn

1.jan. 2017 il 30.
juni 2018.

Formalet med projektet er,
at kvalificere og afprgve en
indsatsmodel for hvordan
jobcentret bedst arbejder
malrettet med indsatser,
som hjaelper
ledighedsydelsesmodtager
e og fleksjobansatte ansat i
fleksjob pa ti timer eller
derunder med at opna
progression.

Progression defineres hhv.
som
ledighedsydelsesmodtager
e der kommer i fleksjob og
som udvikling i effektiv
arbejdstid
(arbejdsintensitet) og
varetagelse af mere
komplekse opgaver for
personer ansat i fleksjob.

Jobcenteret
v/sygedagpengeafdelingen
, CAM. Der udpeges en
intern projektleder.

2.010.500 kr. 1
ekstern
finansiering.




veere oget arbejdsintensitet
og varetagelse af mere
komplekse arbejdsopgaver.

Seerligt tilrettelagt
virksomhedsforlgb i
Frederikshavn (STV)

1. okt. 2016 til 31.
marts 2019.

Projekt der skal
implementere en ny tilgang
til og made at arbejde
beskaeftigelsesrettet for
jobcentrets svagere
malgrupper. Malet er at fa
flere aktivitetsprate og
ressourceforlgbsborger i
ordinzere jobs og
praktikker.

Jobcenteret

v/specialteamet, CAM.

Intern projektleder er
Annette Furlig.

Marselisborg
, ekstern
projektleder.

2.035.000 kr. i
ekstern
finansiering.

Opkvalificering af
rehabiliteringsteams i
Nordjylland.

1. nov. 2016 til
31. oktober 2017.

Projektets malgruppe er
mgdedeltagere pa
rehabiliteringsteammeadet,
koordinerende radgivere,
virksomhedskonsulenter og
mentorer. Projektets
primeaere aktiviteter
omhandler temadage med
opkvalificering, opleeg og
workshops samt coaching
af rehabiliteringsteams.
Formalet er at gge
Rehabiliteringsteamets
fokus pa virksomhedsrettet
indsats, mentorstette og
guide til gode
ressourceforlgb. Malet med
puljen er, at bidrage til flere
ordinzere timer for borgere i
ressourceforlgb samt gget
borgertilfredshed med
ressourceforlgb.

Aalborg Kommune.

Ansgger er Socialmedicinsk
enhed fra Aalborg
Universitetshospital og
Jobcenter Aalborg, Aalborg
Kommune. Frederikshavn,
Brgnderslev, Leesa, Thisted,
Mors@, Mariagerfjord, Rebild
og Jammerbugt kommuner
indgar ligeledes som
samarbejdskommuner.

1.018.064 kr. i
ekstern
finansiering.

Projekt
uddannelsesambassadgre
.

1. marts 2017 til
31. december
2018.

Formalet med projektet er,
at understgtte brugen af
puljen uddannelseslgft i
jobcenteret og at sprede
viden omkring
uddannelsesmulighederne.
Nogle af kerneopgaverne i
projektet bliver at; Radgive,
vejlede og motivere ledige,
som er i malgruppen for
uddannelseslaftet, fx via
informationsmgder for
ledige omkring
uddannelsesmuligheder,
Etablere og vedligeholde et

Jobcenteret
v/ledighedsafdelingen,
CAM.

Puljen seges sammen med
Jobcenter Hjgrring og
Brgnderslev.




godt samarbejde med VEU-
centre,
uddannelsesinstitutioner
samt a-kasser omkring
uddannelseslgftet.

Opkvaliticeringstorlgb for 1. juni 2016 ul 31. | Opkvaliticeringstorlgb for Jobcenteret, CAM. Jobcenter Hjgrring og 634.509 kr. |
virksomhedskonsulenter. december 2016 virksomhedskonsulenterne Projektleder Heidi Juel Brgnderslev. ekstern
i CAM. Hensigten er at give finansiering.

virksomhedskonsulenterne
redskaber til den
ops@gende
virksomhedskontakt og til
udplaceringen af borgere i
virksomhedsrettede forlgb.
Derudover er gnsket at give
et billede af, hvorfor den
virksomhedsvendte indsats
har faet sterre og stagrre
betydning for vores arbejde
i jobcentrene pé tveers af
malgrupper.

Medfinansiering
pa 40% som

fordeles mellem
de tre jobcentre.

Opkvaliticeringstorlgb for 1. juni 2016 ul 1. Opkvaliticeringstorlgb for Jobcenteret, CAM. Jobcenter Hjgrring og 144.375 kr. |
jobkonsulenter og juni 2017. jobkonsulenterne, der Projektleder Heidi Juel Brgnderslev. ekstern
medarbejdere ved a- arbejder med finansiering.

kasserne.

dagpengemodtagere samt
medarbejdere i A-kassen
for at understgtte
samarbejdet og
feellessamtalerne. Der
afholdes 3 temadage med
fokus pa henholdsvis Min
plan, CV'er og radighed.

Medfinansiering
pa 40% som

fordeles mellem
de tre jobcentre.

Empowerment T. oktober 2074 Tl | T projekiet er der fokus pa Jobcenieret, CAM, Center for Social- og Deloitte og 2.250.000 kr. 1
oktober 2016. at udvikle og afpragve en Projektleder Lars Bisgaard Sundhedsmyndighed, Center STAR ekstern
empowermentorienteret for Sundhed og Pleje, Center finansiering.

indsats for langvarige
kontanthjaelps- og
ressourceforlgbsmodtagere
over 30 ar. | projektet er der
fokus pa at borgeren skal
have medindflydelse og
medansvar, tvaergaende
indsatser og netveerk, en
plan pa tveers af social-,
sundheds-, og
beskaeftigelsesomradet
samt fokus pa den
koordinerende
sagsbehandlers og

for Familie.




mentorens rolle og
opgaver.

Jobrettet samtale

1. januar 2015 til
31. december
2015.

Projektet har til formal at
give jobkonsulenterne et
kompetencelsft, sa de
bliver kleedt bedre pa til at
gennemfgre jobrettede
samtaler. Projektet skal
veere med til at sikre, at
arbejdsmarkedsparate
kontanthjeelpsmodtagere i
hgjere grad bliver tilbudt en
jobrettet og individuelt
tilrettelagt indsats.

Der er ansat en
projektleder, som har
arbejdsplads i Hjarring
Kommune.

Jobcenter Hjgrring og
Brgnderslev.

Ramball
Management
Consulting.

972.000 kr. 1
ekstern
finansiering.

Etablering af
Socialgkonomiske
virksomheder.

3 ar. Startdato er
endnu ikke
fastlagt.

Formalet med projektet er
at oprette 10
socialgkonomiske
virksomheder pa baggrund
af 30 forretningsidéer. Der
vil veere fokus pa
virksomheder med
produktionsgange og
arbejdsprocesser, der
egner sig til medarbejdere
pa kanten af
arbejdsmarkedet og
medarbejdere, der kun kan
arbejde fa timer ad gangen.
Parallelt med indsatsen
arbejdes med etableringen
af et Nordjysk Videnscenter
for Socialgkonomiske
virksomheder og sociale
ivaerksaettere i Nordjylland.

Der ansaettes en
projektleder i Erhvervshus
Nord og i Jammerbugt
Kommune.

Erhvervshus Nord og
Jammerbugt Kommune.

3.000.000i
ekstern
finansiering. Der
er50%i
medfinansiering
, der deles
mellem
Erhvervshus
Nord,
Jammerbugt
Kommune og
Frederikshavn
Kommune.
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