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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - november 2022

EMN-2021-05547



1 (Aben) Godkendelse af dagsorden - november 2022
Sags ID: EMN-2021-05547

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet
Beslutningskompetence

AMU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende dagsordenen for madet.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag



Punkt 2: Temadroftelse november 2022 - sygedagpenge

EMN-2016-03452



2 (Aben) Temadroftelse november 2022 - sygedagpenge
Sags ID: EMN-2016-03452

Ansvarligt center: Jobcenter
Beslutningskompetence

AMU

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa madet den 12. januar 2022, at udvalgsmaderne

kan indledes med en temadrgftelse. Temaet til naerveerende made er sygedagpenge.

Afdelingsleder Heidi Juel Frederiksen deltager under temadrgftelsen for at give en prae-
sentation af sygedagpengeafdelingen, herunder hvad der kendetegner borgerne, den job-
rettede tilgang og hvilke indsatser, der er for borgerne.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at temadrgftelsen omkring sygedagpenge gennemfg-

res.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag



Punkt 3: Investeringscase sygedagpenge 2023-2024

EMN-2022-03340



3 (Aben) Investeringscase sygedagpenge 2023-2024
Sags ID: EMN-2022-03340

Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
| budgetaftalen for 2023 er der af byradet bevilget 1,8 mio. kr. i hvert af arene 2023 og

2024 til en malrettet indsats for at understatte sygedagpengemodtagere i hurtig tilbage-
venden til arbejdspladsen.

Baggrund
Virksomhederne har behov for arbejdskraft og den sygemeldte kan vaere i risiko for, at

komme langt fra arbejdsmarkedet. Jobcenter Frederikshavn skal derfor veere med til at
understatte, at den sygemeldte hurtigst muligt vender tilbage til sit arbejde eller igen star
til radighed for arbejde. Der var i juli 2022 ca. 950 fuldtidspersoner pa sygedagpenge i
kommunen. Den primezere malgruppe er sygemeldte fra beskaeftigelse, der udger 82 % af
alle sygemeldte i Jobcenter Frederikshavn.

Indsatsen

Malet med investeringen er at ivaerksaette indsatser, der afkorter sygemeldingen. Den
gennemsnitslige varighed af sygedagpengeforlgb i Frederikshavn er 0,5 uger laengere
end kommunerne i Nordjylland i gennemsnit.

Fokus er dermed ikke pa, om personen skal vaere sygemeldt men pa varigheden af syge-
meldingen. Investeringen muligger, at der kan sezettes endnu mere fokus pa indsatser, vi

ved der virker og som medvirker til at afkorte sygemeldingen.

e Forebyggelse oqg fastholdelse

¢ Vejledning til virksomheder om forebyggelse af sygefravaer og hjeelp il
fastholdelse bade fer, under og efter en sygemelding
e Hyppigere samtaler oq tidlig indsats

e Arbejdsmarkedsrettet fokus
o Delvis raskmelding med fokus pa optrapningsmulighed
e Opstart i virksomhedspraktik, med henblik pa hurtigere afprgvning/afkla-
ring af arbejdsevne
e Igangsaettelse af indsatser parallelt med sundhedsbehandling
e Koordineret tveerfaglig indsats

¢ Tidlig inddragelse af arbejdsgiver
¢ Inddragelse af relevante fagpersoner fra andre centeromrader/eksterne



e Fokus pa behov for hjeelpemidler og personlig assistance som fastholdel-
sesredskaber
o  Steerkt jobfokus (primeert ledige sygemeldte)

o Fokus pa faglig mobilitet — motivation til brancheskift inden for omrader
med mangel pa arbejdskraft

e Fokus pa relevante opkvalificeringsforlab — herunder muligheder for vok-
senleerling, Igntilskud mm.

e Formidling pa relevante stillinger

Investeringen
Investeringens afkast forventes at vaere 10,2 mio. kr. pa overfarselsudgifter ved fuld ind-

fasning i 2025. | investeringsarene forventes investeringen som minimum at veere udgifts-
neutral.

Efter 2 &r med flere medarbejdere og fokus pa indsatser der virker, vil den nedsatte sags-
varighed alt andet lige betyde feerre sager end i dag ved den enkelte sagsbehandler. Der-
ved fastholdes muligheden for ogsa fremadrettet at holde fokus pa hyppige samtaler, job-
rettet perspektiv, tidlig og koordineret indsats samt forebyggende virksomhedssamar-
bejde.

Malsaetningen med investeringen er, at sygedagpengevarigheder skal vaere pa niveau
med gennemshnittet for region Nordjylland. Administrationen vil labende folge op pa mal-
seetningen. Fgrste status pa investeringen bliver givet pa udvalgsmadet i december
2023, hvor der vil veere data til og med august/september 2023.

Processen fremadrettet

Jobcenter Frederikshavn pabegynder implementeringen i efteraret 2022 og vil hurtigst
muligt lave stillingsopslag til 4 stillinger med en forventning om, at de nye medarbejdere
kan tiltreede primo 2023. Alle medarbejdere der arbejder med sygemeldte borgere og
fastholdelse af medarbejdere ude pa virksomhederne introduceres til investeringscasen
samt forventningerne til deres opgavelgsning. Medarbejderne bliver klaedt pa til at vare-
tage de opgaver, som ligger i et steerkere jobfokus i indsatsen, da dette er et nyt element
i opgavelgsningen.

Der vil blive udarbejdet et opfglgningsveerktej, der skal bruges til at falge borgernes pro-
gression i perioden for indsatsen.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at orienteringen om investeringscasen for sygedag-

penge i 2023-2024 tages til efterretning.

Beslutninger:



Godkendt.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag



Punkt 4: Godkendelse af Beskzeftigelsesplan 2023-2026

EMN-2021-05605
Bilag

Beskaftigelsesplan 2023-2026 - FH



4 (Aben) Godkendelse af Beskaftigelsesplan 2023-2026
Sags ID: EMN-2021-05605

Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU/BR

Sagsfremstilling
Fredag den 24. juni offentliggjorde Beskaeftigelsesministeren anden delaftale om nytaenk-

ning af beskaeftigelsesindsatsen. Som en del af mindre administration i kommunerne er
det fremadrettet ikke et krav, at kommunerne arligt udarbejder en beskaeftigelsesplan og
resultatrevision. Der er i 2022 forsat et krav om at udarbejde en beskaeftigelsesplan, der
er geldende for 2023. Udvalget besluttede pa madet d. 10. august, at planen skulle
geelde for en 4-arig periode.

Beskaeftigelsesplan 2023-2026 afspejler Frederikshavn Kommunes plan for den beskaef-
tigelsesrettede indsats i 2023-2026. Beskaeftigelsesplanen saetter en klar politisk retning
for beskeaeftigelsesindsatsen de kommende ar. Planen er tilpasset udfordringerne og vil-
karene pa det lokale arbejdsmarked og afspejler de politiske prioriteringer og gnsker il
beskaeftigelsesindsatsen, som Udvalget og Det Lokale Arbejdsmarkedsrad (LAR) har ud-
valgt.

Pa baggrund af de beskeeftigelsesmaessige rammer pa arbejdsmarkedet i Frederikshavn
Kommune har Udvalget og LAR i feellesskab drgftet tendenserne pa arbejdsmarkedet i
kommunen og har prioriteret tre politiske fokusomrader i beskaeftigelsesplan 2023-2026.
De tre fokusomrader er:

¢ Rekruttering og mangel pa arbejdskraft

e Det rummelige arbejdsmarked

e Unge uden uddannelse

Beskeeftigelsesplanen har veeret i haring i LAR. Udvalget godkendte pa madet d. 5. okto-
ber Administrationens anbefalinger pa baggrund af hegringssvarene fra LAR. Derfor er fol-
gende blevet aendret i Beskeeftigelsesplan 2023-2026:
e Styrkelsen af samarbejde med erhvervsskolerne i forhold til at fastholde flere
unge er skrevet ind under tema 3 pa side 11.
o lllustrationen af Verdensmalene pa bagsiden er fiernet, og verdensmalene er i
stedet skrevet ind i selve planen pa side 8.

AEndringer er markeret med gult i bilaget.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at Beskaeftigelsesplan 2023-2026 godkendes.



Beslutninger:
Godkendt med redaktionelle eendringer.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag
1. Beskeeftigelsesplan 2023-2026 - FH (DokumentID: 6912917 - EMN-2021-05605)



Punkt 5: Reduktion som folge af delaftale om finansiering af tidlig pension

EMN-2021-05533
Bilag

Reduktionskatalog



5 (Aben) Reduktion som folge af delaftale om finansiering af tidlig
pension
Sags ID: EMN-2021-05533

Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsudvalget (AMU) havde pa mgde den 10. august en temadraftelse om

"Anden delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen". Pa efterfalgende made
den 7. september 2022 besluttede AMU, at administrationen skulle udarbejde konkrete
reduktionsforslag til AMU’s made i november samt at budget 2023 for beskaeftigelses-
fremmende foranstaltninger (driftsudgifter) reduceres svarende til Frederikshavns objek-
tive andel af finansieringen af "Anden delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsat-

sen-.

Baggrunden for delaftalen er aftale om ret til tidlig pension, og aftaleparterne @ansker med
aftalen at understatte omlaegning af beskeeftigelsesindsatsen mod @get virksomhedsret-
tet indsats samt reducere administration via afbureaukratisering og digitalisering.

Der er fremsat lovforslag som forventes behandlet medio november 2022 med forventet
ikrafttreedelsesdato 1. januar 2023.

Lovforslaget viser, at regeringen ikke kun forventer besparelser ved omlaegning af indsat-
ser, men at der ogsa er afledte udgifter pa andre omrader. Pa baggrund af lovforslaget er
der beregnet en besparelsesandel pa ca. 4,9 mio. kr. pa driftsudgifter i Jobcenter Frede-
rikshavn.

Reduktionsforslag er udarbejdet med afsaet i intentionerne i aftalen. Aftalen er droftet i
CenterMED den 29. august 2022, som ogsa afgav hgringssvar med gnske om principper
for reduktionen. De konkrete reduktionsforslag er efterfalgende drgftet pa ekstraordinzert
CenterMED den 31. oktober 2022.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at udvalget drgfter og anviser reduktioner svarende til

4,9 mio. kr.

Beslutninger:



Udvalget finder det vigtigt at veerne om Jobcentret kerneopgave. Udvalget prioriterer at
understgtte de borgere med sterst behov - seerligt sarbare unge der skal ind pa arbejds-
markedet samt borgere, der bliver udsatte pa arbejdsmarkedet bl.a. som felge af mang-
lende danskkundskaber.

Udvalget nedlzegger bosaetningsindsatsen og rekruttering af hgjtuddannet arbejdskraft
(Move North). Udvalget anerkender begge indsatser. Argumentet er, at dette ligger i peri-
ferien af Jobcentrets kerneopgave, samt at disse tiltag kan lgftes via andre former for
samarbejde.

Udvalget veegter, at administrationen tilpasser reduktionerne inden for de gvrige omrader,
saledes at der opnas stgrst nytte i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A)

Bilag
1. Reduktionskatalog (DokumentID: 6912973 - EMN-2021-05533)



Punkt 6: Jobmesse 2023

EMN-2022-04024



6 (Aben) Jobmesse 2023

Sags ID: EMN-2022-04024
Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Arbejdsmarkedsudvalget blev p4 madet den 6. juni orienteret om, at jobmessen i 2023

afholdes fysisk. Evalueringen af den virtuelle jobmesse viste, at deltagerne foretraekker
en fysisk jobmesse, da det fysiske mgde med borgerne er vigtigt for virksomhederne.
Derudover er der flere deltagere pa de fysiske jobmesser. Neervaerende sagsfremstilling
praesenterer derfor administrationens forslag til afholdelse af jobmesse 2023.

Foraret er tidspunktet med starst efterspargsel pa arbejdskraft i Frederikshavn fordelt pa
flere brancher. Jobmessen skal derfor afholdes i Arena Nord den 15. marts 2023 k.
10.00 — 12.00. Virksomhederne inviteres inden jobmessen abner til et oplaeg med fokus
pa fastholdelse kl. 09.00 — 09.30. Der er plads til ca. 50 stande med virksomheder og lo-
kale uddannelsesinstitutioner. Det er kun virksomheder med jobabninger i 2023, der invi-
teres.

De ledige borgere bliver ikke indkaldt med madepligt, men opfordres og motiveres til at
deltage i messen. Dette for at sikre, at viksomhederne mader motiverede borgere med
engagement og lyst til at snakke med virksomhederne. Forventningen er, at der alt andet
lige mader faerre op pa grund af, at ledigheden er lav samt at messen afholdes uden mg-
depligt for borgerne.

I 2019 var der ca. 2000 bes@gende pa jobmessen og det gav mere end 90 match mellem
arbejdsgiver og ledige.

Hjerring, Branderslev og Jammerbugt kommuner afholder ogsa fysiske jobmesser. Der
arbejdes pa at lave fzlles presse pa arrangementerne, f.eks. i forbindelse med Jobbaro-
meter 2023.

Jobmesserne afholdes fglgende datoer:
e Hjarring14. marts 2023
e Frederikshavn 15. marts 2023
e Bronderslev  22. marts 2023
e Jammerbugt  20. april 2023

Prisen for aftholdelsen af Jobmesse 2023 er omkring 110.000 kr.



Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at administrationens forslag til atholdelse af Jobmesse

2023 godkendes.

Beslutninger:
Godkendt

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag



Punkt 7: Godkendelse af Nordjysk Socialaftale 2023-2024

EMN-2022-01686



7 (Aben) Godkendelse af Nordjysk Socialaftale 2023-2024
Sags ID: EMN-2022-01686

Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU, AMU, BUU, BR

Sagsfremstilling
Nordjysk Socialaftale er en politisk aftale, der indgas af de 11 nordjyske kommuner og

Region Nordjylland. Formalet er at sikre udvikling, koordinering og styring af det speciali-
serede social og specialundervisningsomrade i Nordjylland.

Nordjysk Socialaftale udspringer af Lov om Social Service og Bekendtggrelserne om
rammeaftaler pa det sociale omrade, samt for lands- og landsdelsdeekkende undervis-
ningstilbud.

Den eksisterende socialaftale er gaeldende for 2021-2022 og skal saledes fornys.
Socialaftalen er udarbejdet med DAS som styregruppe i samspil med politikere, fagfolk
og embedsmaend.

KKR Nordjylland har dreftet udkast til Nordjysk Socialaftale 2023-24 og tilkendegivet, at
aftalen anbefales godkendt i de nordjyske kommuner. Det blev af KKR Nordjylland be-
meerket, at det er vigtigt, at kommunerne samarbejder i henhold til aftalen og ikke laver
konkurrerende tilbud.

Nordjysk Socialaftale for 2023-2024 skal veere faerdigbehandlet i de nordjyske kommuner
og Region Nordjylland pr. 1. december 2022.

Nordjysk Socialaftale 2023-2024 samt bilag ses her.

Vision for det Specialiserede Socialomrade.

Nordjyske Socialaftale 2023-2024 har saerlig fokus pa borgernes mulighed for egenme-
string og deltagelse i meningsfulde feellesskaber, som visionen for det specialiserede so-
cialomrade i Nordjylland. Egenmestring og meningsfulde feellesskaber kan hver iszer- og i
kombination bidrage til, at borgerne kan leve det liv de gnsker og dermed hgjne livskvali-
teten for den enkelte.

Valget af egenmestring og meningsfulde faellesskaber, som vision for den nye socialaf-
tale, bakkede de nordjyske socialudvalgsmedlemmer tydeligt op om pa Socialpolitisk Dia-
logforum d. 10. juni 2022. Her blev der ogsa peget pa vigtigheden af samarbejde og vi-
densdeling pa tveers af kommuner og sektorer, og at gensidig forventningsafstemning
imellem borgere/pargrende og de fagprofessionelle aktgrer far stor betydning pa det spe-


http://www.rammeaftalernord.dk/nordjysk-socialaftale/nordjysk-socialaftale-2023-2024/

cialiserede socialomrade. Ligeledes pegede udvalgsmedlemmerne pa kommunernes om-
sorgsforpligtigelse, sat overfor borgernes selv- og medbestemmelse, som et centralt di-
lemma i den kommende aftaleperiode.

Fokusomrader
For at udmente visionen om @get egenmestring og meningsfulde feellesskaber, er der ud-
valgt tre fokusomrader:

e Sammen om en steerk Socialpsykiatri
o Dette fokusomrade omhandler stigningen i borgere med psykiske van-
skeligheder, som modtager ydelser fra det specialiserede socialomrade,
og saetter fokus pa kompetencer og indsatser indenfor omradet

e Den gode alderdom
o Dette fokusomrade omhandler borgere med udviklingshaemning som far
demens og saetter fokus pa, hvordan vi kan sikre faelles kompetencer,
tveerfaglighed og skabe de bedst mulige Igsninger til borgerne

o Effektive og vidensbaserede Igsninger.
o Dette fokusomrade har fokus pa, hvordan de rette incitamenter kan
skabe indsatser, hvor der i endnu hgjere grad er fokus pa bade borge-
rens behov og progression. Fokusomradet saetter fokus pd, hvordan vi
kan samarbejde om udvikling og vidensdeling af effektive indsatser, ar-
bejdsgange og samarbejder.

Der er tale om fokusomrader, som ogsé var en del af Nordjysk Socialaftale for 2021-
2022, men de fortseetter ind i den nye socialaftale, da de fortsat har relevans for det spe-
cialiserede socialomrade, ligesom flere af initiativerne under fokusomraderne ikke har
veeret udmeantet grundet Corona pandemien.

Sammenhang mellem udbud og eftersporgsel

Kommunerne og regionen har Igbende fokus pa, om der er det rigtige udbud af tilbud og
indsatser pa det specialiserede socialomrade. Formalet er at sikre, at der til stadighed er
de ngdvendige tilbud til sdvel brede malgrupper, som sma malgrupper med komplekse
problemstillinger.

De nordjyske kommuner og Region Nordjylland har i 2022 foretaget en afdaekning af det
specialiserede socialomrade i Nordjylland og vurderer, at der overordnet set er god sam-
menhaeng mellem udbud og efterspargsel. Dog peger kommunerne og regionen pa to
malgrupper, hvortil det skal undersgges naermere, hvilke muligheder der er for at styrke
indsatsen:

e Born og unge med Autismespektrumforstyrrelser
e Udviklingsheemmede med dom



Den naermere kvalificering af kommunernes behov, udfordringer og mulige Igsninger ift.
disse malgrupper vil forekomme i den nye aftaleperiode.

Sagen sendes i haring i Aldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Center for Social- og sundhedsomradet indstiller, at Nordjysk Socialaftale for 2023-2024

godkendes.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2022-2025
Dato: 31-10-2022
FAEldreradet ser positivt pa, at man har udvalgt "Den gode alderdom” som fokusomrade,

men efterlyser stillingtagen til det tveerfaglige samarbejde for demente udviklingsheem-
mede borgere og en mulig fremtidig boform for denne gruppe.

Udvalg: Handicapradet 2022-2025
Dato: 31-10-2022
Indstillingen falges.
Afbud fra Susanne Friis Andersen, Rikke Hermansen — i stedet madte Steen Jargensen

Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025
Dato: 07-11-2022

Godkendt.

Udvalg: Bgrne- og Ungdomsudvalget 2022-2025
Dato: 09-11-2022

Anbefales.

Beslutninger:
Godkendt

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag



Punkt 8: Dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats
2022

EMN-2013-00527



8 (Aben) Dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af nytte-
indsats 2022
Sags ID: EMN-2013-00527

Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Det regionale arbejdsmarkedsrad (RAR Nordjylland) kan, efter ansggning fra jobcenteret,

dispensere fra kravet i lovgivningen om, hvor mange personer der ma vaere i nytteindsats
i forhold til antallet af ordineert ansatte. Frederikshavn Kommunes nuvaerende dispensa-
tion fra rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats udlgber ved arets udgang. Admi-
nistrationen gnsker at ansgge om en forlaengelse af dispensationen pa 2 ar.

Nytteindsats er et redskab i beskaeftigelsesindsatsen. Formalet med nytteindsats er, at
ledige skal arbejde for sin ydelse ved at udfgre en samfundsnyttig opgave i en offentlig
virksomhed. Varigheden af et forlgb kan vare op til 13 uger.

Antallet af personer i nytteindsats m& maksimalt udgare én person for hver fem ordingert
ansatte ved op til 50 ansatte. Er der mere end 50 ansatte, er det herudover én person for
hver 10 ordinzert ansatte.

Nytteindsatsen er organiseret i jobcentrets projektafdeling. | alt er der givet dispensation
til oprettelse af 90 nytteindsatspladser. For at opretholde de 90 nytteindsatspladser er der
behov for at fa forlaenget dispensationen fra rimelighedskravet, da lovgivningskravet el-
lers ikke overholdes.

Forlaengelsen af dispensationen fra rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats har
veeret sendt til skriftlig hgring i Det Lokale Arbejdsmarkedsrad. Det Lokale Arbejdsmar-
kedsrad bakker op om, at der sgges om en forlaengelse af dispensationen i yderligere 2
ar.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at der seges om forlaenget dispensation fra rimelig-

hedskravet.

Beslutninger:
Godkendt

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).



Bilag



Punkt 9: Tilsynsrapport danskuddannelse 2021-2022

EMN-2021-00302
Bilag

Indberetningsskabelon 2020 - 2022

Samlet bilag til tilsynsrapport 2022



9 (Aben) Tilsynsrapport danskuddannelse 2021-2022
Sags ID: EMN-2021-00302

Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune hjemtog opgaven med at tilbyde danskundervisning i Frederiks-

havn Kommune den 1. juli 2020. Sprogcenter AOF Frederikshavn blev virksomhedsover-
draget til Frederikshavn Kommune den 1. juli 2020. Danskundervisningen er i tilsynsperi-
oden varetaget af Sprogcenter Frederikshavn.

Formalet med kommunernes tilsyn med danskuddannelserne er at sikre, at kvaliteten i
danskuddannelserne lever op til bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlaen-
dinge m.fl. (BEK nr. 1045 af 24/06/2022). Det betyder en sikring af, at danskuddannel-
serne gennemferes efter geeldende love og regler, men ogsa at de lever op til lovens
overordnede intentioner om at understgtte voksne indvandreres integration og vej til varig
beskaeftigelse.

Kommunerne skal fare tilsyn med de danskuddannelser, der varetager danskundervisnin-
gen. Hvert andet ar skal kommunerne indsende en tilsynsrapport til Styrelsen for Interna-
tional Rekruttering og Integration (SIRI). Rapporten skal indeholde oplysninger om, hvor-
dan tilsynet har veeret fort og forholde sig til data om undervisningens aktiviteter og pre-
veresultater mv.

SIRI har udarbejdet en indberetningsskabelon, skabelonen skal anvendes ved indsen-
delse af afrapporteringen til SIRI. Rapporten skal sendes i december maned. Tilsynsperi-
oden daekker 2021 og 2022.

Tilsynets samlede vurdering

Frederikshavn Kommune har fort Igbende tilsyn med Sprogcenter Frederikshavn. Der har
pa maderne vaere fokus pa aktuelle problemstillinger sdsom fravaer, gennemfoerselsha-
stighed, karaktergennemsnit, planlaegning af arbejdsmarkedsrettet danskundervisning,
digitalisering af undervisningen og andre aktuelle udfordringer. Derudover er der fort til-
syn af skriftlig dansk pr@ve samt psedagogisk tilsyn i samarbejde med Bregnderslev og
Aalborg Kommuner.

Sprogcenter Frederikshavn fremstar som en robust og driftssikker udbyder med fokus pa
det faglige arbejde med engagerede medarbejdere, tydelig administration og tilfredse kur-
sister. Frederikshavn Kommune vurderer, at tilsynet viser, at Sprogcenter Frederikshavn
lever op til de paedagogiske, administrative og gkonomiske kriterier for kvaliteten i dansk-
uddannelser.

Procedure for det fremadrettede tilsyn i 2023 og 2024




Tilsynet foretages lgbende og minimum 2 gange arligt. Tilsynet vil tage udgangspunkt i
fastsatte fokuspunkter som fx fraveer/fremmgde, henvisningsprocedure, gennemfgrsels-
hastighed samt andre aktuelle udfordringer.

Frederikshavn Kommune vil Isbende beskrive de aktiviteter, der udfares for, at kvalitets-
sikre danskuddannelsen. Tilsynet er i faste rammer og dokumenteres ud fra en beskrevet
systematik omkring sikringen af det paedagogiske, det administrative og det skonomiske
tilsyn.

At danskundervisningen er integreret i Jobcenter Frederikshavn giver mulighed for gget
synergi mellem integrationsindsatsen og den virksomhedsrettede indsats. Opfelgning pa
dette vil ogsa indga i tilsynet.

Tilsynet vil blive foretaget labende med samlet indrapportering til SIRI hvert andet ar og
samtidig fremlaeggelse for Arbejdsmarkedsudvalget.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at

1. orienteringen om tilsynsrapport danskuddannelse 2021-2022 tages til efterretning
2. proceduren for tilsyn af danskuddannelsen 2023-2024 godkendes

Beslutninger:
1) Godkendt
2) Godkendt

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag
1. Indberetningsskabelon 2020 - 2022 (DokumentID: 6899309 - EMN-2021-00302)
2. Samlet bilag til tilsynsrapport 2022 (DokumentID: 6899304 - EMN-2021-00302)



Punkt 10: Orientering om brugerundersegelse 2022 2. halvar

EMN-2021-03514
Bilag

Brugerundersggelse 2. kvt. 2022



10 (Aben) Orientering om brugerundersggelse 2022 2. halvar
Sags ID: EMN-2021-03514

Ansvarligt center:

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune undersager borgertilfredsheden 2 gange arligt pa baggrund af

Beskeeftigelsesplan 2020-2022. Tilfredshedsundersagelsen gennemferes pa baggrund af
det beskaeftigelsespolitiske ministermal 1, som lyder: Alle ledige skal have en vaerdig
sagsbehandling, og derfor er det borgernes oplevelse af vaerdighed i sagsbehandlingen,
som undersgges.

Undersggelsen blev gennemfert ved udsendelse af et spgrgeskema via e-Boks, som blev
udsendt til alle borgere, som Jobcenter Frederikshavn har aftholdt samtale med i perioden
den 3-14. oktober. Det betyder, at det ikke er hele borgerens forlgb, som er belyst, men
blot en stikprgve af borgernes oplevelse af veerdighed i sagsbehandlingen i den givne
samtale. Jobcentrets medarbejdere har ikke vaeret informeret om tidspunktet for gennem-
forslen af undersggelsen.

Hovedkonklusioner

Overordnet set er resultaterne fra undersagelsen positive — om end jobcentret gar tilbage
i starstedelen af kategorierne. Arsagen til tilbagegangen skyldes i hgj grad, at flere bor-
gere erklaerer sig hverken enig eller uenig. Det er saledes ikke pa grund af flere negative
svar sammenlignet med sidste maling.

o 84,5% er tilfreds med deres seneste samtale (88,4% i seneste maling)

e 93,2% er enige i, at de blev mgdt venligt og imedekommende af medarbejderen
(94,5% i seneste maling)

o 80,5% er enige i, at de selv har haft indflydelse p&, hvad der blev talt om ift. job
og uddannelse (82,3% i seneste maling)

e 66,5% er enige i, at de i samarbejde med jobcentret har lagt en konkret plan for,
hvad der skal til for at hjeelpe vedkommende i job eller uddannelse (73,9% i sene-
ste maling)

e 84,7% er enige i, at de har en klar aftale med jobcentret om, hvad naeste skridt
efter samtalen er (84% i seneste maling)

e 56,6% er enige i, at samtalen har styrket deres tro pa at komme i job eller uddan-
nelse (61,7% i seneste maling)

Resultaterne af undersagelsen og de mange kommentarer vil efterfelgende blive draftet i
jobcentrets ledergruppe og senere med medarbejderne i de respektive afdelinger. Her vil
mulige udviklingspunkter blive identificeret, sa der kan arbejdes videre med disse.



Den fulde rapport er vedlagt i bilag.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at resultaterne af den gennemfgrte brugerundersg-

gelse tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag
1. Brugerundersggelse 2. kvt. 2022 (DokumentID: 6913601 - EMN-2021-03514)



Punkt 11: Orientering om kommuneguider sason 2022

EMN-2022-04080



11 (Aben) Orientering om kommuneguider sason 2022
Sags ID: EMN-2022-04080

Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Byradet besluttede med vedtagelsen af budget 2018 samt overslagsarene permanent at

afsaette omkring 500.000 arligt til kommuneguider i Skagen via Arbejdsmarkedsudvalget.

Projekt og Integration (Pl), Jobcenter Frederikshavn, ansatte i foraret 8 kommune-
guider. Guiderne blev ansat ordineert og kom fra ledighed fra ydelserne jobparate
kontanthjaelpsmodtagere over 30 ar, aktivitetsparate kontakthjeelpsmodtagere over 30
ar, fleksjob og serniorjob. 6 af guiderne var ansat pa fuld tid.

Inden opstarten har Pl veeret i taet dialog med de erhvervsdrivende pa Grenen - Sand-
ormen og kiosken. Madet blev holdt for at skabe den bedste Igsning for de besagende
turister, men ogsa for at fa forventningsafstemt omkring opgavelasningen henover som-
merperioden.

Jobbeskrivelsen for kommuneguiderne var saledes:

¢ Oprydning pa pladserne og omkring kiosken
e Parkeringsregulering

e Autocampere — korrekt parkering og betaling
e Generel radgivning og vejledning til turister
e Afspritning af dgrhandtag og automater

Arbejdet udfgres i teet samarbejde med Park og Vej, som har den daglige servicering af
Grenen, herunder vedligeholdelse, affaldshandtering, parkeringsautomater m.m.
Saesonen er gaet fantastisk godt og uden problemer med positive tilbagemeldinger fra
bade erhvervsdrivende pa Grenen, indbyggere i Skagen og turisterne. Kommune-
guideordningen har gjort besgg pa Grenen mere smidigt, serviceminded og positivt.

Den eneste udfordring er fortsat, at betalingsautomaterne kan have sveert ved at tage
iseer tyske betalingskort. Park og Vej er orienteret og de forsgger at finde en Igsning.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at evalueringen af kommuneguider 2022 tages til ef-

terretning.



Beslutninger:
Godkendt

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag



Punkt 12: Orientering om Vakst Via Viden 2.0

EMN-2019-03216
Bilag

Bilag - vekst via viden AMU november 2022



12 (Aben) Orientering om Vakst Via Viden 2.0
Sags ID: EMN-2019-03216

Ansvarligt center: Jobcenter

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
KKR (Kommunekontaktradet) Nordjylland besluttede ved udgangen af 2018, at der i

samarbejde med Business Region North Denmark (BRN) skulle tages initiativ til at
understette, at ny- og hejtuddannede sgger jobs i hele regionen, hvor der er efter-
sporgsel pa deres arbejdskraft - med henblik pa at understgtte grundlaget for vaekst
og udvikling i hele Nordjylland. Projektet bygger videre pa erfaringerne fra Vaekst Via
Viden 1.0. | perioden fra 2016-2019 har projektet adresseret udfordringen med, at ar-
bejdsgivere i hele Nordjylland pa den ene side kan have behov for de hgjtuddanne-
des kompetencer og at hovedparten af de hgjtuddannede pa den anden side er bosat
i Aalborg.

Formalet med projektet er, at nordjyske virksomheder, uanset deres geografiske pla-
cering, sikres vaekst- og udviklingsmuligheder via tilfarsel af hgjtuddannet arbejds-
kraft. Malet er, at der i feellesskab skal skabes 2.000 match mellem hgjtuddannede og
virksomheder i hele Nordjylland. Malet for Frederikshavn Kommune er 130 match.
Veekst via Viden 2.0 er et samarbejdsprojekt, der har fokus pa koordinering og sam-
skabelse pa tveers af alle projekt- og samarbejdspartnere. Projektperioden er fra me-
dio 2020 til medio 2023.

Nordjyske virksomheder skal, med udgangspunkt i deres behov, sikres en nem tilfor-
sel af hgjtuddannet arbejdskraft samt opleve, at eventuelle gkonomiske barrierer ikke
bliver en hindring for at ansaette en hgjtuddannet.

Nordjylland star steerkt i den forbindelse, fordi flere videregdende uddannelser er pla-
ceret i landsdelen — Aalborg Universitet i Aalborg, Professionshgjskolen UCN i Aal-
borg, Thisted og Hjerring samt Martec i Frederikshavn. Selvom der hvert &r dimitterer
et stort antal fra disse uddannelsesinstitutioner, oplever virksomheder, saerligt uden
for Aalborg, at det kan vaere vanskeligt at tiltraekke og fastholde hgjtuddannet ar-
bejdskraft. Dette er en udfordring for virksomhederne, for kommunerne og for Nordjyl-
land.

Projektpartnerne er folgende:
o Akademikernes A-kasse
e Erhvervshusene i Nordjylland
o Magistrenes A-kasse
o Nordjyske Erhvervskontorer



¢ Nordjyske jobcentrene
e Professionshgjskolen University College Nordjylland (UCN)
e Aalborg Universitet (AAU)

| forbindelse med projektet er der iveerksat en raekke understgttende aktiviteter i arbejdet
med at skabe et match mellem hgjtuddannede og virksomheder, herunder 2-3 arlige net-
veerksmgder pa tveers af projektdeltagerne. Det skal dog bemezerkes, at projektet kreever
vedvarende fokus for at kunne lykkedes. | en tid med gkonomisk usikkerhed og corona
har det veeret sveerere at seette ansaettelse af en hgjtuddannet p4 dagsordenen i dialogen
med virksomhederne. Mange virksomheder har ikke tradition for at anseette en hgjtud-
dannet og kan derfor have sveert ved at se potentialet.

Projektets resultater
Nedenstaende figur viser matchtallene for alle de medvirkende kommuner samt hvad de-

res samlede maltal er i august maned.

Bronderslev 31 63
Frederikshavn 89 130
Hjgrring 171 143
lammerbugt 79 69
Mariagerfjord 100 99
Morsg 30 46
Rebild 34 56
Thisted 48 106

esthimmerland 74 82
walborg 687 532
Laeso 1

Ud af de 89 match er der 53 ordinzere ansaettelser (jf. bilag), hvor Igntilskud og/eller virk-
somhedspraktik i 13 af placeringerne har vaeret brugt som redskab for at opna ordineger
anseaettelse. De ansatte er kommet inden for fglgende arbejdsomrader: Kommunikation,
Innovation, Digitalisering/automatisering, Teknik, Sundhed, Salg/Markedsfaring, planleeg-
ning/processer og finansiering/@konomi.

| bilaget er der en oversigt over, hvordan fordelingen er pa, hvor mange match de delta-
gende kommuner har lavet inden for de enkelte matchtyper. Her fremgar ogsa, at det kun
er Aalborg Kommune, der har lavet flere ordinzere fuldtidsansaettelser end Frederikshavn.

Jobcenter Frederikshavn har, udover at szette fokus pa Veekst Via Viden 2.0, oprettet job-
sggningsforlab malrettet hgjtuddannede. Derudover har ledige hgjtuddannede i samar-
bejde med Erhvervshus Nord de sidste 2 ar deltaget i Erhvervs Get2gether med henblik
pa at skabe netveaerk, hvor der efterfalgende blev lavet konkrete aftaler om samtaler mel-
lem ledige og virksomheder.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at orienteringen om Vaekst Via Viden 2.0 tages til ef-

terretning.



Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag
1. Bilag - vaekst via viden AMU november 2022 (DokumentID: 6919143 - EMN-2019-03216)



Punkt 13: November 2022 - Orientering fra Arbejdsmarkedsudvalgets
omrade

EMN-2021-03838



13 (Aben) November 2022 - Orientering fra Arbejdsmarkedsudvalgets
omrade
Sags ID: EMN-2021-03838

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AMU

Sagsfremstilling
Diverse orientering fra Arbejdsmarkedsudvalgets omrade:

e Status pa Ukraineindsatsen i kommunen

e Jobcenter Frederikshavn har segt om midler fra varslingspuljerne til en indsats
hos Danish Crown i forbindelse med deres varslingssag, der vedrgrer 136 med-
arbejdere, hvoraf 75 er bosat i Frederikshavn Kommune. Der er ansggt om
1.150.000 kr. Pengene skal bruges til jobsagningskurser og opkvalificering.

e Orientering om nggletal

e Forslag til ny mgdedato december 2023

o Mandag den 11. december eller tirsdag den 12. december 2023.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Ny mgdedato i december 2023 fastseettes il tirsdag den 12. december 2023.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag



Punkt 14: Underskriftsside november 2022

EMN-2021-03835



14 (Aben) Underskriftsside november 2022
Sags ID: EMN-2021-03835

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet
Beslutningskompetence

AMU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at udvalget godkender beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Erik Kyed Trolle (A).

Bilag
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