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Referat Sundhedsudvalget 2018-2021
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Information:
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1 (Åben) Tandpleje på børne- og ungeområdet
Sags ID: EMN-2020-00108

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
På mødet gives der en orientering fra den kommunale tandpleje om tilrettelæggelse og 

udførelse af de tandlægefaglige opgaver ved områdeleder Nina Vejby

Indstilling
Børne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektøren indstiller, at orienteringen tages til 

efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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2 (Åben) §18-tilskud til frivilligt socialt arbejde, 1. uddeling 2020
Sags ID: EMN-2019-01980

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Sundhedsudvalget behandlede på sit møde den 9. december 2019 ansøgninger fra 1. 

uddeling i 2020 om §18-tilskud til frivilligt socialt arbejde. På mødet besluttede 

Sundhedsudvalget, at det ville genoptage behandlingen af ansøgningen fra Virkelyst på 

næste møde. 

Tilføjelse til retningslinjerne

Sundhedsudvalget drøftede på sidste møde, hvorvidt der kan gives dispensation fra 

formueloftet på 125.000 kr. i likvide midler som beskrevet i retningslinjerne, såfremt 

foreningen (herunder landsdækkende) søger om midler til julehjælp. Udvalget var enige 

om, at dette skulle være muligt, såfremt der kunne argumenteres for hvorfor der skulle 

dispenseres fra reglen om formueloft. 

Der er således blevet indsat en note i retningslinjerne for tilskud til frivilligt socialt arbejde 

efter servicelovens §18. De opdaterede retningslinjer er vedlagt sagsfremstillingen som 

bilag. 

Behandling af ansøgning fra Skagen Pensionistforening

Administrationen er blevet opmærksom på, at en indkommet ansøgning ved en fejl ikke 

blev behandlet på Sundhedsudvalgets møde den 9. december 2019. Ansøgningen fra 

Skagen Pensionistforening foreligger derfor også til Sundhedsudvalgets behandling. 

Foreningen indstilles til: 

Skagen Pensionistforening: Drift, aktiviteter og arrangementer, 12.000 kr. 

Frederik Nielsen Treney deltager under punktets behandling.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget:

1. godkender de reviderede retningslinjer, som giver mulighed for at dispensere fra 

formueloft ved ansøgninger om julehjælp.

2. fortsætter sine drøftelser om ansøgningen fra Virkelyst og træffer beslutning i 

sagen. 

3. godkender administrationens valg af tildelt beløb til Skagen Pensionistforening. 
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Beslutninger:
Ad 1) Indstillingen godkendt.

Ad 2) Udvalget beslutter at give et driftstilskud på 80.000 kr.

Udvalget følger medlemsudviklingen for Virkelyst.

Ad 3) Indstillingen godkendt.

Bilag

1. §18-ansøgning fra Virkelyst, 1. uddeling 2020 (DokumentID: 3874196 - EMN-2019-01980)

2. Retningslinjer for tilskud til frivilligt socialt arbejde efter servicelovens § 18 (december 2019) (DokumentID: 

3874186 - EMN-2019-01980)

3. §18-ansøgning fra Skagen Pensionistforening, 1. uddeling 2020 (DokumentID: 3889980 - EMN-2019-01980)
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3 (Åben) Nye kvalitetsstandarder kommunale sygepleje 2019
Sags ID: EMN-2019-02592

Sagsbehandler: Christian Qvist Lessèl

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU/ÆR/HR

Sagsfremstilling
Resume

Sundhedsudvalget vedtog på møde den 22. august 2017 en kvalitetsstandard for den 

kommunale sygepleje. Kvalitetsstandarden er en beskrivelse af det serviceniveau for den 

kommunale sygepleje, der tilbydes i Frederikshavn Kommune. Det er kommunens 

sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og –hjælpere, som står for behandlingen. 

Administrationen har lavet en revidering af kvalitetsstandarden for den kommunale 

sygepleje. Kvalitetsstandarden skal Sundhedsudvalget drøfte og sende i høring.

Pjecen på den nye kvalitetstandard for den kommunale sygepleje er vedlagt som bilag.

Den nye kvalitetsstandard

Det er minimalt, hvad er der ændret i den nye kvalitetsstandard. Der er primært ændret i 

ordlyden og i layoutet.

De to væsentligste ændringer er:

1) Sygeplejen arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang. Det betyder, når borgeren 

er bevilget hjælp til sygepleje, oplæres borgeren eller pårørende til selv at 

varetage opgaven, hvis det er muligt. Det er et målrettet samarbejde mellem 

borger, pårørende og fagfolk baseret på en individuel sygeplejefaglig vurdering. 

Formålet er, at borgeren opnår tryghed i at varetage opgaven selv og får et 

selvstændigt liv uden unødig afhængighed af sygeplejen. Et eksempel på den 

rehabiliterende tilgang er en oplæring i medicinhåndtering.

2) Der er sket en præcisering af, hvornår man som kommunal sygepleje udleverer 

sygeplejeartikler. Det er sygeplejersken, der vurderer hvilke materialer, der er 

hensigtsmæssige og hvor ofte, der er behov for skift.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget:

 Drøfter pjecen ”Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje version februar 

2019”.

 Sender kvalitetsstandarden til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 11-11-2019
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Kvalitetsstandarden sendes til høring i rådene.

Fraværende: Jytte Høyrup – stedfortræder Helle Madsen

Udvalg: Ældrerådet 2018-2021

Dato: 02-12-2019

Ældrerådet har følgende bemærkninger til kvalitetsstandarden:

Vedr. afsnit ”Hvad kan du ikke få hjælp til”, s. 7

Ældrerådet mener, at det bør være omkostningsfrit for patienten at blive transporteret til 

sygeplejeklinik, så man ikke pålægger patienten øgede udgifter. Blev behandlingen udført 

på sygehuset, ville transporten blive betalt, lige som en behandling i eget hjem ikke giver 

borgeren nogen udgift.

Vedr. afsnit ”Kvalitetsmål i forhold til kommunale sygepleje”, s. 9

Af afsnittet fremgår, at sygeplejeydelser ved akutte behov leveres inden for 1 time. 

Ældrerådet finder, at 1 time er for lang ventetid for borgeren, når det drejer sig om en 

akut situation.

Vedr. afsnit ”Kontaktinformation”, s. 12

Ældrerådet mener det bør præciseres, hvordan man kommer i kontakt med den enkelte 

gruppe.

Ældrerådet anbefaler kvalitetsstandarden for den kommunale sygepleje med 

ovenstående bemærkninger.

Udvalg: Handicaprådet 2018-2021

Dato: 02-12-2019

Handicaprådet anbefaler, at de nye kvalitetsstandarder for den kommunale sygepleje 

godkendes.

Handicaprådet finder pjecen let læselig. 

Beslutninger:
Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje version februar 2019 godkendes.

Bilag

1. PJECE Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje (DokumentID: 3808556 - EMN-2019-02592)
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4 (Åben) Godkendelse af næste møde i Sundhedspanelet
Sags ID: EMN-2019-03060

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Resumé

Sundhedsudvalget afholder 2 gange årligt møde med Sundhedspanelet. 

Første møde er et dialogmøde (februar). Andet møde afholdes omkring et tema målrettet 

en udvidet deltagerkreds (november). 

For at der kan inviteres til første møde i 2020, skal Sundhedsudvalget nu træffe 

beslutning om tidspunkt for mødet og tema for dialogen.

Et tilbageblik på 2019

Dialogmødet i februar 2019

På første møde 11. februar 2019 blev Sundhedspanel introduceret for årets tema 

”Sammen om sundhed”. Her var der fokus på den borgerrettede sundhed: 

I Sundhedspolitikken står der: ”I Frederikshavn Kommune skal vi sætte fokus på 

aktiviteter i borgernes nærmiljø, så borgerne kan ”spille bold” med mange forskellige 

sunde aktiviteter. Vi ønsker stærke lokalsamfund, hvor der er plads til, at de sunde 

aktiviteter udfolder sig.”

Sundhedsudvalget ønskede derfor at aktivere de mange aktører, der er i Frederikshavn 

Kommune. Formålet var at lave aktiviteter sammen, der gav Sundhed med lyst til livet!

Det gav anledning til, at Sundhedspanelet anbefalede Sundhedsudvalget, at efterårets 

arrangement blev en event i et lokalsamfund med fokus på ”Sammen om sundhed”.

Efterårets arrangement med udvidet deltagerkreds i 2019

Det udmundede i en heldagsevent i Gærum søndag den 29. september. 

Eventen blev en stor succes med omkring 400 deltagere. ”Sammen om sundhed” blev 

virkelig omsat i aktiviteter indenfor både den fysiske, mentale og sociale sundhed.  

Planlægningen og afviklingen af eventen summede af lyst til at se muligheder og 

samskabelse mellem lokalsamfundet Gærum og Frederikshavn Kommune med 

inddragelse af rigtig mange borgere, foreninger og organisationer.  

Forslag til 2020

Dialogmødet i februar 2020

Administrationen foreslår, at dialogmødet i februar afvikles mandag den 10. februar kl. 

17.00 – 19.00 (i forlængelse af mødet i Sundhedsudvalget).
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Det foreslås, at temaet ”Sammen om Sundhed” afrundes denne dag ved at sætte fokus 

på samarbejdet med de sundhedsfaglige samarbejdspartnere.

Af Frederikshavn Kommunes Sundhedspolitik ”Sundhed med lyst til livet!” fremgår det, at:

Vi skal sikre, at der sker koordinering af samarbejdet med vores sundhedsfaglige 

samarbejdspartnere – eksempelvis lægerne og hospitalerne, så borgerne i videst muligt 

omfang oplever sammenhæng.

Frederikshavn Kommune er en central aktør i dette samspil, og vi er parate til at tage 

over, når opgaverne flytter sig, så borgerne kan modtage sundhedsydelser der, hvor det 

er mest hensigtsmæssigt.

Det er derfor naturligt, at vi I Sundhedspanelet stiller skarp på, hvad der ligger i 

Sundhedsaftalen og I hvilke fora, vi samarbejder.

Efterårets arrangement med udvidet deltagerkreds i 2020

På mødet den 10. februar skal Sundhedspanelet have mulighed for, at komme med 

forslag til efterårets møde/arrangement – set i relation til sundhedspolitikkens 4 

pejlemærker:

 Tidlig indsats

 Lige forudsætninger for sundhed

 Sammen om sundhed

 Exitstrategi.

I den nye Sundhedsaftale for parterne i Region Nordjylland for 2019 – 2023 er et af 

pejlemærkerne ”Større lighed i sundhed”. Administrationen gør derfor opmærksom på, at 

”Lige forudsætninger for sundhed” kunne være et relevant tema for efterårets 

møde/arrangement. 

Unge ind i Sundhedspanelet

Sundhedsudvalget besluttede på mødet den 11. marts 2019, at Sundhedspanelet skulle 

udvides med 1 – 2 unge.

Via Facebookgruppen for Ungebyrådet i Frederikshavn Kommune er der fundet 2 unge, 

der gerne vil deltage.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget:

1. Godkender afholdelse af møde i Sundhedspanelet den 10. februar 2020 kl. 17.00 

– 19.00.

2. Vælger tema for mødet i februar.

3. Indleder drøftelserne af muligt tema for efterårets arrangement med en større 

deltagerkreds.
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Beslutninger:
Ad 1) Godkendt.

Ad 2) Lige forudsætninger for sundhed vælges som tema

Ad 3) Drøftet.

Bilag
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5 (Åben) Orientering om midtvejs status på sygeplejedækning på 
Kastaniegården i ekstraordinære situationer
Sags ID: EMN-2019-01080

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU / ÆR / HR

Sagsfremstilling
Baggrund

På baggrund af øget kompleksitet i plejen på Kastaniegården, traf Sundhedsudvalget i 

januar 2016 beslutning om, at der på Kastaniegården ydes døgndækning af 

sygeplejersker. 

Status og udvikling

Døgnbemandingen af sygeplejersker fungerer godt og er en nødvendig kompetence, set i 

forhold til den stadig tiltagende komplekse sygepleje. Dagligt oplæres og delegeres flere 

opgaver til varetagelse af social- og sundhedsassistenterne, hvilket fungerer rigtig godt. 

Opgaverne uddelegeres med stor bevidsthed om patientsikkerhed og med grundig 

oplæring foretaget af sygeplejersker. Dermed bliver de faglige kompetencer løbende 

udviklet og kvalificeret.

Udfordring

Sundhedsudvalget drøftede den 17. juni 2019 Kastaniegårdens udfordringer med at 

anskaffe sygeplejerskevikar ved fravær f.eks. sygdom og i dele af hovedferieperioden. 

Sundhedsudvalget fik også orientering om, at den udekørende hjemmesygepleje på alle 

årets dage er bagvagt for Kommunens Plejecentre, dog kun i aften- og nattetimerne, da 

plejecentrene har dagsygeplejersker ansat.

Beslutning i juni 2019

Udvalget traf derfor den 17. juni 2019 beslutning om, at Kastaniegården i en 1 årig 

periode, i akutte situationer, hvor det ikke er muligt at få en sygeplejerske på vagt - i 

stedet indkalder en social- og sundsassistent suppleret med bagvagt fra den udekørende 

hjemmesygeplejerske.  

Afrapportering oktober 2019

Sundhedsudvalget fik en afrapportering i oktober. På daværende tidspunkt havde 

Kastaniegården kunnet skaffe sygeplejersker i vagterne.

Afrapportering december 2019

Sundhedsudvalget ønskede en halvårlig afrapportering. Den foreligger her:

Kastaniegården har siden d. 17. juni 2019 ikke haft behov for akut tilkald af udekørende 

sygeplejersker. Der har dog været to weekender, hvor en fastansat social- og 
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sundhedsassistent blev kaldt ind og en fastansat sygeplejerske har haft bagvagt, men 

hun blev ikke kontaktet på noget tidspunkt.

Der er fortsat behov for muligheden for, at bruge de udekørende sygeplejersker som 

bagvagter og dermed tilkald i de situationer, hvor der ikke kan kaldes en sygeplejerske 

eller afløser ind. 

Problematikken opstår ved sygdomsfravær eller lignende, hvor det kan være umuligt at 

skaffe en afløser som er uddannet sygeplejerske. Den udekørende sygeplejerske 

trækkes kun ind i en kompleks situationer, hvor en social- og sundhedsassistent ikke har 

kompetencer til at løse en opgave. Her vil en udekørende sygeplejerske kunne løse 

denne opgave uden risici for borgerne. 

Borgerne finder stor tryghed ved, at kende de faste medarbejdere, som er tilstede på 

afdelingerne suppleret af en udekørende sygeplejerske, der f. eks sætter et drop op eller 

foretager andre instrumentelle handlinger som social og sundhedsassistenten ikke har 

kompetencer til at udføre. 

Ældrerådet og Handicaprådet orienteres også om status.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget tager orienteringen 

om status til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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6 (Åben) Januar 2020 - Orientering til Sundhedsudvalget
Sags ID: EMN-2018-00080

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Sundhedsudvalgets område:

- Deltagelse i KL’s Sundhedskonference

- Sundhedsaftalen – møde i Politisk Klynge Nord den 6. februar i Hjørring

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektøren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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7 (Åben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00146

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke på 

Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget godkender 

beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag



Punkt 2: Referat med bilag - Åben
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1 (Åben) Tandpleje på børne- og ungeområdet
Sags ID: EMN-2020-00108

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
På mødet gives der en orientering fra den kommunale tandpleje om tilrettelæggelse og 

udførelse af de tandlægefaglige opgaver ved områdeleder Nina Vejby

Indstilling
Børne-, ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektøren indstiller, at orienteringen tages til 

efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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2 (Åben) §18-tilskud til frivilligt socialt arbejde, 1. uddeling 2020
Sags ID: EMN-2019-01980

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Sundhedsudvalget behandlede på sit møde den 9. december 2019 ansøgninger fra 1. 

uddeling i 2020 om §18-tilskud til frivilligt socialt arbejde. På mødet besluttede 

Sundhedsudvalget, at det ville genoptage behandlingen af ansøgningen fra Virkelyst på 

næste møde. 

Tilføjelse til retningslinjerne

Sundhedsudvalget drøftede på sidste møde, hvorvidt der kan gives dispensation fra 

formueloftet på 125.000 kr. i likvide midler som beskrevet i retningslinjerne, såfremt 

foreningen (herunder landsdækkende) søger om midler til julehjælp. Udvalget var enige 

om, at dette skulle være muligt, såfremt der kunne argumenteres for hvorfor der skulle 

dispenseres fra reglen om formueloft. 

Der er således blevet indsat en note i retningslinjerne for tilskud til frivilligt socialt arbejde 

efter servicelovens §18. De opdaterede retningslinjer er vedlagt sagsfremstillingen som 

bilag. 

Behandling af ansøgning fra Skagen Pensionistforening

Administrationen er blevet opmærksom på, at en indkommet ansøgning ved en fejl ikke 

blev behandlet på Sundhedsudvalgets møde den 9. december 2019. Ansøgningen fra 

Skagen Pensionistforening foreligger derfor også til Sundhedsudvalgets behandling. 

Foreningen indstilles til: 

Skagen Pensionistforening: Drift, aktiviteter og arrangementer, 12.000 kr. 

Frederik Nielsen Treney deltager under punktets behandling.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget:

1. godkender de reviderede retningslinjer, som giver mulighed for at dispensere fra 

formueloft ved ansøgninger om julehjælp.

2. fortsætter sine drøftelser om ansøgningen fra Virkelyst og træffer beslutning i 

sagen. 

3. godkender administrationens valg af tildelt beløb til Skagen Pensionistforening. 
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Beslutninger:
Ad 1) Indstillingen godkendt.

Ad 2) Udvalget beslutter at give et driftstilskud på 80.000 kr.

Udvalget følger medlemsudviklingen for Virkelyst.

Ad 3) Indstillingen godkendt.

Bilag

1. §18-ansøgning fra Virkelyst, 1. uddeling 2020 (DokumentID: 3874196 - EMN-2019-01980)

2. Retningslinjer for tilskud til frivilligt socialt arbejde efter servicelovens § 18 (december 2019) (DokumentID: 

3874186 - EMN-2019-01980)

3. §18-ansøgning fra Skagen Pensionistforening, 1. uddeling 2020 (DokumentID: 3889980 - EMN-2019-01980)
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3 (Åben) Nye kvalitetsstandarder kommunale sygepleje 2019
Sags ID: EMN-2019-02592

Sagsbehandler: Christian Qvist Lessèl

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU/ÆR/HR

Sagsfremstilling
Resume

Sundhedsudvalget vedtog på møde den 22. august 2017 en kvalitetsstandard for den 

kommunale sygepleje. Kvalitetsstandarden er en beskrivelse af det serviceniveau for den 

kommunale sygepleje, der tilbydes i Frederikshavn Kommune. Det er kommunens 

sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og –hjælpere, som står for behandlingen. 

Administrationen har lavet en revidering af kvalitetsstandarden for den kommunale 

sygepleje. Kvalitetsstandarden skal Sundhedsudvalget drøfte og sende i høring.

Pjecen på den nye kvalitetstandard for den kommunale sygepleje er vedlagt som bilag.

Den nye kvalitetsstandard

Det er minimalt, hvad er der ændret i den nye kvalitetsstandard. Der er primært ændret i 

ordlyden og i layoutet.

De to væsentligste ændringer er:

1) Sygeplejen arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang. Det betyder, når borgeren 

er bevilget hjælp til sygepleje, oplæres borgeren eller pårørende til selv at 

varetage opgaven, hvis det er muligt. Det er et målrettet samarbejde mellem 

borger, pårørende og fagfolk baseret på en individuel sygeplejefaglig vurdering. 

Formålet er, at borgeren opnår tryghed i at varetage opgaven selv og får et 

selvstændigt liv uden unødig afhængighed af sygeplejen. Et eksempel på den 

rehabiliterende tilgang er en oplæring i medicinhåndtering.

2) Der er sket en præcisering af, hvornår man som kommunal sygepleje udleverer 

sygeplejeartikler. Det er sygeplejersken, der vurderer hvilke materialer, der er 

hensigtsmæssige og hvor ofte, der er behov for skift.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget:

 Drøfter pjecen ”Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje version februar 

2019”.

 Sender kvalitetsstandarden til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 11-11-2019
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Kvalitetsstandarden sendes til høring i rådene.

Fraværende: Jytte Høyrup – stedfortræder Helle Madsen

Udvalg: Ældrerådet 2018-2021

Dato: 02-12-2019

Ældrerådet har følgende bemærkninger til kvalitetsstandarden:

Vedr. afsnit ”Hvad kan du ikke få hjælp til”, s. 7

Ældrerådet mener, at det bør være omkostningsfrit for patienten at blive transporteret til 

sygeplejeklinik, så man ikke pålægger patienten øgede udgifter. Blev behandlingen udført 

på sygehuset, ville transporten blive betalt, lige som en behandling i eget hjem ikke giver 

borgeren nogen udgift.

Vedr. afsnit ”Kvalitetsmål i forhold til kommunale sygepleje”, s. 9

Af afsnittet fremgår, at sygeplejeydelser ved akutte behov leveres inden for 1 time. 

Ældrerådet finder, at 1 time er for lang ventetid for borgeren, når det drejer sig om en 

akut situation.

Vedr. afsnit ”Kontaktinformation”, s. 12

Ældrerådet mener det bør præciseres, hvordan man kommer i kontakt med den enkelte 

gruppe.

Ældrerådet anbefaler kvalitetsstandarden for den kommunale sygepleje med 

ovenstående bemærkninger.

Udvalg: Handicaprådet 2018-2021

Dato: 02-12-2019

Handicaprådet anbefaler, at de nye kvalitetsstandarder for den kommunale sygepleje 

godkendes.

Handicaprådet finder pjecen let læselig. 

Beslutninger:
Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje version februar 2019 godkendes.

Bilag

1. PJECE Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje (DokumentID: 3808556 - EMN-2019-02592)
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4 (Åben) Godkendelse af næste møde i Sundhedspanelet
Sags ID: EMN-2019-03060

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Resumé

Sundhedsudvalget afholder 2 gange årligt møde med Sundhedspanelet. 

Første møde er et dialogmøde (februar). Andet møde afholdes omkring et tema målrettet 

en udvidet deltagerkreds (november). 

For at der kan inviteres til første møde i 2020, skal Sundhedsudvalget nu træffe 

beslutning om tidspunkt for mødet og tema for dialogen.

Et tilbageblik på 2019

Dialogmødet i februar 2019

På første møde 11. februar 2019 blev Sundhedspanel introduceret for årets tema 

”Sammen om sundhed”. Her var der fokus på den borgerrettede sundhed: 

I Sundhedspolitikken står der: ”I Frederikshavn Kommune skal vi sætte fokus på 

aktiviteter i borgernes nærmiljø, så borgerne kan ”spille bold” med mange forskellige 

sunde aktiviteter. Vi ønsker stærke lokalsamfund, hvor der er plads til, at de sunde 

aktiviteter udfolder sig.”

Sundhedsudvalget ønskede derfor at aktivere de mange aktører, der er i Frederikshavn 

Kommune. Formålet var at lave aktiviteter sammen, der gav Sundhed med lyst til livet!

Det gav anledning til, at Sundhedspanelet anbefalede Sundhedsudvalget, at efterårets 

arrangement blev en event i et lokalsamfund med fokus på ”Sammen om sundhed”.

Efterårets arrangement med udvidet deltagerkreds i 2019

Det udmundede i en heldagsevent i Gærum søndag den 29. september. 

Eventen blev en stor succes med omkring 400 deltagere. ”Sammen om sundhed” blev 

virkelig omsat i aktiviteter indenfor både den fysiske, mentale og sociale sundhed.  

Planlægningen og afviklingen af eventen summede af lyst til at se muligheder og 

samskabelse mellem lokalsamfundet Gærum og Frederikshavn Kommune med 

inddragelse af rigtig mange borgere, foreninger og organisationer.  

Forslag til 2020

Dialogmødet i februar 2020

Administrationen foreslår, at dialogmødet i februar afvikles mandag den 10. februar kl. 

17.00 – 19.00 (i forlængelse af mødet i Sundhedsudvalget).
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Det foreslås, at temaet ”Sammen om Sundhed” afrundes denne dag ved at sætte fokus 

på samarbejdet med de sundhedsfaglige samarbejdspartnere.

Af Frederikshavn Kommunes Sundhedspolitik ”Sundhed med lyst til livet!” fremgår det, at:

Vi skal sikre, at der sker koordinering af samarbejdet med vores sundhedsfaglige 

samarbejdspartnere – eksempelvis lægerne og hospitalerne, så borgerne i videst muligt 

omfang oplever sammenhæng.

Frederikshavn Kommune er en central aktør i dette samspil, og vi er parate til at tage 

over, når opgaverne flytter sig, så borgerne kan modtage sundhedsydelser der, hvor det 

er mest hensigtsmæssigt.

Det er derfor naturligt, at vi I Sundhedspanelet stiller skarp på, hvad der ligger i 

Sundhedsaftalen og I hvilke fora, vi samarbejder.

Efterårets arrangement med udvidet deltagerkreds i 2020

På mødet den 10. februar skal Sundhedspanelet have mulighed for, at komme med 

forslag til efterårets møde/arrangement – set i relation til sundhedspolitikkens 4 

pejlemærker:

 Tidlig indsats

 Lige forudsætninger for sundhed

 Sammen om sundhed

 Exitstrategi.

I den nye Sundhedsaftale for parterne i Region Nordjylland for 2019 – 2023 er et af 

pejlemærkerne ”Større lighed i sundhed”. Administrationen gør derfor opmærksom på, at 

”Lige forudsætninger for sundhed” kunne være et relevant tema for efterårets 

møde/arrangement. 

Unge ind i Sundhedspanelet

Sundhedsudvalget besluttede på mødet den 11. marts 2019, at Sundhedspanelet skulle 

udvides med 1 – 2 unge.

Via Facebookgruppen for Ungebyrådet i Frederikshavn Kommune er der fundet 2 unge, 

der gerne vil deltage.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget:

1. Godkender afholdelse af møde i Sundhedspanelet den 10. februar 2020 kl. 17.00 

– 19.00.

2. Vælger tema for mødet i februar.

3. Indleder drøftelserne af muligt tema for efterårets arrangement med en større 

deltagerkreds.
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Beslutninger:
Ad 1) Godkendt.

Ad 2) Lige forudsætninger for sundhed vælges som tema

Ad 3) Drøftet.

Bilag
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5 (Åben) Orientering om midtvejs status på sygeplejedækning på 
Kastaniegården i ekstraordinære situationer
Sags ID: EMN-2019-01080

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang

Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU / ÆR / HR

Sagsfremstilling
Baggrund

På baggrund af øget kompleksitet i plejen på Kastaniegården, traf Sundhedsudvalget i 

januar 2016 beslutning om, at der på Kastaniegården ydes døgndækning af 

sygeplejersker. 

Status og udvikling

Døgnbemandingen af sygeplejersker fungerer godt og er en nødvendig kompetence, set i 

forhold til den stadig tiltagende komplekse sygepleje. Dagligt oplæres og delegeres flere 

opgaver til varetagelse af social- og sundhedsassistenterne, hvilket fungerer rigtig godt. 

Opgaverne uddelegeres med stor bevidsthed om patientsikkerhed og med grundig 

oplæring foretaget af sygeplejersker. Dermed bliver de faglige kompetencer løbende 

udviklet og kvalificeret.

Udfordring

Sundhedsudvalget drøftede den 17. juni 2019 Kastaniegårdens udfordringer med at 

anskaffe sygeplejerskevikar ved fravær f.eks. sygdom og i dele af hovedferieperioden. 

Sundhedsudvalget fik også orientering om, at den udekørende hjemmesygepleje på alle 

årets dage er bagvagt for Kommunens Plejecentre, dog kun i aften- og nattetimerne, da 

plejecentrene har dagsygeplejersker ansat.

Beslutning i juni 2019

Udvalget traf derfor den 17. juni 2019 beslutning om, at Kastaniegården i en 1 årig 

periode, i akutte situationer, hvor det ikke er muligt at få en sygeplejerske på vagt - i 

stedet indkalder en social- og sundsassistent suppleret med bagvagt fra den udekørende 

hjemmesygeplejerske.  

Afrapportering oktober 2019

Sundhedsudvalget fik en afrapportering i oktober. På daværende tidspunkt havde 

Kastaniegården kunnet skaffe sygeplejersker i vagterne.

Afrapportering december 2019

Sundhedsudvalget ønskede en halvårlig afrapportering. Den foreligger her:

Kastaniegården har siden d. 17. juni 2019 ikke haft behov for akut tilkald af udekørende 

sygeplejersker. Der har dog været to weekender, hvor en fastansat social- og 
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sundhedsassistent blev kaldt ind og en fastansat sygeplejerske har haft bagvagt, men 

hun blev ikke kontaktet på noget tidspunkt.

Der er fortsat behov for muligheden for, at bruge de udekørende sygeplejersker som 

bagvagter og dermed tilkald i de situationer, hvor der ikke kan kaldes en sygeplejerske 

eller afløser ind. 

Problematikken opstår ved sygdomsfravær eller lignende, hvor det kan være umuligt at 

skaffe en afløser som er uddannet sygeplejerske. Den udekørende sygeplejerske 

trækkes kun ind i en kompleks situationer, hvor en social- og sundhedsassistent ikke har 

kompetencer til at løse en opgave. Her vil en udekørende sygeplejerske kunne løse 

denne opgave uden risici for borgerne. 

Borgerne finder stor tryghed ved, at kende de faste medarbejdere, som er tilstede på 

afdelingerne suppleret af en udekørende sygeplejerske, der f. eks sætter et drop op eller 

foretager andre instrumentelle handlinger som social og sundhedsassistenten ikke har 

kompetencer til at udføre. 

Ældrerådet og Handicaprådet orienteres også om status.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget tager orienteringen 

om status til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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6 (Åben) Januar 2020 - Orientering til Sundhedsudvalget
Sags ID: EMN-2018-00080

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Sundhedsudvalgets område:

- Deltagelse i KL’s Sundhedskonference

- Sundhedsaftalen – møde i Politisk Klynge Nord den 6. februar i Hjørring

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektøren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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7 (Åben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00146

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen

Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke på 

Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektøren indstiller, at Sundhedsudvalget godkender 

beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag
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§18 ansøgning til frivillig socialt arbejde (EMN-
2019-01980)

Ansøgning til §18-puljen
Om foreningen, formålet og målgruppen
Organisationens/foreningens navn Virkelyst (Selvejende institution Skagen )
Foreningens adresse Drejerstien 9 Skagen
CVR-nummer 30290178
Beskriv foreningens/organisationens formål, 
samt målgruppen for foreningens arbejde:

Virkelyst er en selvejende institution, som 
fungerer som
samlings- og aktivitetssted for socialt 
udsatte borgere.
Virkelyst huser en bred vifte af foreninger og 
grupper lige fra
kortspillerklubber til støttegrupper for 
langtidssyge, med det
fælles fokus at foreningslivet skal bidrage til 
at afhjælpe
social isolation og så vidt muligt fremme 
medlemmernes
fysiske og sociale sundhed. Som institution 
og hovedhus for
i alt 8 grupper og foreninger arbejder 
Virkelyst med socialt
netværksarbejde, fortrinsvis blandt enlige, 
middel aldrende, ældre og pensionister.
Institutionen kan endvidere forestå udlejning 
af lokalerne til
festligheder.

Virkelysts overordnede filosofi er, at husets 
klubber og
foreninger skal tilbyde aktiviteter, som alle 
borgere så vidt
muligt kan deltage i, uanset livssituation og 
fysisk formåen,
samt at man på tværs af husets grupper og 
foreninger
appellerer til socialt medansvar og aktivt 
medborgerskab
blandt medlemmerne.

Virkelyst er forankret i værdier som nærvær, 
solidaritet og
medmenneskelighed, og bestræber sig på at 
drive et
”frivillighedens hus”, som kan give husly til 
de foreninger
/klubber, der bruger huset. Disse 
klubber/foreninger er åbne
for alle, men består primært af ensomme og 
socialt udsatte,
som pga. en ny livssituation, handicap eller 
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forskellige
mennesker i et forum, hvor de føler sig 
værdsatte og er en
del af et fællesskab.

Foreningens medlemmer mødes med det 
grundlæggende
formål at holde sig aktive og knytte 
venskaber på tværs af
de forskellige aktiviteter, som kan afhjælpe 
ensomhed og
bidrage til at give medlemmerne mening i en 
hverdag, som i
mange tilfælde ellers ville være betonet af 
ensomhed og
isolation. Desuden oplever mange 
medlemmer, at Virkelysts
foreningsarbejde givet et rygstød og en øget 
lyst til at være
socialt opsøgende og mødes uden for 
Virkelysts regi,
hvilket har gjort, at de har fået mere 
struktur og indhold i
hverdagen.
Flere af Virkelysts foreninger har karakter af 
støttegrupper,
hvor medlemmer med alvorlige og/eller 
kroniske sygdomme
har mulighed for at mødes og udveksle 
erfaringer og bakke
hinanden op med fokus på den psykiske og 
mentale
sundhed. Her arrangeres desuden 
lejlighedsvis temadage,
som kan virke inspirerende og motiverende 
for foreningens
medlemmer.

De 8 forskellige grupper og foreninger har 
vidt forskellig
karakter, men arbejder med det fælles sigte 
at tilbyde
aktiviteter, som i overvejende grad fungerer
sundhedsfremmende og forebyggende for 
den enkelte
borger.

Vi ser sundhed som en tværrettet og 
dynamisk størrelse,
der udtrykker sig på flere forskellige måder 
– både fysisk,
mentalt og socialt. Vi er af den 
overbevisning, at borgernes
sundhed i høj grad afhænger af samspillet 
mellem livsstil og
livsvilkår, og søger derfor at tilbyde 
aktiviteter, som
appellerer til adoption af en sundere livsstil 
og en større
social berøringsflade for socialt udsatte 
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borgere.

Virkelyst ønsker med sit frivillige sociale 
foreningsarbejde at
være central medspiller i forhold til den 
videre
implementering af Frederikshavn Kommunes
Sundhedspolitik, fordi det netop er i 
nærmiljøet omkring
borgerne og de aktiviteter, de deltager i, at 
politikken har sin
største virkning og berettelse. Vi forsøger 
således at skabe
rammer og muligheder for at styrke vores 
medlemmers
ressourcer og handlekompetencer i 
bestræbelserne efter en
mere aktiv livsstil. Dette er den 
bagvedliggende tanke, når
vi i stadig tiltagende grad arbejder med 
udbredelsen af en
kultur i vore klubber og foreninger, hvor 
medlemmerne
kommer ud af huset og deltager i forskellige 
former for
udflugter og lette motionsaktiviteter.

Hvor mange medlemmer har I? 200 medlemmer fordelt på 8 grupper - se 
bemærkning nedenfor - under punktet "Hvor 
mange borgere......"

Oplysninger om de aktiviteter, I søger 
tilskud til

Driftstilskud kr 82.500

Hvad er aktivitetens titel? Driftsudgifter til husleje
Hvor mange borgere i Frederikshavn 
Kommune kommer aktiviteten/aktiviteterne 
til gode?

I 2019 har vi ca 200 medlemmer fordelt på 
8 grupper. Vi mistede desværre en stor 
gruppe "Efterlønsklubben Skagen" med ca 
140 medlemmer, sidste år, da de fik tilbudt 
gratis foreningslokale hos Frederikshavn 
Kommunes dagcenter Ankermedet i Skagen. 
(I Virkelyst betaler alle klubber en mindre 
husleje, der er med til at drifte huset, så vi 
kan ikke konkurrere med gratis lokaler stillet 
til rådighed af Fr.havn kommune. Desuden 
mistede vi ligeledes sidste år, en stor 
forening "Gigtforeningen", da de ikke i deres 
forening kunne danne en formel bestyrelse, 
hvorfor foreningen blev nedlagt. Vi har 2019 
fået 2 nye mindre grupper ind og arbejder 
fortsat på at få flere nye grupper. Blandt har 
vi planer om i 2020, at danne en forening 
for enlige medborger, som bla. skal mødes 
til spise sammen aftener og andet socialt 
samvær i løbet af året. (Vi har gode 
køkkenfacilitter og vil gerne udnytte disse til 
gavn for borgerne)



KLE: 27.15.12
Sags id: edb843c3-ec56-41ca-8261-c5a0521610c8
Oprettet: 29-10-2019 20:18:37
Afsluttet: 29-10-2019 20:42:00

Side 5 af 6

Hvad er aktivitetens/aktiviteternes indhold 
og formål?

indhold og formål?
På baggrund af beskrivelse af foreningens 
formål og
målgruppe søges om tilskud til daglig drift i 
form af årlig
husleje. Se vedlagte budget og regnskab.

Hvem er målgruppen for de aktiviteter, der 
søges om tilskud til?

Målgruppen for Virkelysts klub- og 
foreningsarbejde er som
udgangspunkt alle borgere, som gerne vil 
have et bedre
socialt netværk. Institutionens aktuelle 
tilbud retter sig dog
primært mod ældre og svage mennesker, 
som af forskellige
årsager ikke kan finde andre steder at holde 
til og få hverdagen til at give mening

Beskriv, hvorfor målgruppen kan 
karakteriseres som socialt udsatte:

I en lille by som Skagen er der
ikke mange steder at gå hen for socialt 
udsatte, så
Virkelysts medlemmer arbejder hårdt for at 
skabe en åben
og nærværende kultur, hvor folk, som har 
det svært, føler
sig velkomne og får lyst til at deltage aktivt i 
kulturen.

Hvad får målgruppen ud af aktiviteterne? For mange af husets borgere gælder det, at 
Virkelyst
fungerer som deres andet hjem. Hvis 
Virkelyst ikke
eksisterede, ville omkring 600 socialt 
udsatte borgere miste
størstedelen af deres menneskelige 
kontaktflade, og ville
som resultat sidde alene hver dag uden 
mulighed for at
indgå i socialt stimulerende menneske 
relationer.

Hvornår gennemføres aktiviteten? Løbende i 2020
Hvor skal aktiviteterne gennemføres? I foreningshuset

Ansvar og dokumentation
Det ansøgte formål: Ja, jeg er opmærksom på, at jeg står inde 

for, at en evt. bevilling vil blive anvendt til 
det ansøgte formål

Hvis aktiviteten ikke gennemføres: Jeg er indforstået med, at hvis aktiviteten 
ikke gennemføres, er jeg ansvarlig for, at 
støtten tilbagebetales til Frederikshavn 
Kommune

Dokumentation: Jeg er opmærksom på, at Frederikshavn 
Kommune kan forlange dokumentation for 
aktivitetens gennemførelse og de tilhørende 
udgifter

Vil I søge om tilskud fra andre end 
Frederikshavn Kommune til 
aktiviteten/aktiviteterne?

Nej

Budget for de formål, I søger tilskud til: Virkelyst budget 2019.jpg (1,58 MB)
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Godkendt af Sundhedsudvalget den 11. marts 2019.

Retningslinjer for tilskud til frivilligt socialt arbejde efter 
servicelovens § 18

§ 18-puljen

§ 18 i Lov om Social Service har til formål at sikre et samarbejde mellem kommunen og den frivillige sociale 

indsats, der udføres i kommunen. Hensigten er at de økonomiske barrierer mindskes for frivillige 

organisationer, således at de frivillige sociale organisationer opmuntres til at udbygge eksisterende sociale 

aktiviteter og udvikle nye. De økonomiske tilskud gives, så de de frivillige organisationers selvbestemmelse 

ikke anfægtes. Derfor ydes støtten uden at kommunen stiller detaljerede krav til organisering. Støtten ydes 

som støtte til aktiviteten i sin helhed og specificeres ikke til at dække bestemte udgiftstyper. 

De frivillige kan søge om støtte fra puljen to gange årligt, henholdsvis den 1. november og den 1. maj. Den 

økonomiske støtter retter sig mod den del af det frivillige sociale arbejde, hvor den frivillige indsats er den 

afgørende. Det er ikke primært et spørgsmål om kvantitet, men mere et spørgsmål om, at tilbuddet enten 

ikke kan eksistere eller på afgørende måde ville miste sin kvalitet, hvis den frivillige indsats ikke fandtes. 

Den frivillige indsats skal altså være kernen i arbejdet.

Hvem kan opnå økonomisk støtte?

Støtten fra § 18-puljen kan gives til frivillige foreninger, organisationer, grupperinger eller enkeltpersoner, 

der er hjemmehørende i Frederikshavn Kommune, og som af egen drift og på eget initiativ gennemfører 

aktiviteter og yder en frivillig social indsats, der er til gavn for socialt udsatte borgere i Frederikshavn 

Kommune. 

Støtten kan ligeledes ydes til tværkommunale foreninger/organisationer, der ikke er hjemmehørende i 

Frederikshavn Kommune, men som yder frivilligt socialt arbejde, der er til gavn for socialt udsatte borgere i 

Frederikshavn Kommune. 

En frivillig organisation er en organisation med følgende karakteristika:

 Den er frivilligt grundlagt, dvs. at den ikke må være fastlagt i lovgivningen, og organisationen skal 

kunne beslutte at nedlægge sig selv

 Dens primære formål er ikke at skabe overskud (dvs. non-profit) og et eventuelt overskud må ikke 

udloddes til ”ejerne”, f.eks. foreningens medlemmer

 Den frivillige indsats er en væsentlig del af organisationens grundlag. Mindstekravet er, at 

bestyrelsen yder en ulønnet, frivillig indsats. 

Frivilligt arbejde er udtryk for aktivt medborgerskab – det at engagere sig i samfundet og bidrage med det 

man kan, så lokalsamfundet kommer til at fungere så godt som muligt. Støtten fra §18-puljen retter sig imod 

den del af det frivillige sociale arbejde, hvor den frivillige indsats er afgørende. Det betyder, at:

 Indsatsen udføres frivilligt

 Indsatsen ikke er lønnet

 Indsatsen udføres over for andre end familie og slægt og skal være til gavn for andre

 Indsatsen skal være af formel karakter – dvs. at den skal foregå inden for rammerne af en forening, 

organisation eller anden form for organisering. 
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Det er vanskeligt at afgrænse det sociale område. Derfor er det også vanskeligt at 

afgrænse hvornår en frivillig indsats har et socialt sigte. Frivilligt socialt arbejder kædes dog 

sammen med såvel det sociale som det sundhedsmæssige område, og der er tradition for at inkludere 

frivillig sundhedsindsats, når man taler om frivilligt socialt arbejde. 

Målgruppen for det frivillige sociale arbejde: Socialt udsatte borgere

For at kunne modtage støtte fra §18-puljen skal målgruppen for det frivillige sociale arbejde være socialt 

udsatte borgere i Frederikshavn Kommune. Det vil sige, at aktiviteterne skal rette sig mod de målgrupper, 

som den sociale sektor traditionelt beskæftiger sig med. Dette er udsatte personer inden for alle 

aldersgrupper, personer med handicap samt udsatte eller vanskeligt stillede grupper i øvrigt. 

Målgruppen kan f.eks. udgøres af:

 Personer, der er udsat for flere ulykker i livet på én gang og som har svært ved selv af overkomme 

dagligdagen

 Personer, som (måske) i perioder) er sårbare – f.eks. på grund af besked om alvorlig sygdom, 

dødsfald, ulykke el.lign. og som har brug for hjælp til at komme videre i livet

 Personer, som er socialt isolerede/mangler socialt netværk (børn såvel som voksne)

 Personer, som har været udsat for traumatiserende ulykker (f.eks. flygtninge og torturofre)

 Personer med misbrug

Da det kan være svært præcist af definere, hvem der falder inden for målgruppen af socialt udsatte borgere, 

er det vigtigt, at der i ansøgningsskemaet gives en uddybende beskrivelse af målgruppen.

Bemærk! Frivillige sociale organiseringer, der modtager økonomisk støtte efter Servicelovens §18, stk. 2, 

skal indhente børneattest, inden de ansætter eller beskæftiger personer, der som en del af deres opgave 

skal eller kan have kontakt med børn under 15 år. 

Hvad kan støttes?

Støtten gives efter Servicelovens §18 til:

1. Drift af frivillige sociale foreninger og organisationer

Tilskud til drift kan f.eks. dække driftsudgifter som kontorhold, frimærker, fotokopier og husleje. Der 

ydes primært støtte til drift i årets første ansøgningsrunde.

2. Frivillige sociale aktiviteter til socialt udsatte borgere i Frederikshavn Kommune, hvor aktiviteterne 

eksempelvis har hovedvægt på følgende:

 Rådgivning

 Besøgsvennetjenester

 Støtte- og kontaktpersoner

 Ledsagerordninger

 Frivillighedsformidling

 Kontaktsteder

 Foreninger, der organiserer selvhjælpsgrupper

 Forskellige former for aflastningstjenester for pårørende

 Telefonrådgivning

 Sociale caféer

 Væresteder

 Støtte til frivillige projekter der er i en etableringsfase
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 Grupper, foreninger eller enkeltpersoner, der udfører frivilligt socialt 

arbejde

 Støtte til grupper, foreninger eller organisationer der yder en indsats for at integrere socialt 

udsatte i en forening, nærmiljø eller lignende.

Efter ansøgning kan der gives støtte til aktiviteter, der er åbne for alle inden for aktivitetens målgruppe uden 

krav om medlemskab af en bestemt forening eller klub. Støtten vurderes i forhold til målgruppens størrelse. 

Der tildeles generelt max 4.000 kr. til udflugter, og max 4.000 kr. til et socialt arrangement pr. år. 

Pensionistforeninger kan efter budgetforhandlingen for 2010 ikke længere søge tilskud via Servicelovens 

§79. I disse foreninger er brugergrupperne blandede i forhold til, at der både er ressourcestærke og 

ressourcesvage borgere og opfylder derfor kriterierne for at søge §18-støtte, men med følgende 

begrænsning. Pensionistforeninger kan max. få bevilget 12.000 kr.  pr. år fordelt efter følgende:

 Max 4.000 kr. til udflugter

 Max 4.000 kr. til arrangementer

 Max 4.000 kr. til drift.

Hvad lægges der vægt på?

Ved vurderingen af puljens ansøgninger og prioriteringen af af puljens midler vil der udover kriterierne blive 

lagt vægt på:

 At aktiviteter er lokalt forankret og primært er målrettet borgere i Frederikshavn Kommune.

 Ved aktiviteter og indsatser, der går på tværs af kommuner, kan der gives tilskud forholdsmæssigt i 

forhold til andel af borgere fra Frederikshavn Kommune. 

 At tilskuddets størrelse står i rimeligt forhold til antallet af involverede brugere og frivillige og i hvor 

høj grad indsatserne/aktiviteterne kommer den enkelte bruger til gavn. 

 Om der er tilskudsbehov i forhold til ansøgerens samlede økonomiske situation. 

 At ansøgere arbejder med at fastholde og inspirere brugere og frivillige samt tiltrække nye brugere 

og frivillige. 

Det prioriteres desuden, at der i ansøgninger indtænkes sundhed og sundhedsfremme i en bred forståelse 

af begreberne og med udgangspunkt i kommunens sundhedspolitik.

Desuden prioriteres det i ansøgningerne, at de ansøgte midler anvendes til aktiviteter for målgrupperne i 

højere grad end til drifts- og lønudgifter.

Puljen for frivilligt socialt arbejde skal både skabe forudsætninger for kontinuitet i de igangværende 

aktiviteter og udvikling af nye frivillige sociale initiativer og foreninger. Sundhedsudvalget kan fra år til år 

vælge at prioritere bestemte temaer, og evt. også vælge at tilføre puljen ekstra midler til særlige temaer. Det 

er ikke en betingelse for tilskud, at en ansøgning tilgodeser disse eventuelle temaer. Hvis der prioriteres 

årlige temaer meddeles dette på Frederikshavn Kommunes hjemmeside og ved annoncering af 

ansøgningsfrister.

Hvilke foreninger og aktiviteter støttes ikke?

Der ydes sædvanligvis ikke støtte til:

 Aktiviteter/formål, der på anden vis modtager støtte fra Frederikshavn Kommune

 Den frivillige indsats, der alene består af bestyrelsesmøder (f.eks. forplejning ved 

bestyrelsesmøder)
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 Initiativer, der primært varetages af ansat personale. Eksempelvis personale ansat 

på dagcentre, i LeveBo-miljøer, på institutioner mv.

 Lovbestemte råd og nævn, såsom bruger-pårørende-råd, Ældreråd og Handicapråd

 Idrætsaktiviteter

 Foreninger/lokalafdelinger, der har likvide midler over 125.000 kr.1

 Foreninger/lokalafdelinger, der ligger inden for kommunens ansvarsområde, f.eks. almindelige 

fritidstilbud til børn og unge, idet det er kommunens ansvar at varetage disse områder.

Et evt. tilskud til foreningen/organisationen eller dennes aktiviteter må ikke tilfalde andre end 

foreningen/organisationen selv eller målgruppen for foreningens aktiviteter. Et eventuelt tilskud til 

lokalafdelinger må ikke videregives til lokalafdelingens hovedforening.

Aktivitetsniveauet i de frivillige sociale organisationer og foreninger går ofte i bølger. Det vil sige, at en 

forening i nogle perioder kan være meget aktiv, mens den i andre perioder kan have langt færre aktiviteter. 

Dette vil også afspejle sig i tildelingen af støtte fra §18-puljen, idet midlerne tildeles de frivillige sociale 

foreninger/organisationer, hvis aktiviteter er til gavn for socialt udsatte borgere. De frivillige sociale 

foreninger/organisationer kan derfor ikke påregne at modtage tilbagevendende støtte fra §18-puljen. 

Ved afslag, foreslår Frederikshavn Kommune alternative muligheder, hvor dette er muligt. 

Hvordan og hvornår man mange søge om støtte?

Der er ansøgningsfrist til §18-puljen 2 gange årligt. Den første ansøgningsfrist falder 1. november, hvor der 

uddeles ca. 2/3 af den samlede pulje. Disse midler udbetales i januar måned det førstkommende år, og 

betegnes derfor som årets første ansøgningsrunde. Det er primært i denne første ansøgningsrunde, at 

foreningerne kan søge om tilskud til drift. Der kan ligeledes søges tilskud til aktiviteter i den første 

ansøgningsrunde. Dermed får foreningerne mulighed for at planlægge hovedparten af deres drift og 

aktiviteter for det kommende år. Nyoprettede foreninger, der ikke tidligere har modtaget tilskud fra puljen, 

kan også den anden ansøgningsrunde søge om tilskud til drift, mens foreninger, der i den første 

ansøgningsrunde har modtaget bevilling om tilskud til drift ikke vil blive taget i betragtning til driftstilskud igen 

i anden ansøgningsrunde. Den anden ansøgningsrunde falder den 1. maj. I denne ansøgningsrunde 

udbetales den sidste tredjedel af puljen. I anden ansøgningsrunde udbetales der primært tilskud til 

aktiviteter.

Der bliver annonceret omkring fristerne på www.frederikshavn.dk og i lokalaviserne (Lokal avisen 

Frederikshavn, Sæby Folkeblad og Skagen Onsdag).

De frivillige kan ansøge om tilskud fra §18-puljen via et online ansøgningsskema på Frederikshavn 

Kommunes hjemmeside www.frederikshavn.dk. Ansøgningen skal vedlægges foreningens/organisationens 

seneste revideres regnskab samt vedtægter. Herudover skal ansøgningen indeholde et forventet budget for 

de aktiviteter, der søges om tilskud til.

Der gives skriftligt svar på ansøgningen. Eventuelle afslag begrundes. Frederikshavn Kommune offentliggør 

bevillingerne på kommunens hjemmeside. 

                                                       
1 Sundhedsudvalget kan træffe beslutning om dispensation ift. reglen om formueloft for foreninger, som søger om 
støtte til uddeling af julehjælp. 

http://www.frederikshavn.dk/
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Administrative principper

Tildeling af tilskud fra puljen beror på en konkret individuel vurdering og prioritering i hver 

ansøgningsrunde i forhold til eventuelle udmeldte temaer. Der vurderes på antal ansøgere, formålet med 

indsatsen, hvordan aktiviteten kan gavne målgruppen, formueforhold og formålet med denne mv. 

Bevillinger på op til 10.000 kr. behandles på administrativt niveau. 

Dokumentation for anvendelse af midlerne

Regnskab og dokumentation for anvendelse af tilskud foregår med udgangspunkt i nedenstående 

uddybninger. Regnskabet skal tydeligt vise, at tilskuddet er anvendt til formålet som ansøgt og bevilliget. 

Såfremt regnskab ikke indberettes, kan kommunen kræve de tildelte støttemidler tilbagebetalt. Hvis 

støttebeløbet er brugt til andet formål end det, der er angivet i ansøgningen, vil der ligeledes blive krævet 

tilbagebetaling. Støtte, der ikke er anvendt, kan ikke overføres til efterfølgende ansøgningsrunder.

Uforbrugte midler skal tilbagebetales til Frederikshavn Kommune. Fristen for at sende uforbrugte midler er 

14 dage fra ansøgningsrundens udløb, hvis ikke andet er aftalt med Frederikshavn Kommune. 

Frederikshavn Kommune forbeholder sig retten til at melde afslag til foreninger, som ikke har indsendt 

regnskab for forudgående perioder, hvis foreningen er udtaget til stikprøve eller har modtaget tilskud på 

mere end 10.000 kr. 

Bevillinger på mindre end 10.000 kr.:

For bevillinger på mindre end 10.000 kr. skal der ikke indsendes regnskab eller anden dokumentation for, at 

den bevilgede støtte er anvendt. Hvis en forening har fået udbetalt støtte til en aktivitet, som ikke 

gennemføres senest 6 måneder efter det tidspunkt, der er anført i ansøgningen, skal foreningen sende den 

udbetalte støtte tilbage til kommunen. Fristen for at sende beløbet tilbage er 14 dage. 

Med jævne mellemrum udtager forvaltningen et antal foreninger, som skal redegøre for den gennemførte 

aktivitet og dokumentere, at udgiften er afholdt. Sundhedsudvalget kan afgøre, at foreningen skal sende den 

udbetalte støtte tilbage til kommunen, hvis aktiviteten ikke er gennemført som ansøgt, og midlerne ikke er 

anvendt til det ansøgte formål.

Bevillinger over 10.000 kr.:

For bevillinger over 10.000 kr. skal der indsendes regnskab for den bevilgede støtte senest tre måneder 

efter det tidspunkt, der er anført i ansøgningen. Regnskabet skal være attesteret af foreningens valgte 

revisor. Sundhedsudvalget kan afgøre, at foreningen skal sende den udbetalte støtte tilbage til kommunen, 

hvis aktiviteten ikke er gennemført som ansøgt, og midlerne ikke er anvendt til det ansøgte formål. 

Evaluering

Frederikshavn Kommune har ansvaret for fordelingen af de økonomiske midler til det frivillige sociale 

arbejde og dermed også ansvaret for, at midlerne kommer til størst mulig nytte for borgerne. 

Frederikshavn Kommune vil ved behov evaluere ’Retningslinjer for tilskud til frivilligt socialt arbejde efter 

servicelovens §18’. 
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§18 ansøgning til frivillig socialt arbejde (EMN-
2019-00838)

Ansøgning til §18-puljen
Om foreningen, formålet og målgruppen
Organisationens/foreningens navn kvinde
Foreningens adresse Lingbanke
CVR-nummer 34530718
Beskriv foreningens/organisationens formål, 
samt målgruppen for foreningens arbejde:

At samle pensionister i Skagen for at 
varetage medlemmernes særlige interesser - 
og i det hele taget fremme sammenholdet 
medlemmerne imellem Det gør vi bl.a. ved 
afholdelse af møder og hyggeligt samvær.
Dette gør vi ved faste møder en gang om 
måneden, samt hvis behovet er for ekstra 
møder, dette kan bl.a. 
være med vores politikkere.
Vi skifter ca. hver 3 måned fra afholdelse af 
aftenmøde til søndag eftermiddagsmøde

Hvor mange medlemmer har I? ca. 140 medlemmer
Oplysninger om de aktiviteter, I søger 
tilskud til

Socialt samvær - sommerfest - 
underholdning og evt. foredrag.

Hvad er aktivitetens titel? Syng sammen aftener - Underholdning - 
enkelte foredragsaftener - sommerfest o.s.v.

Hvor mange borgere i Frederikshavn 
Kommune kommer aktiviteten/aktiviteterne 
til gode?

Pensionister i Skagen som er medlemmer, 

Hvad er aktivitetens/aktiviteternes indhold 
og formål?

Socialt samvær oplysning ved foredrag samt 
gode oplevelser for medlemmerne

Hvem er målgruppen for de aktiviteter, der 
søges om tilskud til?

Pensionister

BEMÆRK VENLIGST, at under årsrapporten 
er der 2 x tilskud.
Dette skyldes at vi i 2016 blev bevilget et 
tilskud til 2017, som var glemt at blive
sendt ind januar 2017og derfor ikke kunne 
komme på regnskabet før 2018 

Beskriv, hvorfor målgruppen kan 
karakteriseres som socialt udsatte:

Hvis ikke muligheden for Pensionisterne i 
vores forening var tilstede, kunne der være 
en risiko for ensomhed,
da der ikke findes særlig mange tilbud til 
vores medlemmer.

Derudover er vi af den opfattelse at vores 
medlemmer ser frem til de mødeaftener der 
er,
og til det sociale samvær der er tilstede

Hvad får målgruppen ud af aktiviteterne? Afveksling i hverdagen og socialt samvær
Hvornår gennemføres aktiviteten? 2020
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Hvor skal aktiviteterne gennemføres? Ankermedet aktivitetscenter Fredage fra kl. 
18.30 til 22.30 ca. og søndage fra kl. 10 til 
17 ca

Ansvar og dokumentation
Det ansøgte formål: Ja, jeg er opmærksom på, at jeg står inde 

for, at en evt. bevilling vil blive anvendt til 
det ansøgte formål

Hvis aktiviteten ikke gennemføres: Jeg er indforstået med, at hvis aktiviteten 
ikke gennemføres, er jeg ansvarlig for, at 
støtten tilbagebetales til Frederikshavn 
Kommune

Dokumentation: Jeg er opmærksom på, at Frederikshavn 
Kommune kan forlange dokumentation for 
aktivitetens gennemførelse og de tilhørende 
udgifter

Vil I søge om tilskud fra andre end 
Frederikshavn Kommune til 
aktiviteten/aktiviteterne?

Nej



Budget 

 

Syng sammen aftener &  underholdning  10.000 kr. 

Annoncer          800 kr. 

Kontorhold       5.000 kr. 

Sommerfest & underholdning   10.000 kr. 

Samlet beløb     25,800 kr. 
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Frederikshavn Kommune tager udgangspunkt i, at du er ansvarlig for dit eget liv og 
ønsker højeste grad af uafhængighed og selvbestemmelse.

Formåletmedkommunensindsatsereratunderstøttedinehandlemuligheder,

så du opnår et så selvstændigt og meningsfyldt liv som muligt i alle livets

faser.

Den rehabiliterende tilgang i sygeplejen: 

Når du er bevilget hjælp til sygepleje betyder rehabilitering at sygeplejersken 

i videst muligt omfang oplærer dig eller din pårørende til selv at varetage 

opgaven, hvis det er muligt. Det er et målrettet samarbejde mellem dig, dine 

pårørende og fagfolk baseret på en individuel sygeplejefaglig vurdering af dig 

og dine behov. Formålet er at du opnår tryghed i at varetage opgaven selv og 

får et selvstændigt liv uden unødig afhængighed af sygeplejen.
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Kvalitetsstandard for kommunal sygepleje

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af det serviceniveau for den 

kommunale sygepleje, der tilbydes i Frederikshavn Kommune.

Sygepleje ydes af kommunens sygeplejersker, social – og sundheds- 

assistenter og social-og sundhedshjælpere alt efter hvor kompleks opgaven er.  

Sygeplejerskerne har mulighed for atvideredelegereopgaver til andre

faggrupper i kommunen efter en konkret individuel vurdering af din 

helbredstilstand. Det er derfor sygeplejersken, der vurderer hvilken 

faggruppe der tilknyttes dig i den aktuelle situation.

Om den kommunale sygepleje

 Den kommunale sygepleje i Frederikshavn Kommune er et tilbud til alle 

personer med behov for sygepleje, uanset alder, som bor i eget hjem. 

 Sygepleje ydes som udgangspunkt i dagvagt på hverdage, men kan ydes 

døgnet rundt 

o ved akut behov, 

o behov for sygepleje flere gange dagligt 

o eller hvor du ikke har mulighed for at modtage sygepleje i dagvagt.  

 Sygepleje udføres som udgangspunkt i en sygeplejeklinik, og kun i eget hjem

hvis dette ikke er muligt. Det er sygeplejersken, der ud fra en individuel og 

faglig vurdering, vurderer om behandlingen kan foregå på en 

sygeplejeklinik.

 Besøg af den kommunale sygepleje er gratis.
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 En stor del af sygeplejerskens opgaver består i at oplære dig eller din 

pårørende til selv at varetage opgaven. Det er en forventning at du selv eller 

dine pårørende deltager i det omfang der er muligt.

 Ved behov for materialer vil der kunne forekomme egenbetaling for visse 

specielle sygeplejeartikler. Den kommunale sygepleje har et depot, der 

indeholder de mest anvendte sygeplejeartikler, men ved særlige ønsker 

eller behov for visse specielle sygeplejeartikler vil egenbetaling kunne 

forekomme. Den kommunale sygepleje stiller materialer til rådighed, hvis 

du er tilknyttet en sygeplejeklinik eller hvis sygeplejersken kommer i dit 

hjem. Det er sygeplejersken der vurderer hvilke materialer der er 

hensigtsmæssige og hvor ofte, der er behov for skift.

 Du skal selv betale for medicin, opstart af dosisdispensering, 

doseringsæsker til medicinadministration, cremer, øjendråber og salver 

mm. 

Ved bevilling af sygepleje skal du acceptere, at der samtidigt etableres et 

nøglebokssystem, hvis det er nødvendigt for at sygeplejen kan komme ind 

døgnet rundt.

Du skal ligeledes acceptere at sygeplejersken arbejder ud fra vedtagne 

kvalitetskrav til udførelsen af sygeplejen.

Sådan får du kommunal sygepleje

Sygepleje kan ydes til alle efter aftale med praktiserende læge, vagtlæge eller 

sygehus.

Du vil blive kontaktet af en sygeplejerske for at afklare hvor hurtigt hjælpen 

skal gives. Det kan variere mellem 1 time og 1 uge, afhængigt af dine behov.

Herudover har du mulighed for at få sygepleje, hvis du har behov for hjælp til 

sundhedsfremme eller forebyggelse.
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Hvad kan du få hjælp til?

Tilbuddet om sygepleje er med til at skabe kontinuitet, kvalitet og 

sammenhæng i dit sygdomsforløb. Omfanget af sygeplejen vil afhænge af   

din konkrete situation og af sygeplejerskens faglige vurdering, og hvor meget 

du selv og/eller andre i husstanden kan udføre. Sygeplejen vil løbende blive 

tilpasset dine behov, når eller hvis der sker forandringer i dit sygdomsforløb.

Den kommunale sygepleje skal medvirke til at helbrede og lindre følgerne af 

din sygdom, bevare og fremme din sundhed og livskvalitet samt tilbyde dig 

almen sundhedsvejledning. Sygepleje gives ved akut eller kronisk sygdom, 

eller hvis du har et vanskeligt sygdomsforløb.

Der er ligeledes tilbud om sygepleje ved livets afslutning i form af terminal 

pleje. Pårørende tilbydes støtte og vejledning som en del af 

sygeplejeindsatsen.
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Sygeplejen kan omfatte følgende opgaver:

 Udførelse og tilrettelæggelse af pleje, behandling og observationer 

ved akut eller kronisk sygdom med henblik på sundhedsfremme og 

forebyggelse af indlæggelser.

 Sårpleje.

 Rådgivning, vejledning, støtte og oplæring af dig og dine pårørende 

i forhold til sygdom, medicinhåndtering, specielle plejeopgaver og

håndtering af tekniske hjælpemidler f.eks. inhalationsapparater, kateter, 

sonder m.v.

 Tilrettelægning og koordinering af sygepleje og vejledning af øvrigt 

personale.

 Lægeordinerede sygepleje-og behandlingsopgaver.

 Medicingivning og medicinadministration, hvis du ikke er i et stabilt 

forløb. Lægen og sygeplejersken vil sammen vurdere,om du kan overgå til 

dosisdispenseret medicin.

 Sygepleje til alvorligt syge og døende.

 Akut sygepleje efter henvendelse fra sygehus, vagtlæge, egen læge eller 

hjemmeplejen.

 Koordinering af samarbejdet med tværfaglige kolleger og med egen læge, 

sygehus eller andre samarbejdspartnere.

 Dokumentation, arbejde med patientsikkerhed og kvalitetssikring.

 Sygepleje udføres med brug af hjælpemidler, hvis dette er nødvendigt 

enten af hensyn til dig eller af hensyn til personalet.

Hvad kan du ikke få hjælp til?

Du kan ikke få hjælp til følgende af den kommunale sygepleje:

 Ledsagelse til læge, speciallæge eller sygehus.

 Aflevering af urinprøver og lignende.

 Afhentning af medicin.

 Transport til og fra sygeplejeklinik.
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Hvem leverer hjælpen?

Den kommunale sygepleje foregår på sygeplejeklinikkerne eller i dit eget hjem

og udføres af kommunens sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter eller 

social-og sundhedshjælpere efter en individuel sygeplejefaglig vurdering af 

dine behov. 

Hvad forventes der af dig?

Ved sygepleje på sygeplejeklinik forventes det, at:

 Du selv medbringer den ordinerede medicin, hvis hjælpen involverer medicin

 Du giver besked, hvis du ikke kan komme til et aftalt møde iklinikken.

Hvis du udebliver mere end to gange uden gyldig grund, vil din hjælp eller 

behandling efter en faglig vurdering blive afsluttet og din læge orienteret om 

dette.

 Hvis du ikke har afmeldt et aftalt besøg, og personalet ikke kan komme i 

kontakt med dig eller dine pårørende, kan personalet blive nødt til at 

tilkalde låsesmed for din regning.

Ved sygepleje i dit eget hjem forventes det, at:

 Du stiller nødvendige materialer til almindelig håndvask og bortskaffelse af 

affald til rådighed for personalet. Materialerne skal opfylde de gældende 

arbejdsmiljømæssige krav omkring arbejdets udførelse.

 Du er hjemme, når sygeplejen leveres.

 Hvis du er forhindret i at modtage sygepleje eller ikke har behov for hjælp 

den aftalte dag, giver du besked til sygeplejen i telefontiden hurtigst 

muligt fra 7.30 – 8.00 eller 13.30 – 14.30, senest samme morgen.

 Hvis du ønsker aftalen flyttet til en anden dag, aftaler du det med sygeplejen

 Hvis du ikke er hjemme mere end to gange uden gyldig grund, vil din 
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hjælp eller behandling efter en faglig vurdering blive afsluttet.

 Hvis du ikke har afmeldt et aftalt besøg, og personalet ikke kan komme i 

kontakt med dig eller dine pårørende, kan personalet blive nødt til at 

tilkalde låsesmed for din regning.

Kvalitetsmål i forhold til den kommunale sygepleje

Frederikshavn Kommune har som kvalitetsmål:

 At sygeplejen som udgangspunkt ydes i sygeplejeklinik, men kan ved konkret 

sygeplejefaglig vurdering leveres i dit eget hjem.

 At tildeling af sygepleje sker på baggrund af en konkret individuel sygepleje- 

faglig vurdering.

 At gældende Sundhedsaftale og Sundhedsstyrelsens faglige retningslinjer 

efterleves.

 At der sikres en korrekt dokumentation af pleje og behandling

 At sygepleje og behandling foregår i samarbejde med dig og egen læge –

Hvilket betyder at du ved din accept af, at modtage sygepleje også giver 

samtykke til at sygeplejersken kommunikerer med læge eller sygehus omdin 

aktuelle sygdom.

 At sygeplejeydelser ved akutte behov leveres inden for 1 time

 At sygeplejen som udgangspunkt skal leveres til tiden i forhold til aftalen om 

morgen, formiddag, eftermiddag eller aften. Hvis der kommer væsentlige 

forsinkelser, kontaktes du af sygeplejersken.

Kvalitetsmål i forhold til dig

Frederikshavn Kommune har som kvalitetsmål:

 At du oplever, at sygeplejen ydes med nærvær, tryghed og respekt.

 At du oplever sammenhæng i sygeplejen og at sygeplejen tilpasser hjælpen 

til dine behov.

 At du oplever, at din integritet og selvbestemmelsesret respekteres.
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Hjemmet som arbejdsplads

Når du modtager sygepleje, er dit hjem personalets arbejdsplads, og 

personalet er omfattet af arbejdsmiljøloven. Det betyder, at dit hjem som 

arbejdsplads bliver gennemgået, således at arbejdet kan udføres sikkerheds-

og sundhedsmæssigt forsvarligt.

Enhver medarbejder er omfattet af arbejdsmiljøloven, når medarbejderen 

arbejder i borgerens eget hjem:

 For at hjælpen kan ydes, skal du medvirke til at Arbejdsmiljølovens § 42 

overholdes i hjemmet, således at arbejdet kan udføres sikkerheds– og 

sundhedsmæssigt forsvarligt for personalet.

 Der kan derfor stilles krav om, at der er hensigtsmæssige adgangsforhold og 

at der foretages ændringer i boligens indretning. Medarbejderen skal kunne 

udføre opgaven fysisk og psykisk forsvarligt, og uden påvirkning af støj og 

røg. Dette betyder, at der ikke må ryges i det tidsrum, hvor medarbejderen 

opholder sig i hjemmet.

 Ligeledes kan der stilles krav om, at husdyr skal være fjernet fra de rum, som 

medarbejderen passerer / opholder sig i, eller hvor der udføres opgaver.

 Arbejdsmiljøet skal være af en sådan karakter, at medarbejderen kan 

koncentrere sig om opgaven.

 Den Kommunale sygepleje er forpligtet til at overholde arbejdsmiljølovens 

regler herunder, at gennemføre den lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV) 

i borgeren hjem. Leverandøren skal sikre, at udførelsen af hjælpen sker i 

overensstemmelse med denne.
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Tavshedspligt

Personalet er omfattet af tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som de 

måtte blive bekendte med under udførelsen af arbejdet jf. Straffelovens § 152, 

Forvaltningslovens § 27 og bestemmelserne i Retssikkerhedslovens § 43, stk. 2 

og stk. 3.

Aktindsigt

Sundhedsfagligt personale dokumenterer elektronisk relevante oplysninger 

om dig. Du har ret til at få indsigt i oplysningerne jf. Forvaltningslovens

§§ 9-18 og Sundhedsloven §§ 36, 37 og 38.

Klageadgang

Jf. Bekendtgørelse af lov om klage- og erstatningsadgang inden for 

sundhedsvæsenet nr. 84 af 17/01/2017 og Vejledning om hjemmesygepleje nr.

102 af 11/12/2006 kan der klages over:

 Den sundhedsfaglige behandling du har modtaget

 Tilsidesættelse af dine rettigheder som patient

Klagen skal sendes til Styrelsen for Patientklager

https://stps.dk



Kontaktinformation

Kontaktinformation til Frederikshavn Kommunes sygepleje:

Døgnnummer til den kommunale sygepleje: 98 45 65 65

Telefontider til grupperne er kl 7.30 – 8.00 og kl 13.30 – 14.30.

Grupper i den kommunale sygepleje:

 Team Skagen

 Team Strandby

 Team Frederikshavn Midtby og Fladstrand

 Team Bangsbo

 Team Sæby

 Team Dybvad og Østervrå

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Sundhedsudvalget den XXXXX.

http://www.frederikshavn.dk/
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