
REFERAT Ældrerådet 2009-2021 d. 01-06-2010

Mødedato Tirsdag d. 01. juni 2010 kl. 00:00

Mødested



Indholdsfortegnelse
Referat - Åben....................................................................................................................................... 3



Punkt 1: Referat - Åben



 

 

 

Referat Ældrerådet 
Ordinært møde 

Dato 1. juni 2010 

Tid 09:00 

Sted Rådhuset Frederikshavn. lokale 2.25 

NB. Lene Christensen, leder af køkkenområdet, deltager under pkt. 3 kl. 9.00 

Fraværende Ingen  

Stedfortræder  

Medlemmer Hanne Andersen 
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1. Godkendelse af dagsordenen 

 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Dagsordenen blev godkendt uden bemærkninger. 
 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  

 
 
 

2. Godkendelse af referat 

 
Sagsfremstilling 
Godkendelse af referat fra møde den 4. maj 2010. 
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Referat blev godkendt uden bemærkninger. 
 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  

 
 

3. Evaluering af det fleksible madtilbud i plejeboliger i Skagen 
og Sæby 

 
Sagsfremstilling 
Baggrund 
I september 2009 indførtes et nyt, fleksibelt madtilbud i flg. plejeboliger:  

· Ankermedet Ældrecenter i Skagen 
· Sæby Ældrecenter 
· Dybvad Ældrecenter 

· Præstbro Ældrecenter 
· Østervrå Ældrecenter 
· Lindevej 2-42 i Skagen 
· Drachmannsvænget i Skagen 
· Stationsvej (inde), Ålbæk 

Med det nye fleksible madtilbud indførtes følgende muligheder: 

· Fravalg af måltider  
·  Refusion af enkeltmåltider  
·  Demokratisk menuvalg  
·  Afdelingsvist valg af om det varme måltid skal serveres til frokost eller 

aftensmad  
·  Diæter og specialkost  
·  Dialog og sammensætning af beboerens individuelle madordning til 

forventningssamtalen  

 
 Åben sag 

 Sagsnr: 08/12777 
 Forvaltning: SSF 
 Sbh: gisc 
 Besl. komp: Ældrerådet 
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·  Smagspanel skal bidrage til udvikling og evaluering af madordningen  

Samtidig med indførelsen af madtilbudet blev det aftalt, at der skulle foretages en 
evaluering af tilbudet. Evalueringen er foretaget i april 2010.   
  
Evaluering 
Evalueringen af det fleksible madtilbud er foregået som en dialog mellem de to 
berørte områdeledere fra Skagen og Sæby, to formænd for bruger-pårørende-råd i 
Sæby og Skagen, køkkenlederen, formanden for Ældrerådet samt en 
planlægningsmedarbejder.  
  
De deltagende parter var enige om, at det fleksible madtilbud har vist sig at være 
en succes. Dette skyldes, at beboere og plejepersonale har været glade for at 
kunne sammensætte et madtilbud, der passer præcist til den enkelte beboers og 
den enkelte afdelings behov.  
  
Fravalg af enkeltmåltider 
Det har været populært, at beboerne har mulighed for at foretage fravalg af enkelt-
måltider med refusion fra dag til dag, hvis de på forhånd har vidst, at de ikke har 
været hjemme ved spisetid. Denne mulighed har skabt en retfærdighedsfølelse 
blandt beboerne, idet de ikke har skullet betale for måltider, de ikke har fået.  
  
Menuvalg 
Der er en del afdelinger, der har været glade for at kunne få indflydelse på menuen 
i den enkelte afdeling. Omvendt er der også afdelinger, hvor beboerne ikke har 
kunnet forholde sig til, hvilke retter de har ønsket at få serveret i den kommende 
periode, og disse afdelinger anvender derfor ikke denne mulighed pt. Men der er 
mulighed for at genindføre det når/hvis beboersammensætningen bliver 
anderledes, og beboerne ønsker at få indflydelse på menuen.  
  
Fravalg af hele døgnkostpakken benyttes stort set kun i Ålbæk 
Muligheden for at fravælge hele døgnkostpakken benyttes stort set kun af 
beboerne i plejeboligerne i Ålbæk, som har indført deres egen private madordning. 
Bruger-pårørende-rådet i Ålbæk har evalueret deres madordning på møde d. 20/1 
2010. Konklusionen på mødet blev, at ordningen havde nogle 
indkøringsvanskeligheder, men nu fungerer efter alles tilfredshed, og der er et stort 
ønske om at fortsætte ordningen. Der er 6 beboere, der deler 4 portioner mad, der 
leveres af en privat leverandør. Der er ikke noget, der indikerer, at det går ud over 
beboernes ernæringsmæssige tilstand. Plejepersonalet er hele tiden 
opmærksomme på beboernes ernærings- og helbredsmæssige tilstand.  
  
Oprettelse af smagspaneler 
Med indførelsen af det fleksible madtilbud skulle der ligeledes oprettes 
smagspaneler, hvor bruger-pårørende-råd, beboere og køkkenleder spiser 
sammen og har en dialog omkring maden og kvaliteten af den. Dette har været 
gennemført med stor succes i Sæby, og er ligeledes ved at blive igangsat i Skagen. 
  
Øget dialog og hurtig tilpasning 
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Indførelsen af det fleksible madtilbud har medført en øget dilaog mellem 
plejepersonalet og køkkenpersonalet, som har gjort hvad de kunne for at tilpasse 
sammensætningen af menuer (herunder ønsker til kolde/varme retter mv.) til den 
enkelte afdelings ønsker og behov. Vurderingen er, at køkkenet gør meget ud af at 
være fleksible og servicemindede og justerer udbudet efter efterspørgslen og de 
særlige behov på de enkelte afdelinger.  
  
I køkkenet på Sæby ældrecenter er køkkenpersonalet begyndt at tage ud på de 
enkelte afdelinger, hvor de færdigtilbereder retterne, hvilket beboere og 
plejepersonale er glade for. Dette giver en god sanseoplevelse for beboerne, der 
ligeledes i høj grad oplever, at de får serveret frisk tillavet mad.  
  
Køkkenpersonalet har ligeledes en positiv oplevelse af det fleksible madtilbud. Det 
fleksible madtilbud har medført en øget administration og koster flere ressourcer i 
forhold til at imødekomme de forskellige ønsker og behov fra beboere og 
afdelinger. Men samtidig har det udfordret køkkenpersonalet positivt til at tænke 
anderledes, samarbejde mere med plejepersonalet og forholde sig til de forskellige 
individuelle problemstillinger som de enkelte beboere har.  
  
Det fleksible madtilbud har ligeledes medført, at plejepersonalet bruger flere 
ressourcer end tidligere på at formidle og administrere ordningen, når der fx skal 
foretages fravalg af retter, kommunikeres med køkkenpersonalet mv.  
  
Bruger-pårørende-råds formændene roser køkkenet for den løbende dialog med en 
hurtig afklaring og indsats, så der hurtigt kan foretages justeringer i mængden af 
mad samt af menusammensætningen, hvis der er behov for dette.  
  
Alt i alt har alle involverede parter været glade for det fleksible madtilbud i 
plejeboligerne. 
  
  
 
Indstilling 
Til høring i Ældrerådet 
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Leder af køkkenområdet Lene Christensen orienterede om evalueringen. 
  
Ældrerådsmedlem tog problematik op i forhold til Flyers der husstandsomdeles i 
plejeboligerne på Ingeborgvej, som markedsføringsmateriale fra private 
leverandører af mad. I boligerne modtager beboerne mad fra centralkøkkenet, 
mens nye beboere, der tidligere har haft en privat leverandør, kan beholde denne, 
hvis det er beboerens ønske.  
Så vidt Ældrerådet er orienteret omfatter denne ordning udelukkende boligerne på 
Ingeborgvej og ikke andre plejeboliger. 
Der sendes skrivelse til Bestiller- og Myndighedskontoret med spørgsmål i forhold 
til dette. 
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På mødet blev der endvidere spurgt ind til om Centralkøkkenet rent teknisk 
kan producere varmt mad til levering hver dag. Lene C. oplyste at produktion af 
varmt mad hver dag kræver mange personaleressourcer, og der kan være 
problemer i forbindelse med, at maden holdes varm over længere tid indtil den er 
leveret hos borgeren. Der findes imidlertid systemer i dag, hvor man varmer maden 
i bilen på vej ud til brugeren. Prisen på leasing/køb af biler med det specielle 
varmeudstyr kendes ikke præcist. 
  
Høringssvar: 
Ældrerådet har drøftet sagen, og der er stor enighed om at det fleksible madtilbud, 
herunder nedsættelse af smagspaneler, har været en meget positiv oplevelse for 
brugerne. Ældrerådet har endvidere besøgt køkkenet i Skagen, og vil gerne rose 
den prøvesmagte mad samt køkkenets personale. 
  
Ældrerådet stiller imidlertid spørgsmål ved lovligheden af madordningen i Ålbæk, 
hvor Bruger- og pårørenderådet har ansat person til at varetage madordningen på 
stedet. 
  
 
 
 

4. Opfølgning vedr. procedure for høring af tilsynsrapporter 

 
Sagsfremstilling 
Opfølgning på svar fra Bestiller- og Myndighedskontoret i forhold til Ældrerådets 
ønske, om at få tilsynsrapporterne til høring hen over året. 
  
Punktet er udsat fra mødet den 04-05-2010. 
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Ældrerådet har fået adgang til at kunne tage rapporterne op efter ønske, dog skal 
der fortsat indgives et samlet høringssvar en gang årligt. 
Der er pt. gennemført 8 kommunale tilsynsbesøg i 2010 samt 10 
embedslægetilsyn. Rapporterne herfra tages op til behandling i Ældrerådet den 03-
08-2010. 
 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  
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5. Tema for FN´s internationale Ældredag 

 
Sagsfremstilling 
Vil Ældrerådet i Frederikshavn Kommune markere FN´s internationale ældredag? 
Danske Ældreråd vedtog på repræsentantskabsmødet 2007 at markere den 
internationale ældredag den 1. oktober. FN´s ældredag udspringer af konceptet om 
et samfund for alle aldre og tog sin form under topmødet for social udvikling i 
København i 1995. Målet er, at skabe et velfungerende samfund ved at tilstræbe, at 
"alle, med rettigheder og pligter, skal spille en aktiv rolle i samfundet". 
Hvert år udmelder FN et tema for årets ældredag. Tema for 1. oktober 2010 er 
"Ældre Mennesker og Opnåelse af FN´s 2015 mål". 

På www.undp.dk/baggrund/ findes mere information om FN´s 2015 mål. 
  
Til drøftelse. 
  
  
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Sagen blev drøftet. Ældrerådet ønsker ikke at markere dagen. 
 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  

 
 
 
 

6. Revidering af Ældrerådets folder 

 
Sagsfremstilling 
Gennemgang af arbejdsgruppens udkast, samt billedtagning. 
Materiale er tidligere udsendt til Ældrerådets medlemmer. 
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Teksten til folderen blev justeret og går nu videre til opsætning og trykning. 
 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  
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7. Opfølgning på udvalgssager fra Socialudvalget 

 
Sagsfremstilling 
Opfølgning på sager fra Socialudvalget med særlig interesse for Ældrerådet, 
herunder: 

· Forslag til ændring af kriterier for valg af medarbejdere til Bruger- og 
pårørenderåd ved kommunens pleje- og ældreboliger. Sagen er udsat til 
udvalgsmødet den 02.06.2010. 

· Kommunale tilsyn 2009. Er behandlet den 05.05.2010. 
· Embedslægetilsyn 2009. Er behandlet den 05.05.2010. 

  
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Orientering ved formanden. 
Det er med stor undren at Ældrerådet konstaterer, at der er optaget punkt på 
Socialudvalgets dagsorden den 02-06-2010 vedr. Kvalitetsopfølgning på 
madservice 2009, uden at sagen er hørt i Ældrerådet 
Ældrerådet anmoder derfor Socialudvalget om, at sagen udsættes indtil Ældrerådet 
har behandlet sagen.  
  
  
 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  

 
 

8. Aktuelle sager fra øvrige politiske udvalg 

 
Sagsfremstilling 
Tilbagemelding fra Ældrerådets medlemmer i forhold til sager af interesse for 
Ældrerådet: 

· Kultur- og Fritidsudvalget: Lars Bouet  
· Teknisk Udvalg: Ove Andersen  
· Økonomiudvalget: Chris Sørensen  
· Sundhedsudvalget: Jytte Schaltz 

Teknisk Forvaltning har fremsendt forslag til Lokalplan vedr. Knivholt Hovedgård og 
Knivholt Naturpark. Senest frist for idéer og forslag er den 07-07-2010. 
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Kulturhuset Kappelborg 
Børne- og Kulturforvaltningen har svaret på Ældrerådets henvendelse vedr. 
Kappelborg. Man forventer at afholde et dialogmøde i slutningen af august, hvor 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  
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der vil blive orienteret om den kommende indretning og det kommende design af 
bla. "det åbne bibliotek", foreningsrum mv. Ældrerådet anmodes om at udpege 2 
kontaktpersoner til dialoggruppen. 
  
Fra Ældrerådet udpeges: Hanne Andersen, Skagen samt Knud Christensen, 
Ålbæk. 
  
Lokalplan vedr. Knivholt Hovedgård og Knivholt Naturpark 
Det vedtages at tage drøftelsen op på møde den 15-06-2010. 
  
Punkter fra Sundhedsudvalget 
Der blev orienteret om  

· Afsatte midler til Ældreidræt der administreres af Ældreidrættens Samvirke. 
· Hospice Vendsyssel 

  
  
  
 
 

9. Tilbagemeldinger fra arbejdsgrupper og råd, hvor 
Ældrerådet er repræsenteret 

 
Sagsfremstilling 
Under punktet orienteres om nyt fra 

· Bruger og pårørenderådene  
· Klagerådet på hjemmehjælpsområdet  
· Sundhedsrådet  
· Arbejdsgruppe vedr. temadag for Bruger- og Pårørenderåd  
· Arbejdsgruppe vedr. udarbejdelse af folder vedr. kommunens plejeboliger 

  
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Orientering fra Bruger- og pårørenderådene 
Der er gennemført valg til bruger- og pårørenderådene i alle områder. De fleste 
steder har der været et meget begrænset fremmøde, men nok til at få rådene 
nedsat. 
Der blev endvidere orienteret om 

· Ombygningen af Strandgården  
· Aktivitetscentret på Østervrå Ældrecentret er ændret til en "satelit" med 

begrænset åbningstid. Dette fungerer tilfredsstillende både for brugere og 
medarbejdere.  

· Problemerne omkring beboere med misbrug i boligerne på Ingeborgvej 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssaf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  
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er "faldet til ro", og der er pt. ingen problemer i forhold hertil. 

  
Orientering fra Sundhedsrådet 
Der har endnu ikke været indkaldt til møde i Sundhedsrådet i 2010. 
  
  
 
 
 

10. Orientering fra formanden samt øvrige medlemmer 

 
Sagsfremstilling 
  
Repræsentantskabsmøde i Danske Ældreråd 
Orientering fra repræsentantskabsmødet samt ældrepolitisk konference i Danske 
Ældreråd den 26. og 27. april 2010, hvor 4 af Ældrerådets medlemmer deltog.  
Punktet er udsat fra mødet den 04-05-2010. 
  
Reducering af pensionistrådgivning i Sæby 
Borgmesteren har svaret på Ældrerådets henvendelse den 10-05-2010. Er udsendt 
til Ældrerådets medlemmer. 
 
Materiale til orientering 

· Fakta om danskernes medicinforbrug og apoteksdrift - Lægemidler i 
Danmark 2010.  

· Sig JA til din borger - info fra Ældreafdelingen om fleksibel hjemmehjælp (til 
plejepersonalet).  

· Artikel fra Videncentret for Døvblindblevne - Når syn og hørelse svigter i 
Frederikshavn. Medsendes dagsordenen. 

  
Endvidere medsendes udtræk fra økonomirapporten over Ældrerådets konti 
udskrevet pr. 03-05-2010. 
  
  
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Repræsentantskabsmøde i Danske Ældreråd 
Orientering om de forskellige foredrag mm. 
Opfølgning på Ældrerådets henvendelse til Danske Ældreråd vedr. "En anstændig 
folkepension". Det vedtages at sende skrivelse til Danske Ældreråd om at sagen 
sættes i bero. 
  
Reducering af pensionistrådgivning 
Ældrerådet tager borgmesterens svar til efterretning. 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  
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11. Næste møde

 
Sagsfremstilling 
  
Næste ordinære møde i Ældrerådet er den 3. august 2010. 
  
Punkter til  næste møde - herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle 
sager i Ældrerådet.  
 
Beslutning Ældrerådet den 1. juni 2010 
  
Der afholdes ekstraordinært møde tirsdag den 15-06-2010 kl. 13 vedr. høring af 
forslag i forbindelse med genåbning af budget 2010. Der er afbud fra Svend Åge 
Christensen. 
 

 
 Åben sag 

 Sagsnr:  
 Forvaltning: ssf 
 Sbh: girv 
 Besl. komp:  
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