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Punkt 1: Godkendelse af dagsordenen

EMN-2022-00110



1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen

Sags ID: EMN-2022-00110
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen.

Indstilling
At dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 2: Godkendelse af referat

EMN-2022-00110



2 (Aben) Godkendelse af referat

Sags ID: EMN-2022-00110
Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra Aldreradets mgde den 11. april 2023.

Tilfajelse til beslutning under punkt 6 Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner:
Fra Kultur- og Fritidsudvalgets made den 16. marts 2023:

De enkelte sagsomrader inden for det sociale omrade, som ikke har haft en politisk god-
kendt sagsbehandlingsfrist, har nu faet dette og vil fremga af kommunens hjemmeside.

Indstilling
At referatet godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 3: Orientering om magtanvendelser 2022

EMN-2022-00151
Bilag

Bilag oversigt over magtanvendelser



3 (Aben) Orientering om magtanvendelser 2022

Sags ID: EMN-2022-00151
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget orienteres her om de ansggninger og indberetninger vedrg-
rende magtanvendelse, som Center for Social- og Sundhedsomradet har modtaget i
2022.

Reglerne for magtanvendelse

Servicelovens regler om magtanvendelse geelder for mennesker med betydelig og varig
nedsat psykisk funktionsevne. Der ma kun anvendes magt for at sikre borgerens omsorg,
veerdighed og tryghed eller tilgodese hensynet til andre. Magtanvendelse ma aldrig er-
statte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.

Der kan bade anvendes magt i akutte situationer og sgges om forhandsgodkendelse
(stofsele, velfaerdsteknologi, hygiejnesituationer mm). Der skal laves manedlige indberet-
ninger, nar en forhandsgodkendelse bruges. Disse indberetninger er ikke talt med i opgg-
relsen.

Indberetning af magtanvendelse skal bruges som leering for tilbuddenes personale i for-
hold til, hvornar magtanvendelse er lovligt, og hvordan psedagogiske tiltag kan anvendes
til at opna samme resultat med borgerens frivillige medvirken.

Magtanvendelser i 2022
Af bilaget fremgar en oversigt over de magtanvendelser, der har vaeret pa bade aeldreom-
radet og handicap- og psykiatriomradet i 2022.

Der kan veere mange arsager til, at der ses udsving i antallet af magtanvendelser fra ar til
ar pa de enkelte paragraffer. Ofte skyldes det, at der i kortere perioder kan vaere mange
magtanvendelser pa fa borgere, som har en urolig periode.

| de eksterne tilbud pa handicap- og psykiatriomradet er der sket en stigning i antallet af
ansggninger vedrgrende tryghedsskabende velfaerdsteknolog. Dette er naturligt, da det
forst med sendring af reglerne for magtanvendelse i 2020 blev muligt at fa godkendelse til
disse teknologier (fx traeedematter og epilepsialarmer). Der ses ogsa en stigning i antallet
af ans@gninger om stofseler. Det skyldes sandsynligvis, at der de seneste ar har veeret
meget fokus pa, hos blandt andet Socialtilsynet, at der skal seges om tilladelse til brug af



sele, hvis ikke borger selv kan give samtykke til at have sele pa i fx kerestol. Dette gael-
der ogsa borgere, som pa grund af fysisk funktionsnedszettelse, ikke kan anvende en kg-
restol uden sele.

Nar der gives en forhandsgodkendelse til magtanvendelse (fx stofsele eller tryghedsska-
bende velfeerdsteknologi) er godkendelsen kun geeldende for en periode fastsat i lovgiv-
ningen. Det betyder, at ansggningerne fra ar til &r kan vedrgre de samme borgere, fordi
tilladelsen skal fornys.

P& seldreomradet ses der en stor stigning i antallet af ansggninger vedrgrende flytning
uden samtykke. Denne paragraf anvendes til demente borgere, som ikke kan give sam-
tykke til men heller ikke modseetter sig en nadvendig flytning. Eksempelvis fra eget hjem
til plejebolig. | disse tilfaelde vil beslutningen om flytning afgares af myndighedsvejleder i
CSSO i samarbejde med demenskoordinator og borgerens vaerge. Den store stigning i
antallet af ansggninger skyldes sandsynligvis, at der i de seneste ar har veeret stort fokus
pa, at der skal s@ges om flytning, hvis borger ikke kan give samtykke.

Sagen har veeret sendt til kommentering i Center for Sundhed og Pleje samt Center for
Handicap og Psykiatri. De genkendte resultaterne og havde ikke yderligere kommentarer.

Sagen sendes til orientering i ZAldreraddet og Handicapradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager
orienteringen til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025
Dato: 17-04-2023
Bilaget "Bilag oversigt over magtanvendelser” er omdelt pa madet, og tilfgjes referatet.

Godkendt.

Afbud fra Tina Nymann (A)

Beslutninger:
/AEldreradet tager orienteringen til efterretning.

Bilag
1. Bilag oversigt over magtanvendelser (DokumentID: 7138581 - EMN-2022-00151)






Punkt 4: Kvalitetsundersogelse - Degndakkende telefonnummer 2022

EMN-2022-04063
Bilag

Bilag - Resultat af kvalitetsunderseggelse pa degndaekkende nummer 2022



4 (Aben) Kvalitetsundersggelse - Dagndaekkende telefonnummer
2022

Sags ID: EMN-2022-04063
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Center for Social- og Sundhedsomradet har gennemfart kvalitetsundersagelse af de
dagndeekkende telefonnumre i hjemmeplejen i december 2022. Resultaterne af undersg-
gelsen foreleegges Social- og Sundhedsudvalget i denne sagsfremstilling.

Kvalitetsundersggelsen udfgres én gang arligt jf. Frederikshavn Kommunes tilsynspolitik,
samt kontrakten med den private leverandgr og samarbejdsaftalen med den kommunale
leverandar.

Undersggelsen foretages som kontrolopkald til de degndaekkende telefonnumre. Forma-
let med er, at undersgge:

1. Om leverandgrerne opfylder den indgdende kontrakt/samarbejdsaftale ved at be-
svare et opkald til deres dggndaekkende telefonnumre inden for 5 ring.

2. Om leverandgrerne leverer en god service over for borgerne ved at oplyse firma-
ets navn, herunder evt. medarbejderens navn samt taler hgjt og tydeligt.

Resultater af kvalitetsundersogelsen i 2022
Nedenfor opsummeres resultaterne af undersggelsen. Naermere beskrivelser af metode
og resultater findes i vedlagte bilag.

Den kommunale hjemmepleje

Ved farste kontrol levede to omrader hos den kommunale hjemmepleje ikke op til samar-
bejdsaftalen. Ved den efterfalgende kontrol er kritikpunkterne rettet, sa alle omrader lever
op til samarbejdsaftalen.

Aktiv Hverdag
Hos Aktiv Hverdag blev nummeret besvaret efter fgrste ring og de lever dermed op til
kontrakten.

Ved begge leverandgrer blev alle kontrolopkald besvaret med firmanavn og medarbejder-
navn. Medarbejderne talt hgjt og tydeligt i telefonen, og var imgdekommende og venlige.



Heringssvar fra leverandererne

Den kommunale hjemmepleje

Center for Sundhed og Pleje tager resultatet af undersggelsen til efterretning.

Med hensyn til problematikkerne i Skagen og Saeby, har Center for Sundhed og Pleje
veere i dialog med Center for It og Digitalisering.

Center for It og Digitalisering har opdaget en fejl i opsaetningen af reglerne for helligdage,
som er oprettet pa telefonerne. Fejlen er efterfalgende blevet rettet.

Aktiv Hverdag
Aktiv Hverdag er tilfreds med resultatet og har ingen bemaerkninger.

Sagen sendes til orientering i Handicapomradet og Aldreradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller at udvalget tager orienteringen, om kva-
litetsundersagelse af det dogndaekkende nummer, til efterretning

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025
Dato: 13-03-2023

Godkendt.

Beslutninger:
/AEldreradet tager orienteringen til efterretning.

Bilag
1. Bilag - Resultat af kvalitetsundersggelse pa degndaekkende nummer 2022 (DokumentID: 7087607 - EMN-
2022-04063)



Punkt 5: Beslutning om fremtidig drift af hjelpemiddeldepotet i
Frederikshavn Kommune

EMN-2022-03679



5 (Aben) Beslutning om fremtidig drift af hjeelpemiddeldepotet i Fre-
derikshavn Kommune

Sags ID: EMN-2022-03679
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling

Hjaelpemiddeldepotet i Frederikshavn Kommune drives pa nuvaerende tidspunkt af Falck
Hjeelpemidler. Kontrakten udigber medio 2024, og Social- og Sundhedsudvalget skal der-
for tages stilling til, hvordan depotdriften skal handteres fremadrettet.

Muligheder for fremtidig
Center for Social- og Sundhedsomradet har undersggt mulighederne for fremtidig drift og
fundet frem til falgende tre muligheder:

1) Nyt udbud pa depotdriften

2) Hjemtagelse af opgaven til Frederikshavn Kommune

3) Indgaelse af §60-selskab

Fordele og ulemper ved forskellige muligheder
| skemaet nedenfor skitseres hvilke fordele og ulemper, der vil vaere ved de forskellige
lgsninger.

Fordele Ulemper
Nr. 1 Der er fa udbydere pa markedet.

Konkurrenceudsaettelse pa pris og  Stort arbejde med gennemfarelse af

kvalitet. udbud, som vil vaere en tilbbageven-
dende opgave.

Mulighed for at borgerne kan leje

hjeelpemidler samt tilkgbe ydelser. Ekstra udgifter til administration (fx af-
regning, godkendelse af udgifter, l@-
bende opfelgning).

Nr. 2 Forslaget betyder overordnet, at der vil vaere et nyt driftsomrade i Frederiks-
havn Kommune. Der skal tages stilling til forankring og afregningsmodel.
Intet arbejde med gennemfgrelse af Ingen mulighed for udlejning af hjeelpe-
udbud. midler til egne borgere og feriegaester.

Giver mulighed for at teenke hjeel- Ingen mulighed for tilkgbsydelser for
pemiddeldrift sammen med @vrige borgerne (fx flytning af plejeseng eller
klargaring af hjem).



lignende driftsomrader for at opna
en mere effektiv opgavelgsning.

Nr.3 Mulig besparelse pa driftsudgifter Depotet vil ikke ngdvendigvis veere
(skal undersgges naermere da det placeret i Frederikshavn Kommune og
bl.a. afhaenger af om man anvender transporttid/-afstand kan blive starre.
de samme systemer). Der vil veere behov for satellit-depot til

akutte hjeelpemidler (til fx plejesenge).

Vi vil ikke have 100 % selvbestem-

melse.

Serviceniveauet vil sandsynligvis bliver
forringet i forhold til reparation, leve-
ring og afhentning.

Administrative udgifter til koordinering
af opgaver mm.

Sagen har veeret sendt til hgring i Aldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet anbefaler, at Social- og Sundhedsudvalget be-
slutter at benytte mulighed nr. 1 (nyt udbud).

Beslutninger:
FAEldreradet tiltraeder indstillingen.

Bilag



Punkt 6: Lukket: Horing vedr. prisindhentning pa stomiprodukter

EMN-2022-00508

Zldreradet finder

at

materialet er godt gennemarbejdet og har ingen yderligere
bemarkninger til sagen.



Punkt 7: Orientering om ekonomi

EMN-2022-00121
Bilag

Budget for £R Bilag £AR-mede 2-5-2023



7 (Aben) Orientering om gkonomi

Sags ID: EMN-2022-00121
Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
En opdateret gskonomioversigt for 2023 fremlaegges til orientering.

Indstilling
Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Marianne Lessél, afdelingsleder i Direktionssekretariatet, deltog under punktet, hvor hun
orienterede om Aldreradets gkonomi.

/Eldreradet har besluttet at udarbejde et brev, der sendes til konomiudvalget senest den
10. maj.

Bilag
1. Budget for £R Bilag ££R-mgde 2-5-2023 (DokumentID: 7156205 - EMN-2022-00121)



Punkt 8: Orientering fra meder i kontaktpersonordningen mellem
/Eldreradet og kommunens plejecentre

EMN-2022-00104



8 (Aben) Orientering fra mader i kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre

Sags ID: EMN-2022-00104
Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Kort orientering fra afholdte mader pa de enkelte plejecentre.

Indstilling
Formanden indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Kaj Mathiassen orienterede om besgg pa Jstervra /Aldrecenter den 19/4/23.

To engagerede ansatte har som frivillige ivaerksat et projekt, der skal forskanne eeldre-
centeret. Derudover er projektet "Ung i velfeerd”, hvor unge har fritidsjob pa eeldrecente-
ret, en solskinshistorie.

Alice Eriksen orienterede om besgg pa LeveBo Bangsbo den 17/3/23.

Dorte Kruse Vestergaard orienterede om besgg pa Strandgarden den 13/4/23.

Her er der 40-50 frivillige og stor lokal opbakning. De frivillige fortsaetter, selv nar de ikke
lzengere er pargrende.

Hanne Andersen orienterede om besgg pa Ankermedet den 18/3/23.

Dorte Tofting orienterede om besgg pa Lindevej den 28/2/23 samt besgg hos Aalbaek
Plejeboliger den 28/3/23.

Karl Aage Brasted orienterede om besgg pa Plejecenter Rosengarden den 29/3/23.

Bilag



Punkt 9: Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

EMN-2022-00104



9 (Aben) Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

Sags ID: EMN-2022-00104
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
/Eldreradet fglger de politiske dagsordner og tager emner op, der har interesse for Zldre-
radet.

Politiske udvalg:
e Social- og Sundhedsudvalget
o Teknisk Udvalg
e Plan- og Miljgudvalget
o  Kultur- og Fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget
o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet

Indstilling
Formanden indstiller, at aktuelle emner drgftes.

Beslutninger:

Bilag



Punkt 10: Information fra formanden samt evrige meddelelser

EMN-2022-00121
Bilag

Dagsorden-til-repraesentantskabsmoede-2023



10 (Aben) Information fra formanden samt gvrige meddelelser

Sags ID: EMN-2022-00121
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Information fra formanden: -

Nyt fra Danske Aldrerad:

Der er nu fremlagt en dagsorden i forbindelse med Danske Aldrerads Repraesentant-
skabsmade den 3. maj 2023.

Indstilling
Formanden indstiller, at informationen tages til efterretning.

Beslutninger:

/AEldreradsmedet den 7. august rykkes til den 14. august. Dermed kan Zldreradet give et
hgringssvar ifm. Frederikshavn Kommunes samlede budget.

Bilag
1. Dagsorden-til-repraesentantskabsmoede-2023 (DokumentID: 7157075 - EMN-2022-00121)



Punkt 11: Naeste mode

EMN-2022-00110



11 (Aben) Naeste made

Sags ID: EMN-2022-00110
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinaere made er planlagt til tirsdag den 6. juni 2023 kI. 9.

Indstilling
Formanden indstiller, at mgdedatoen fastholdes.

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes.

Bilag
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