REFERAT Socialudvalget 2007-2021 d. 13-02-2019

Meadedato Onsdag d. 13. februar 2019 kl. 15:15

Modested



Indholdsfortegnelse

REFEIAt = ADEN.........ooviiieciiceeeeecee ettt ettt enanaas
Referat med Bilag - ADEN...........oooiiiiieiiiiceceeeeeeee ettt



Punkt 1: Referat - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
% ey S
NN

Referat Socialudvalget 2018-2021

Ordineert mgde

Mgdetidspunkt: 13-02-2019 15:15
Mgadeafholdelse: Radhuscentret - incl. mgde med Radhuscenterradet - mgdet afsluttes med
feellesspisning ca. kl. 18.00
Information:
Medlemmer: Ole Rerbzek Jensen(A), Formand
Irene Hjortshgj(A)
Karl Falden(A)
Tina Elisabeth Nymann(A)
Kasper Sulbaek Lau(DF)
Bent H. Pedersen(A)
Helle Madsen(V)
Fravaerende:

Stedfortraedere:



Indholdsfortegnelse
Socialudvalget 2018-2021

13-02-2019 15:15

1 (Aben) Besgg pa Radhuscentret samt mgde med Radhuscenterradet............cccovveeeereeesersersensessessessessennns 3
2 (Aben) Dreftelse af Ungebyradets behandling af temaet, Unge med ondt i livet.........ccccceeereereesersenseninnns 4
3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019 ...........ccccceeerveererreererreeeerree e see e ssaeeneas 6
4 (Aben) Serviceniveau fOr MAASEIVICE ...........cccccireeeecirieeeirree et e saeeseessesseesaeeseesseseesaessaessesssesseesaesseesaesseesaseses 8
5 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2019 ..........ccccveerirrersrrersirreeee e e e e sae s e e eae s e s saeseesneens 10
6 (Aben) Alternativ udlejning af @IArebOlIger...........ccceeeeiieeerreririee e rree et e ree e e sae et e sae s s sae s e e saeeseesaesnesneens 13
7 (Aben) Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens............cccceeceeverrerveererseneesseecenns 16
8 (Aben) Beslutning om andring af kosttakster pa de visiterede dagtilbud.............cccccceeeerverrcerrercrercencenns 18
9 (Aben) Ansggning fra Frisk i NAtUFeN ..........cccccererueierereseseeseessessesaessesassaesssssssasssssssssssssssessssssssssssnssssnnes 20
10 (Aben) Orientering vedr. forsag med Socialt friKOIt...........cccceeveeererrrssrerser st nenas 22
11 (Aben) Februar 2019 - Orientering til Socialudvalget ...........cccccereerieeecirrerirree e sae s 25
12 (Lukket) Beslutningsoplaeg ift. opdatering af ngglebokse...........cccoociimiiiiiccii e, 26
13 (ADEN) UNAersKIiftSSIAe. .......cceeeerreeeirreeriireeeeiesseeseesaesseessesseesaesssessesssessesssessesssessesssesssessessesssessesnsessesssnsaes 27

Socialudvalget 2018-2021 - 13-02-2019 15:15 Side 2 af 27

MOD-2019-00037



1 (Aben) Besog pa Radhuscentret samt mgde med
Radhuscenterradet
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Radhuscenterradet har inviteret Socialudvalget til at holde et mgde i Radhuscentret.

Repraesentanter for Radhuscenterradet vil komme til stede kl. 17.00.

Efter en rundvisning i Radhuscentret vil formanden for centerradet Bjarne Albertsen
forteelle lidt om de projekter, som centerradet har gang i.

Efter en dialog om, "hvad vi ellers géar og laver?”, afsluttes madet med faellesspisning,
hvor Radhuscenterradet er veert.

Indstilling

Beslutninger:
Programmet gennemfgrt.

Bilag
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2 (Aben) Dreftelse af Ungebyradets behandling af temaet, Unge med
ondt i livet
Sags ID: EMN-2018-01672

Sagsbehandler: Marianne Qvist Lessél
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUuU/sou

Sagsfremstilling
Byradet besluttede den 28. november 2018, at Ungebyradets draftelser og idéer skulle

sendes til behandling i Social-, Sundheds-, Arbejdsmarkeds- og Bgrne- og
ungdomsudvalget.

Ungebyradet bestar af 19 medlemmer, der repraesenterer folkeskoler, privatskoler,
ungdomsuddannelser, foreningslivet samt klubomradet i Frederikshavn Kommune.

Ungebyradet, den politiske styregruppe og Ungeenheden satte i oktober og november
fokus pa emnet "Unge med ondt i livet’, herunder unges mentale heldbred, ensomhed,
stress, misbrug, karakterraes, selvvaerd, personlige udfordringer som angst, ordblindhed,
fobier mm. Dreaftelserne fra mgdet vedlaegges i bilag.

De unge dreftede hvad der skal til for at hjaelpe unge med ondt i livet. Her pegede de
bl.a. pa, at det er vigtigt, at laererne tager sig tid til at lytte pa eleverne, ogsa uden at
eleven altid bliver en sag, at de unges udfordringer opdages hurtigt - ordblindhed bgr
opdages allerede i de farste klasser.

Sundhedskoordinator og paedagogisk konsulent fra bgrn og skole orienterede om de
tilbud Frederikshavn Kommune har til Unge med ondt i livet.

Ungebyradet gav udtryk for, at meget fa kender til disse tilbud, og pegede p3a, at
tilbuddene skal kommunikeres ud, bade til de unge og til laererne. Kommunikationen skal
veere spaendende og anderledes. Medlemmerne af Ungebyradet tilbyder at stille op med
lynopleeg péa skolerne, sammen med en voksen der kender til tilbuddene. Elevradet bgr
ogsa inddrages. Der bgr udarbejdes skriftlig information om tilbuddene, fx som flyers,
plakater, informationstavler, Open-by Night kampagne mm.

De unges drgftelser fra den 5. november vedlzegges.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller at Sundheds- og Socialudvalget drgfter

Ungebyradets idéer.
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Borne- og Ungdomsudvalget besluttede den 15. januar 2019:

Udvalget beder administrationen om, at komme med et opleeg til konkrete initiativer til
behandling pa et kommende udvalgsmade.

Opleegget koordineres med Sundhedsudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget. Oplaegget
fremleegges for Ungebyradet far det behandles i udvalgene.

Fraveerende: Asger Mgller Mortensen, i stedet mgdet Jytte Hayrup

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede den 17. januar 2019:

Arbejdsmarkedsudvalget har drgftet Ungebyradets ideer og stgtter op om proces
besluttet i Barne- og Ungdomsudvalget den 15. januar 2019.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 11-02-2019

Udseettes.

Beslutninger:
Socialudvalget har drgftet Ungebyradets ideer og stetter op om proces besluttet i Barne-

og Ungdomsudvalget den 15. januar 2019.

Bilag
1. Noter ungebyradsmade 051118 (DokID: 2661079 - EMN-2018-01672)
2. Noter ungebyradsmgde 081018 (DokID: 2661085 - EMN-2018-01672)
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3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019
Sags ID: EMN-2019-00141

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Baggrund

Siden 2012 har det veeret lovpligtigt for kommunerne at vedtage og offentliggare en
tilsynspolitik pa fritvalgsomradet (Servicelovens § 83). Tilsynspolitikken skal revideres og
godkendes arligt. Tilsynspolitikken for 2019 skal sdledes godkendes og offentligggres
primo 2019.

Tilsynspolitikken har vaeret udformet saledes, at den indeholder nogle politisk fastlagte
rammer for formal, fokuspunkter, metoder og aktgrer, som administrationen skal
tilretteleegge tilsynet ud fra. Denne model er blevet viderefart gennem arene siden 2012,
og Social- og Sundhedsmyndighed foreslar, at modellen ogsé viderefgres i 2019.

Tilsyn og kvalitetsopfalgning foretaget i 2018

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmaessigt, at tilsynspolitikken kun fastlaegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Social- og
Sundhedsmyndighed at tilretteleegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af seerlige vigtige fokusomrader.

Ligesom tidligere ar har der ogsa i 2018 veaeret systematiske revisiteringer af de borgere,
der modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primaert
at sikre, at borgerne, pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedsaettelse, far den hjzelp
de har brug for. Formalet er derudover ogsa at fare tilsyn med overholdelse af
kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersggelse af dggndaekkende telefonnumre i 2018.
Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem
Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af SEL § 83 ydelser pa fritvalgsomradet.

Samtidig har BDO gennemfart tilsyn med bade den private og den kommunale
hjemmepleje. Resultaterne af disse foreleegges udvalget i foraret 2019.

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende. Det anbefales derfor, at
tilsynspolitikken viderefgres i den nuvaerende form, séledes at tilsynets elementer
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labende kan tilrettelaegges i forhold til de oplysninger og forhold, som Center for Social-
og Sundhedsmyndighed bliver opmaerksomme pa.

Beslutningsoplaeg til Tilsynspolitik for 2019 er vedlagt til sagen.

Sagen er sendt til hering i ZAldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, Sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

tilsynspolitikken for 2019.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019
AEldreradet har tillid til, at Social- og Sundhedsmyndighed udvaelger fokuspunkter for
tilsynene ud fra henvendelser og klager, men Zldreradet foreslar samtidig, at Social- og
Sundhedsmyndighed ogsa udveelger omrader, der ikke har vaeret undersggt gennem en
arraekke, saledes at man sikrer en bred kontrol.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019

Indstillingen falges uden yderligere bemaerkninger.

Fravaerende: Susanne Friis Andersen og Dorte Svendsen.

Beslutninger:
Tilsynspolitikken for 2019 godkendes.

Bilag
1. Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019 (DokID: 2766057 - EMN-2019-00141)
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4 (Aben) Serviceniveau for madservice
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede pa madet den 4. oktober 2018, at der skulle ske en afdaekning

af det ngdvendige behov for renovering og udskiftning af udstyr i Centralkakkenet i
Skagen med mulighed for prioritering.

Efterfelgende har Center for Sundhed og Pleje veeret i dialog med Ejendomscenteret. |
forbindelse med dialogen blev det synliggjort, at der burde foretages en revidering af
kvalitetsstandarden for madservice, far det er muligt at foretage en retvisende afdaekning.

P& baggrund af ovenstédende og en stram gkonomi i Centralkgkkenet blev der nedsat to
arbejdsgrupper. En arbejdsgruppe, der skulle se pa afdeekning af behovet for renovering
og udskiftning af udstyr i Centralkgkkenet, og en arbejdsgruppe til at se pa
kvalitetsstandarden for madservice. | den sidst naevnte gruppe har Aldreradet, Center for
Sundhed og Pleje, Center for @konomi og Personale og Center for Social- og
Sundhedsmyndighed vaeret repraesenteret. Nedenstaende er resultatet af gruppens
arbejde.

AEndring af serviceniveauet
Arbejdsgruppen har set pa to sendringsforslag af serviceniveauet, der muligvis kan fgre til
en forbedret gkonomi for Centralkgkkenet.

1. Bindingsperiode pa 3 uger
2. Minimum 3 portioner om ugen.

Bindingsperiode pa 3 uger og minimum 3 portioner om ugen

Arbejdsgruppen har veeret undersggende pa de to forslag og vurderet, hvilke
konsekvenser de medfgrer for borgerne og Centralkgkkenet. Endeligt er der foretaget en
beregning af, hvilke skonomiske konsekvenser de vil have for Centralkgkkenet.

Det vurderes, at de to forslag ikke giver en gget indteegt af en starrelse, der vil deekke det
underskud, som Centralkgkkenet er udfordret af.

Sagen er til orientering i Zldreradet og Handicapradet

Indstilling
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Social-, Sundheds-, og Kulturdirektaren anbefaler, at der pa baggrund af ovenstaende
ikke eendres pa serviceniveauet i kvalitetsstandarderne for madservice.

Beslutninger:
Socialudvalget beslutter, at der ikke andres pa serviceniveauet i kvalitetsstandarderne

for madservice.

Bilag
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5 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2019
Sags ID: EMN-2018-03175

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Jeevnfer serviceloven er kommunen forpligtet til &rligt at udarbejde kvalitetsstandarder for

servicelovens §§ 83, 83a og 86. Kvalitetsstandarderne for 2018 blev godkendt af
Socialudvalget den 5. december 2017.

Kvalitetsstandarder 2019
Kvalitetsstandarderne skal godkendes for 2019. Alle reviderede kvalitetsstandarder er
vedlagt denne sagsfremstilling som bilag.

| alle kvalitetsstandarderne er der foretaget sproglige korrektioner, som ikke aendrer pa
serviceniveauet. Ud over de sproglige korrektioner er der foretaget justeringer, der
eendrer pa serviceniveauet. Disse er naevnt nedenstaende bade i forhold til, hvilke
kvalitetsstandarder de vedragrer, samt hvad aendringen omfatter:

Personlig pleje §83
e Ved den personlig pleje er det tydeliggjort, at borger vil modtage en afgerelse
inden for en uge mod far, hvor borger blev kontaktet inden for 3 dage. Det
samme gar sig geeldende for madservice. Ved akut behov for hjeelp vil borger
fortsat blive kontaktet straks.

o Der tilfgjes, at leveranderen skal tilstraebe, at borger far en fast kontaktperson, og
at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem. Dette er i forvejen
beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Praktisk hjalp §83
o | forholdet til praktisk hjeelp er sagsbehandlingstiden aendret fra 10 hverdage til 2

uger. Ordlyden er aendret fra hverdage til uger. Yderligere er det tilfgjet, at der
som udgangspunkt leveres hjeelp til rengaring hver anden uge, tgjvask samt
indkgb hver uge, hvilket ikke har veeret naevnt tidligere, men har vaeret praksis.
Hovedrengearing, strygning og rulning samt vask af gardiner er fjernet under
punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp til” pa baggrund af en principafgarelse fra
Ankestyrelsen.

e Seerlig rengering efter husdyr tilfgjes under punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp
til”.
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o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Rehabilitering § 83a
e Hverdagsrehabilitering bevilges nu efter § 83a og ikke som tidligere efter

servicelovens § 86 pa grund af en lovaendring. Traening i sociale aktiviteter udgar,

men er der behov for fysisk traening ift. at kunne varetage forskellige funktioner,
sgges dette efter anden traeningslovgivning.

o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Vedligeholdelsestraening §86
e Sagsbehandlingstiden ved vedligeholdelsestreening er eendret til 2 uger i stedet
for 1 uge. Baggrunden for den &ndrede sagsbehandlingsfrist er, at borgerens
behov for traening ikke er akut. Dernaest kraever det typisk, at der skal indhentes
flere oplysninger, far der kan traeffes en afgerelse.

Sagen er sendt til hering i Zldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller at kvalitetsstandarderne godkendes.
Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019
/Eldreradet anbefaler Social-, Sundheds- og Kulturdirektgrens indstilling, men er dog
bekymret for, at forlaengelse af sagsbehandlingstiden bliver en "glidebane”, der Igbende
vil forringe serviceniveauet for den aeldre borger, der har behov for hjemmepleje.
Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019

Indstillingen falges uden yderligere bemaerkninger.

Fravaerende: Susanne Friis Andersen og Dorte Svendsen.

Beslutninger:
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Kvalitetsstandarderne godkendes.

Bilag

. Generel information (DokID: 2813660 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for personlig pleje 2019 (DokID: 2813651 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp 2019 (DokID: 2813658 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for rehabilitering (DokID: 2813661 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for genoptraening 2019 (DokID: 2813657 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening 2019 (DokID: 2813654 - EMN-2018-03175)
. Kvalitetsstandard for Madservice 2019 (DokID: 2829950 - EMN-2018-03175)
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6 (Aben) Alternativ udlejning af sldreboliger
Sags ID: EMN-2018-03471

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Center for Social- og Sundhedsmyndighed har modtaget henvendelse fra kommunens

bosaetningskonsulent, der er udfordret i forhold til at finde egnede boliger til de relativt
mange danske eller gvrige EU borgere, der har faet eller far job i virksomheder i
Frederikshavn Kommune og @nsker boseaetning. Center for Social- og
Sundhedsmyndighed har gennem en leengere periode vaeret udfordret med en del ledige
eeldreboliger.

Personkredsen for almene aldreboliger er zldre og personer med handicap (fysisk,
psykisk eller socialt nedsat funktionsevne), som har et szerligt behov for sddanne boliger.
Nar kommunen har udlejningsvanskeligheder pafgrer tomgang i aeldreboliger saledes
kommunen udgifter til husleje. Zldreboligerne er opfert/ejet af boligforeninger pa
foranledning af kommunen, der har anvisningsretten og med den ogsa forpligtigelse til at
daekke husleje for boliger ved tomgang.

| efteraret 2018 blev der offentliggjort en ny vejledning fra Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet angaende afhjeelpning af udlejningsvanskeligheder i almene
eldreboliger. Vejledningen @ger kommunens mulighed for at udleje til andre end den
berettigede personkreds, benytte aeldreboligerne til andre formal eller nedleegge dem.

Bosaetningskonsulenten og repraesentanter for Center for Social- og
Sundhedsmyndighed har samarbejdet om at finde feelles Iasninger pa vore udfordringer.
Det foreslas, at folgende aeldreboliger i ferste omgang kan komme i spil til udlejning:

e /Eldreboliger pa Mejerivej i Ravnshg;j

e /Eldreboliger pa Ingeborgvej i Frederikshavn, uden loftlifte.

Udlejning til bosaetningsborgere vil ske pa almindelige vilkar med husleje og depositum.
Frederikshavn Kommune har ansvaret for de almene aeldreboliger i forhold til
boligforeningen. Det betyder, at kommunen kan risikere at skulle haefte for udgifter i
forbindelse med fraflytning, eksempelvis ved misligholdelse, hvis depositum ikke er nok,
og borgeren ikke er i stand til at betale. Nar boseetningsborgerne fraflytter
eeldreboligerne, vil det blive vurderet, om der er behov for boligen som zeldrebolig, eller
om den kan komme i spil til en ny bosaetningsborger.

AEldreboliger pa Mejerivej i Ravnshaj
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FAEldreboligerne pa Mejerivej er 2- og 3-rums lejligheder. De 2-rums lejligheder er egnet il
en person eller et par, mens 3-rums lejlighederne er egnet til en lille familie eller f.eks. to
enlige, hvor den ene person vil sta som lejer og fremleje det andet vaerelse til en anden
enlig.

Der er pt. 7 ledige ud af 15 aeldreboliger pa Mejerivej. Da der er Igbende efterspergsel pa
eeldreboliger i omradet vil anbefalingen veaere, at der numerisk skal vaere 2 ledige
eeldreboliger til den berettigede personkreds. Der vil sdledes pt. max kunne udlejes 5
boliger til boligsggende med kontakt til bosaetningskonsulenten.

AEldreboliger pé Ingeborgvej i Frederikshavn

En del af boligerne pa Ingeborgvej er kategoriseret som Tryghedsboliger — beliggende
teet pa servicearealer samt personalegrupper, og nogle af disse boliger er ledige, men vil
ikke komme i spil til udlejning til boligsegende med kontakt til boseetningskonsulenten.
De resterende 96 zldreboliger er fordelt over flere blokke. Boligerne er hovedsagelig 2-
veerelses og der vil dermed vaere mulighed for udlejning til enlige eller par.

Der er medio januar 14 ledige zeldreboliger pa Ingeborgvej. Gruppen foreslar, at der max.
kan tilbydes op til 3 boliger pr. blok og max. 2 pr. opgang i de tre opgange i den "gamle
blok”.

Antallet af ledige boliger pa Ingeborgvej svinger over tid og nogle af de ledige boliger er
indrettet saerligt til den berettigede personkreds med eksempelvis loftlift, og vil derfor ikke
blive udlejet til den foreslaede afgraensede malgruppe uden for den berettigede
personkreds. For at kunne styre, at koncentrationen af den afgraensede malgruppe uden
for den berettigede personkreds ikke bliver for hgj i boligerne pa Ingeborgvej, vil der
maksimalt blive udlejet op til 15 ud af de 96 zeldreboliger pa Ingeborgve;j, til denne
malgruppe.

Ifelge boseaetningskonsulenten vil méalgruppen for disse boliger vaere danske borgere eller
borgere fra gvrige EU lande.

Safremt Socialudvalget godkender forslaget om alternativ udlejning af aeldreboliger, vil
kommunens administration, bosaetningskonsulenten og boligforeningen indga i et
samarbejde om udarbejdelse af procedure for praksis, umiddelbart efter beslutningen er
truffet.

Bosaetningskonsulenten vil sammen med boligforeningen have en opmeaerksomhed pa,
om der er enkelte blandt de nye beboere, der skal stattes i bolig/livi Danmark grundet
anden kulturel baggrund.

Sagen sendes efter behandling i Socialudvalget til hering i ZAldreradet og Handicapradet
og derefter til behandling igen i Socialudvalget.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget treeffer beslutning om:
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e At abne op for at udleje de naevnte aldreboliger til den afgraensede malgruppe
uden for den berettigede personkreds.
o At det er tilstreekkeligt at friholde 2 boliger til frit valg.

Beslutninger:
Et flertal bestdende af Ole Rarbeek Jensen (A), Irene Hjortshgj (A), Karl Falden (A), Tina

Nymann (A), Bent H. Pedersen (A), Helle Madsen (V) beslutter at sende sagen til haring i
radene. Et mindretal bestdende af Kasper Lau (DF) kan ikke tiltraede indstillingen.

Bilag
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7 (Aben) Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med
demens
Sags ID: EMN-2018-02475

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede den 4. oktober 2018, at der skulle nedszettes en tvaerfaglig

arbejdsgruppe, som skulle udarbejde et forslag il kvalitetsstandard for bevilling af GPS til
borgere med demens.

Socialudvalget foreleegges nu for forslag il kvalitetsstandarder for bevilling af GPS il
borgere med demens med henblik pa at sikre et politisk fastsat serviceniveau for
omradet. Der vil i det falgende blive preesenteret to kvalitetsstandarder, da der skelnes
mellem bevilling af GPS til borgere med demens pa henholdsvis plejecentre og i eget
hjem.

Forslag til kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens pa
plejecentre eller midlertidige pladser

Demente borgere, der bor i en plejebolig, har mulighed for at fa tildelt GPS, fordi
Frederikshavn Kommune er ansvarlige for beboernes sikkerhed. Kriterierne for bevilling
af GPS er baseret pa nedvendig faglig dokumentation for, at funktionsevnen er betydeligt
og varigt nedsat som fglge af demens og at gvrige relevante tiltag for at sikre beboerens
sikkerhed er afpravet. Procedure for bevilling af GPS til borgere med demens pa
plejecentre ud fra dette serviceniveau er vedlagt. Der er p.t. 23 borgere pa plejecentre,
som er bevilget en GPS.

Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens i eget hjem
Arbejdsgruppen har draftet en raekke forskelle aspekter i relation til bevillig af GPS il
borgere med demens, herunder gkonomiske savel som praktiske. Der foreligger dog
fortsat uaftklarede juridiske forhold i forbindelse hermed. Administrationen vil afdaekke
disse forhold inden Socialudvalget foreleegges et beslutningsopleeg om bevilling af GPS
til borgere med demens i eget hjem.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

kvalitetsstandarden for bevilling af GPS til borgere med demens pa plejecentre.
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Beslutninger:
Sendes til hering i radene.

Bilag
1. Kriterier for procedure for GPS til beboere pa plejecentre (DokID: 2715450 - EMN-2018-02475)
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8 (Aben) Beslutning om aendring af kosttakster pa de visiterede
dagtilbud
Sags ID: EMN-2018-02235

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune driver med udgangspunkt i Servicelovens § 104 dagtilbud for

eeldre med betydeligt nedsatte fysisk eller psykiske funktionsevner. Brugerne af
dagtilbuddene betaler en takst, som sikrer dem forplejning i dagtilbuddet.

De gaeldende takster pa dagtilbuddene i Frederikshavn Kommune har ikke veeret
reguleret siden kommunesammenlaegningen i 2007. Den eneste undtagelse herfor er pa
Ingeborghus, hvor der blev foretaget en lille takststigning i forbindelse med
sammenleegning af de tre mindre dagtilbud, da Ingeborghus startede op. Taksterne har
saledes generelt veeret fastlast pa det samme belgb gennem en laengere arraekke.

Pa nuvaerende tidspunkt er der pr. dag mellem 51 og 60 kr. i brugerbetaling for kosten pa
de visiterede dagtilbud. Denne takst deekker morgenmad, middag samt
eftermiddagskaffe. Den faktisk atholdte udgift til denne kost varierer mellem 97 og 99 kr.
Derved har dagtilbuddene en stor omkostning forbundet med at have borgere visiteret il
mad. For eksempel betyder det for Aktivitets- og Treeningscenter Seeby, at dagtilbuddet
selv skal finansiere differencen pa 46 kr. af eget budget, nar brugerne har betalt de 53
kr., som taksten er for den enkelte. Samlet set er det derfor en stor udgiftspost for
dagtilbuddene.

Administrationen har undersggt de brugerbetalte takster i de omkringliggende kommuner,
hvor de er betragteligt hgjere. Den brugerbetalte takst i Brenderslev Kommune er 80 kr. |
Hjerring Kommune vil en tilsvarende kost have en brugerbetalt takst pa ca. 93 kr. foruden
en takst pa 16 kr. pr. dag i dagtilbuddet.

Administrationen foreslar derfor med udgangspunkt i felgende argumenter en tilpasning
af brugernes kosttakst:

o Med afsaet i at der historisk set ikke har veeret prisstigninger pa omradet

e Betydningen for dagtilbuddenes gkonomi

¢ Sammenligning med de omkringliggende kommuners takster pa omradet.

Administrationens anbefaling
Med afsaet i ovenstaende argumenter foreslar forvaltningen, at der sker en regulering af
kosttaksten pa aktivitetsomradets dagtilbud, saledes at den brugerbetalte takst for kost
bliver 80 kr. pr. dag.
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Administrationen anbefaler desuden, at der treeffes beslutning om, at taksten fremskrives
arligt med udgangspunkt i den taksten for lgn- og prisfremskrivning.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekt@ren indstiller, at Socialudvalget

e beslutter, at der skal vedtages en ny brugerbetalt takst pa dagtilbuddene

e godkender og vedtager administrationens anbefalede takst

e beslutter, at taksten skal fremskrives arligt med udgangspunkt i taksten for lgn-
og prisfremskrivning.

Beslutninger:
Udvalget er indstillet pa en indfasning over 2 ar og med Igbende prisfremskrivning.

Sagen sendes til hgring i radene.

Bilag
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9 (Aben) Ansggning fra Frisk i Naturen
Sags ID: EMN-2018-03281

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget har modtaget en ansagning om statte til en 5 dages sejlads i uge 29 2019

for psykisk sarbare borgere i Frederikshavn Kommune (se bilag). Ansggningen kommer
fra Frisk i Naturen (FIN), som drives frivilligt af naturpaedagog Erik Holm Sgrensen i
samarbejde med Socialpsykiatrien i Frederikshavn Kommune.

Frisk i Naturen har med succes foretaget en 1-dagstur med samme sejlskib i sommeren
2018, og det er pa baggrund af den erfaring, og deltagernes @nske om en sejltur pa flere
dage, at FIN nu arbejder pa at realisere en sejltur i Limfjorden pa 5 dage i sommeren
2019.

Deltagerne pa turen i 2018 var borgere tilknyttet de socialpsykiatriske stettecentre i hhv.
Skagen, Saeby og Frederikshavn. Erik Holm Sgrensen forteeller, at deltagerne oplevede
at fa et stort socialt udbytte af at vaere pa havet sammen. Her ud over oplevede
deltagerne, at den ro sejlads pa havet giver, er rigtig godt for psykisk sarbare, som ofte
har uro i hovedet. @nsket om en tur pa flere dage kommer fra deltagerne pa sommerens
1-dagstur.

Sejlskibet er ngje udvalgt, da Marilyn Anne er et skoleskib, hvor besaetningen er vandt til
at vaere sammen med psykisk sarbare. Her ud over er skibet stort, hvilket er godt for
trygheden, for de deltagere som ikke er vandt til at sejle.

Fra 1. januar 2019 daekker Frisk i Naturen hele psykiatriomradet i Frederikshavn
Kommune, nemlig de 3 socialpsykiatriske stattecentre og Mariested, samt Region
Nordjyllands psykiatriske sengeafsnit i Frederikshavn Afdeling N7. Det vil derfor veere
muligt for borgere fra alle omraderne at deltage i sejlturen med Frisk i Naturen.

Det bemeerkes at Socialudvalget har en mindre pulje til sociale formal.

Yderligere oplysninger i sagen
Socialudvalget har efter udvalgsmadet i december efterspurgt falgende yderligere
oplysninger, for at kunne vurdere ansggningen:

1. Hvordan er deltagerne forsikringsmaessigt deekket ind, hvis der forekommer
skade i forbindelse med arrangementet. Og hvordan tages der hgjde for
deltagernes sikkerhed pa skibet?
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2. Hvor mange deltagere forventes der til sejladsen?

Erik Holm Sgrensen har oplyst fglgende som svar pa Socialudvalgets spgrgsmal:

1. Under sejlads er deltagerne daekket af deres egen private forsikring. Sker der
skade pa bagage daekker skibets forsikring. Besaetningen er uddannet i brand,
sgredning m. m.

2. Sefartsstyrelsen har godkendt Marilyn Anne til at sejle med maksimum 16
deltagere i danske farvande. Det antal nar vi let.

Indstilling
Social- og sundheds- og kulturdirektaren indstiller, at Socialudvalget vurderer

ansggningen, og treeffer beslutning om, hvorvidt Socialudvalget statter aktiviteten.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-12-2018

Tages af dagsordenen.
Fraveerende: Kasper Lau, Irene Hjortshgj

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 16-01-2019

Tages af dagsordenen.

Beslutninger:
Et flertal bestdende af Ole Rarbeek Jensen (A), Irene Hjortshgj (A), Karl Falden (A), Tina

Nymann (A), Bent H. Pedersen (A), Helle Madsen (V) stemmer imod ansggningen. Et
mindretal bestaende af Kasper Lau (DF) stemmer for at stette ansagningen.

Bilag
1. Ansggning.FIN.sejlads.uge29.2019 (DokID: 2693023 - EMN-2018-03281)
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10 (Aben) Orientering vedr. forsag med Socialt frikort
Sags ID: EMN-2019-00243

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU, AMU

Sagsfremstilling
Den 1. januar 2019 tradte et 2-arigt projekt om forseg med socialt frikort i kraft. Formalet

med forsggsordningen er, at borgere med seerlige sociale problemer i en forsggsperiode i
2019 og 2020 har ret til at modtage et socialt frikort.

Det sociale frikort henvender sig til borgere med udfordringer sdsom;
- Hjemlgshed
- Et behandlet eller ubehandlet problematisk forbrug af stoffer eller alkohol
- En psykisk lidelse eller sarbarhed kombineret med sociale udfordringer
- Ikke er under ordinzer uddannelse eller har veeret det inden for det seneste ar
- Har tjent mindre end 10.000 kr. pa at arbejde inden for det seneste ar.

Ved et socialt frikort forstds en mulighed for, at borgeren kan tjene op til 20.000 kr.
skattefrit pr. kalenderar ved ordinzert og ustettet arbejde for virksomheder, offentlige
myndigheder mv., uden at indteegten fradrages i forsagrgelsesydelser eller andre
indkomstafhaengige offentlige ydelser. En borger, der har faet udstedt et socialt frikort i
2019, kan tjene op til 20.000 kr. skattefrit i hvert af arene 2019 og 2020. Et socialt frikort
erstatter ikke gvrig statte og tilbud til borgeren, som kommunalbestyrelsen er forpligtet til
at yde efter lovgivningen.

Et socialt frikort fungerer pa felgende méade:
1. Borger vil gerne arbejde og vaere en del af arbejdsfaellesskab.
2. Borger taler med sin sagsbehandler hos kommunen om at blive visiteret til et
socialt frikort.
3. Borger finder selv et job eller far hjeelp fra jobcenteret.
4. Borger arbejder og far sin lan udbetalt. Pengene far borgeren kontant eller som
en overforsel til en konto.

Virksomhederne skal indberette borgerens indteegt i en saerlig database, samt indberette
og indbetale feriepenge som ved ordinzer beskaeftigelse.

Typiske jobs til borger med et socialt frikort er:
e Serviceopgaver (ga til hande)
o Pakke- og lagerarbejde
e Renggring og oprydning — inde og ude
e Mindre handvaerksopgaver
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o Koarsel.
o Kantinearbejde
e Kundebetjening

| Frederikshavn Kommune vil dette forsag blive udmeantet pa den made, at myndigheden
ligger hos Socialenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed, som kan visitere
borgere til et socialt frikort. Screeningen af mulige borgere kan bl.a. forega via Det sociale
pitstop.

Hvis borgerne ikke selv kan finde et job, vil Jobcentret hjaelpe borgeren og samtidig serge
for udbredelse af kendskab til det sociale frikort. Hvis borgere under 30 ar i malgruppen
henvender sig til kommunen angaende et socialt frikort, vil det i udgangspunktet vaere
Socialenheden, der behandler sagen.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren og Bgrne- ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektgren

indstiller, at Socialudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen {il
efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019

Orienteringen taget til efterretning.

Handicapradet beder om en tilbagemelding pa, hvordan kendskabet til forseg med socialt
frikort teenkes udbredt?

Handicapradet ser desuden frem til at modtage en midtvejsstatus.

Fravaerende: Susanne Friis Andersen, Dorte Svendsen og Jette Bruun Christensen.

Udvalg: Arbejdsmarkedsudvalget 2018-2021

Dato: 07-02-2019

Taget til efterretning.
Handicapradet gnsker en evaluering af ordningen.

Fraveerende: June Menne

Beslutninger:
Orienteringen tages til efterretning.
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Bilag
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11 (Aben) Februar 2019 - Orientering til Socialudvalget
Sags ID: EMN-2018-00073

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Socialudvalgets omrade:

- Orientering om brandsikkerhed

- Studietur Socialudvalget, forslag: torsdag/fredag 15. — 16. august 2019

- KL —invitation til debatmgde 12. marts 2019 kl. 17-19 p& Alborg Radhus, Gl Torv
2, 9000 Aalborg

- Praesentation af plejeboliganalyse sammen med Aldreradet i forlaengelse af
udvalgsmgdet den 13. marts.

Indstilling
Social- sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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12 (Lukket) Beslutningsoplag ift. opdatering af noglebokse

Beslutninger:
Socialudvalget beder administrationen foretage yderligere afdaekning af muligheder for

elektroniske lgsninger.
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13 (Aben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekteren indstiller, at Socialudvalget godkender

beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag

Socialudvalget 2018-2021 - 13-02-2019 15:15 Side 27 af 27

MOD-2019-00037



Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
% ey S
NN

Referat Socialudvalget 2018-2021

Ordineert mgde

Mgdetidspunkt: 13-02-2019 15:15
Mgadeafholdelse: Radhuscentret - incl. mgde med Radhuscenterradet - mgdet afsluttes med
feellesspisning ca. kl. 18.00
Information:
Medlemmer: Ole Rerbzek Jensen(A), Formand
Irene Hjortshgj(A)
Karl Falden(A)
Tina Elisabeth Nymann(A)
Kasper Sulbaek Lau(DF)
Bent H. Pedersen(A)
Helle Madsen(V)
Fravaerende:

Stedfortraedere:



Indholdsfortegnelse
Socialudvalget 2018-2021

13-02-2019 15:15

1 (Aben) Besgg pa Radhuscentret samt mgde med Radhuscenterradet............cccovveeeereeesersersensessessessessennns 3
2 (Aben) Dreftelse af Ungebyradets behandling af temaet, Unge med ondt i livet.........ccccceeereereesersenseninnns 4
3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019 ...........ccccceeerveererreererreeeerree e see e ssaeeneas 6
4 (Aben) Serviceniveau fOr MAASEIVICE ...........cccccireeeecirieeeirree et e saeeseessesseesaeeseesseseesaessaessesssesseesaesseesaesseesaseses 8
5 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2019 ..........ccccveerirrersrrersirreeee e e e e sae s e e eae s e s saeseesneens 10
6 (Aben) Alternativ udlejning af @IArebOlIger...........ccceeeeiieeerreririee e rree et e ree e e sae et e sae s s sae s e e saeeseesaesnesneens 13
7 (Aben) Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens............cccceeceeverrerveererseneesseecenns 16
8 (Aben) Beslutning om andring af kosttakster pa de visiterede dagtilbud.............cccccceeeerverrcerrercrercencenns 18
9 (Aben) Ansggning fra Frisk i NAtUFeN ..........cccccererueierereseseeseessessesaessesassaesssssssasssssssssssssssessssssssssssnssssnnes 20
10 (Aben) Orientering vedr. forsag med Socialt friKOIt...........cccceeveeererrrssrerser st nenas 22
11 (Aben) Februar 2019 - Orientering til Socialudvalget ...........cccccereerieeecirrerirree e sae s 25
12 (Lukket) Beslutningsoplaeg ift. opdatering af ngglebokse...........cccoociimiiiiiccii e, 26
13 (ADEN) UNAersKIiftSSIAe. .......cceeeerreeeirreeriireeeeiesseeseesaesseessesseesaesssessesssessesssessesssessesssesssessessesssessesnsessesssnsaes 27
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1 (Aben) Besog pa Radhuscentret samt mgde med
Radhuscenterradet
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Radhuscenterradet har inviteret Socialudvalget til at holde et mgde i Radhuscentret.

Repraesentanter for Radhuscenterradet vil komme til stede kl. 17.00.

Efter en rundvisning i Radhuscentret vil formanden for centerradet Bjarne Albertsen
forteelle lidt om de projekter, som centerradet har gang i.

Efter en dialog om, "hvad vi ellers géar og laver?”, afsluttes madet med faellesspisning,
hvor Radhuscenterradet er veert.

Indstilling

Beslutninger:
Programmet gennemfgrt.

Bilag
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2 (Aben) Dreftelse af Ungebyradets behandling af temaet, Unge med
ondt i livet
Sags ID: EMN-2018-01672

Sagsbehandler: Marianne Qvist Lessél
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SUuU/sou

Sagsfremstilling
Byradet besluttede den 28. november 2018, at Ungebyradets draftelser og idéer skulle

sendes til behandling i Social-, Sundheds-, Arbejdsmarkeds- og Bgrne- og
ungdomsudvalget.

Ungebyradet bestar af 19 medlemmer, der repraesenterer folkeskoler, privatskoler,
ungdomsuddannelser, foreningslivet samt klubomradet i Frederikshavn Kommune.

Ungebyradet, den politiske styregruppe og Ungeenheden satte i oktober og november
fokus pa emnet "Unge med ondt i livet’, herunder unges mentale heldbred, ensomhed,
stress, misbrug, karakterraes, selvvaerd, personlige udfordringer som angst, ordblindhed,
fobier mm. Dreaftelserne fra mgdet vedlaegges i bilag.

De unge dreftede hvad der skal til for at hjaelpe unge med ondt i livet. Her pegede de
bl.a. pa, at det er vigtigt, at laererne tager sig tid til at lytte pa eleverne, ogsa uden at
eleven altid bliver en sag, at de unges udfordringer opdages hurtigt - ordblindhed bgr
opdages allerede i de farste klasser.

Sundhedskoordinator og paedagogisk konsulent fra bgrn og skole orienterede om de
tilbud Frederikshavn Kommune har til Unge med ondt i livet.

Ungebyradet gav udtryk for, at meget fa kender til disse tilbud, og pegede p3a, at
tilbuddene skal kommunikeres ud, bade til de unge og til laererne. Kommunikationen skal
veere spaendende og anderledes. Medlemmerne af Ungebyradet tilbyder at stille op med
lynopleeg péa skolerne, sammen med en voksen der kender til tilbuddene. Elevradet bgr
ogsa inddrages. Der bgr udarbejdes skriftlig information om tilbuddene, fx som flyers,
plakater, informationstavler, Open-by Night kampagne mm.

De unges drgftelser fra den 5. november vedlzegges.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller at Sundheds- og Socialudvalget drgfter

Ungebyradets idéer.
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Borne- og Ungdomsudvalget besluttede den 15. januar 2019:

Udvalget beder administrationen om, at komme med et opleeg til konkrete initiativer til
behandling pa et kommende udvalgsmade.

Opleegget koordineres med Sundhedsudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget. Oplaegget
fremleegges for Ungebyradet far det behandles i udvalgene.

Fraveerende: Asger Mgller Mortensen, i stedet mgdet Jytte Hayrup

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede den 17. januar 2019:

Arbejdsmarkedsudvalget har drgftet Ungebyradets ideer og stgtter op om proces
besluttet i Barne- og Ungdomsudvalget den 15. januar 2019.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 11-02-2019

Udseettes.

Beslutninger:
Socialudvalget har drgftet Ungebyradets ideer og stetter op om proces besluttet i Barne-

og Ungdomsudvalget den 15. januar 2019.

Bilag
1. Noter ungebyradsmade 051118 (DokID: 2661079 - EMN-2018-01672)
2. Noter ungebyradsmgde 081018 (DokID: 2661085 - EMN-2018-01672)
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3 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019
Sags ID: EMN-2019-00141

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling

Baggrund

Siden 2012 har det veeret lovpligtigt for kommunerne at vedtage og offentliggare en
tilsynspolitik pa fritvalgsomradet (Servicelovens § 83). Tilsynspolitikken skal revideres og
godkendes arligt. Tilsynspolitikken for 2019 skal sdledes godkendes og offentligggres
primo 2019.

Tilsynspolitikken har vaeret udformet saledes, at den indeholder nogle politisk fastlagte
rammer for formal, fokuspunkter, metoder og aktgrer, som administrationen skal
tilretteleegge tilsynet ud fra. Denne model er blevet viderefart gennem arene siden 2012,
og Social- og Sundhedsmyndighed foreslar, at modellen ogsé viderefgres i 2019.

Tilsyn og kvalitetsopfalgning foretaget i 2018

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmaessigt, at tilsynspolitikken kun fastlaegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Social- og
Sundhedsmyndighed at tilretteleegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af seerlige vigtige fokusomrader.

Ligesom tidligere ar har der ogsa i 2018 veaeret systematiske revisiteringer af de borgere,
der modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primaert
at sikre, at borgerne, pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedsaettelse, far den hjzelp
de har brug for. Formalet er derudover ogsa at fare tilsyn med overholdelse af
kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersggelse af dggndaekkende telefonnumre i 2018.
Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem
Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af SEL § 83 ydelser pa fritvalgsomradet.

Samtidig har BDO gennemfart tilsyn med bade den private og den kommunale
hjemmepleje. Resultaterne af disse foreleegges udvalget i foraret 2019.

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende. Det anbefales derfor, at
tilsynspolitikken viderefgres i den nuvaerende form, séledes at tilsynets elementer
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labende kan tilrettelaegges i forhold til de oplysninger og forhold, som Center for Social-
og Sundhedsmyndighed bliver opmaerksomme pa.

Beslutningsoplaeg til Tilsynspolitik for 2019 er vedlagt til sagen.

Sagen er sendt til hering i ZAldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, Sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

tilsynspolitikken for 2019.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019
AEldreradet har tillid til, at Social- og Sundhedsmyndighed udvaelger fokuspunkter for
tilsynene ud fra henvendelser og klager, men Zldreradet foreslar samtidig, at Social- og
Sundhedsmyndighed ogsa udveelger omrader, der ikke har vaeret undersggt gennem en
arraekke, saledes at man sikrer en bred kontrol.

Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019

Indstillingen falges uden yderligere bemaerkninger.

Fravaerende: Susanne Friis Andersen og Dorte Svendsen.

Beslutninger:
Tilsynspolitikken for 2019 godkendes.

Bilag
1. Tilsynspolitik pa fritvalgsomradet 2019 (DokID: 2766057 - EMN-2019-00141)
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4 (Aben) Serviceniveau for madservice
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede pa madet den 4. oktober 2018, at der skulle ske en afdaekning

af det ngdvendige behov for renovering og udskiftning af udstyr i Centralkakkenet i
Skagen med mulighed for prioritering.

Efterfelgende har Center for Sundhed og Pleje veeret i dialog med Ejendomscenteret. |
forbindelse med dialogen blev det synliggjort, at der burde foretages en revidering af
kvalitetsstandarden for madservice, far det er muligt at foretage en retvisende afdaekning.

P& baggrund af ovenstédende og en stram gkonomi i Centralkgkkenet blev der nedsat to
arbejdsgrupper. En arbejdsgruppe, der skulle se pa afdeekning af behovet for renovering
og udskiftning af udstyr i Centralkgkkenet, og en arbejdsgruppe til at se pa
kvalitetsstandarden for madservice. | den sidst naevnte gruppe har Aldreradet, Center for
Sundhed og Pleje, Center for @konomi og Personale og Center for Social- og
Sundhedsmyndighed vaeret repraesenteret. Nedenstaende er resultatet af gruppens
arbejde.

AEndring af serviceniveauet
Arbejdsgruppen har set pa to sendringsforslag af serviceniveauet, der muligvis kan fgre til
en forbedret gkonomi for Centralkgkkenet.

1. Bindingsperiode pa 3 uger
2. Minimum 3 portioner om ugen.

Bindingsperiode pa 3 uger og minimum 3 portioner om ugen

Arbejdsgruppen har veeret undersggende pa de to forslag og vurderet, hvilke
konsekvenser de medfgrer for borgerne og Centralkgkkenet. Endeligt er der foretaget en
beregning af, hvilke skonomiske konsekvenser de vil have for Centralkgkkenet.

Det vurderes, at de to forslag ikke giver en gget indteegt af en starrelse, der vil deekke det
underskud, som Centralkgkkenet er udfordret af.

Sagen er til orientering i Zldreradet og Handicapradet

Indstilling
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Social-, Sundheds-, og Kulturdirektaren anbefaler, at der pa baggrund af ovenstaende
ikke eendres pa serviceniveauet i kvalitetsstandarderne for madservice.

Beslutninger:
Socialudvalget beslutter, at der ikke andres pa serviceniveauet i kvalitetsstandarderne

for madservice.

Bilag
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5 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2019
Sags ID: EMN-2018-03175

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Jeevnfer serviceloven er kommunen forpligtet til &rligt at udarbejde kvalitetsstandarder for

servicelovens §§ 83, 83a og 86. Kvalitetsstandarderne for 2018 blev godkendt af
Socialudvalget den 5. december 2017.

Kvalitetsstandarder 2019
Kvalitetsstandarderne skal godkendes for 2019. Alle reviderede kvalitetsstandarder er
vedlagt denne sagsfremstilling som bilag.

| alle kvalitetsstandarderne er der foretaget sproglige korrektioner, som ikke aendrer pa
serviceniveauet. Ud over de sproglige korrektioner er der foretaget justeringer, der
eendrer pa serviceniveauet. Disse er naevnt nedenstaende bade i forhold til, hvilke
kvalitetsstandarder de vedragrer, samt hvad aendringen omfatter:

Personlig pleje §83
e Ved den personlig pleje er det tydeliggjort, at borger vil modtage en afgerelse
inden for en uge mod far, hvor borger blev kontaktet inden for 3 dage. Det
samme gar sig geeldende for madservice. Ved akut behov for hjeelp vil borger
fortsat blive kontaktet straks.

o Der tilfgjes, at leveranderen skal tilstraebe, at borger far en fast kontaktperson, og
at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem. Dette er i forvejen
beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Praktisk hjalp §83
o | forholdet til praktisk hjeelp er sagsbehandlingstiden aendret fra 10 hverdage til 2

uger. Ordlyden er aendret fra hverdage til uger. Yderligere er det tilfgjet, at der
som udgangspunkt leveres hjeelp til rengaring hver anden uge, tgjvask samt
indkgb hver uge, hvilket ikke har veeret naevnt tidligere, men har vaeret praksis.
Hovedrengearing, strygning og rulning samt vask af gardiner er fjernet under
punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp til” pa baggrund af en principafgarelse fra
Ankestyrelsen.

e Seerlig rengering efter husdyr tilfgjes under punktet "Hvad kan du ikke fa hjeelp
til”.
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o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Rehabilitering § 83a
e Hverdagsrehabilitering bevilges nu efter § 83a og ikke som tidligere efter

servicelovens § 86 pa grund af en lovaendring. Traening i sociale aktiviteter udgar,

men er der behov for fysisk traening ift. at kunne varetage forskellige funktioner,
sgges dette efter anden traeningslovgivning.

o Der tilfgjes, at leverandgren skal tilstreebe, at borger far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i borgers hjem.
Dette er i forvejen beskrevet i kvalitetsstandarden "Generel information”.

Vedligeholdelsestraening §86
e Sagsbehandlingstiden ved vedligeholdelsestreening er eendret til 2 uger i stedet
for 1 uge. Baggrunden for den &ndrede sagsbehandlingsfrist er, at borgerens
behov for traening ikke er akut. Dernaest kraever det typisk, at der skal indhentes
flere oplysninger, far der kan traeffes en afgerelse.

Sagen er sendt til hering i Zldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller at kvalitetsstandarderne godkendes.
Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019
/Eldreradet anbefaler Social-, Sundheds- og Kulturdirektgrens indstilling, men er dog
bekymret for, at forlaengelse af sagsbehandlingstiden bliver en "glidebane”, der Igbende
vil forringe serviceniveauet for den aeldre borger, der har behov for hjemmepleje.
Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019

Indstillingen falges uden yderligere bemaerkninger.

Fravaerende: Susanne Friis Andersen og Dorte Svendsen.

Beslutninger:
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Kvalitetsstandarderne godkendes.

Bilag

. Generel information (DokID: 2813660 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for personlig pleje 2019 (DokID: 2813651 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp 2019 (DokID: 2813658 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for rehabilitering (DokID: 2813661 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for genoptraening 2019 (DokID: 2813657 - EMN-2018-03175)

. Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening 2019 (DokID: 2813654 - EMN-2018-03175)
. Kvalitetsstandard for Madservice 2019 (DokID: 2829950 - EMN-2018-03175)
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6 (Aben) Alternativ udlejning af sldreboliger
Sags ID: EMN-2018-03471

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Center for Social- og Sundhedsmyndighed har modtaget henvendelse fra kommunens

bosaetningskonsulent, der er udfordret i forhold til at finde egnede boliger til de relativt
mange danske eller gvrige EU borgere, der har faet eller far job i virksomheder i
Frederikshavn Kommune og @nsker boseaetning. Center for Social- og
Sundhedsmyndighed har gennem en leengere periode vaeret udfordret med en del ledige
eeldreboliger.

Personkredsen for almene aldreboliger er zldre og personer med handicap (fysisk,
psykisk eller socialt nedsat funktionsevne), som har et szerligt behov for sddanne boliger.
Nar kommunen har udlejningsvanskeligheder pafgrer tomgang i aeldreboliger saledes
kommunen udgifter til husleje. Zldreboligerne er opfert/ejet af boligforeninger pa
foranledning af kommunen, der har anvisningsretten og med den ogsa forpligtigelse til at
daekke husleje for boliger ved tomgang.

| efteraret 2018 blev der offentliggjort en ny vejledning fra Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet angaende afhjeelpning af udlejningsvanskeligheder i almene
eldreboliger. Vejledningen @ger kommunens mulighed for at udleje til andre end den
berettigede personkreds, benytte aeldreboligerne til andre formal eller nedleegge dem.

Bosaetningskonsulenten og repraesentanter for Center for Social- og
Sundhedsmyndighed har samarbejdet om at finde feelles Iasninger pa vore udfordringer.
Det foreslas, at folgende aeldreboliger i ferste omgang kan komme i spil til udlejning:

e /Eldreboliger pa Mejerivej i Ravnshg;j

e /Eldreboliger pa Ingeborgvej i Frederikshavn, uden loftlifte.

Udlejning til bosaetningsborgere vil ske pa almindelige vilkar med husleje og depositum.
Frederikshavn Kommune har ansvaret for de almene aeldreboliger i forhold til
boligforeningen. Det betyder, at kommunen kan risikere at skulle haefte for udgifter i
forbindelse med fraflytning, eksempelvis ved misligholdelse, hvis depositum ikke er nok,
og borgeren ikke er i stand til at betale. Nar boseetningsborgerne fraflytter
eeldreboligerne, vil det blive vurderet, om der er behov for boligen som zeldrebolig, eller
om den kan komme i spil til en ny bosaetningsborger.

AEldreboliger pa Mejerivej i Ravnshaj
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FAEldreboligerne pa Mejerivej er 2- og 3-rums lejligheder. De 2-rums lejligheder er egnet il
en person eller et par, mens 3-rums lejlighederne er egnet til en lille familie eller f.eks. to
enlige, hvor den ene person vil sta som lejer og fremleje det andet vaerelse til en anden
enlig.

Der er pt. 7 ledige ud af 15 aeldreboliger pa Mejerivej. Da der er Igbende efterspergsel pa
eeldreboliger i omradet vil anbefalingen veaere, at der numerisk skal vaere 2 ledige
eeldreboliger til den berettigede personkreds. Der vil sdledes pt. max kunne udlejes 5
boliger til boligsggende med kontakt til bosaetningskonsulenten.

AEldreboliger pé Ingeborgvej i Frederikshavn

En del af boligerne pa Ingeborgvej er kategoriseret som Tryghedsboliger — beliggende
teet pa servicearealer samt personalegrupper, og nogle af disse boliger er ledige, men vil
ikke komme i spil til udlejning til boligsegende med kontakt til boseetningskonsulenten.
De resterende 96 zldreboliger er fordelt over flere blokke. Boligerne er hovedsagelig 2-
veerelses og der vil dermed vaere mulighed for udlejning til enlige eller par.

Der er medio januar 14 ledige zeldreboliger pa Ingeborgvej. Gruppen foreslar, at der max.
kan tilbydes op til 3 boliger pr. blok og max. 2 pr. opgang i de tre opgange i den "gamle
blok”.

Antallet af ledige boliger pa Ingeborgvej svinger over tid og nogle af de ledige boliger er
indrettet saerligt til den berettigede personkreds med eksempelvis loftlift, og vil derfor ikke
blive udlejet til den foreslaede afgraensede malgruppe uden for den berettigede
personkreds. For at kunne styre, at koncentrationen af den afgraensede malgruppe uden
for den berettigede personkreds ikke bliver for hgj i boligerne pa Ingeborgvej, vil der
maksimalt blive udlejet op til 15 ud af de 96 zeldreboliger pa Ingeborgve;j, til denne
malgruppe.

Ifelge boseaetningskonsulenten vil méalgruppen for disse boliger vaere danske borgere eller
borgere fra gvrige EU lande.

Safremt Socialudvalget godkender forslaget om alternativ udlejning af aeldreboliger, vil
kommunens administration, bosaetningskonsulenten og boligforeningen indga i et
samarbejde om udarbejdelse af procedure for praksis, umiddelbart efter beslutningen er
truffet.

Bosaetningskonsulenten vil sammen med boligforeningen have en opmeaerksomhed pa,
om der er enkelte blandt de nye beboere, der skal stattes i bolig/livi Danmark grundet
anden kulturel baggrund.

Sagen sendes efter behandling i Socialudvalget til hering i ZAldreradet og Handicapradet
og derefter til behandling igen i Socialudvalget.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget treeffer beslutning om:
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e At abne op for at udleje de naevnte aldreboliger til den afgraensede malgruppe
uden for den berettigede personkreds.
o At det er tilstreekkeligt at friholde 2 boliger til frit valg.

Beslutninger:
Et flertal bestdende af Ole Rarbeek Jensen (A), Irene Hjortshgj (A), Karl Falden (A), Tina

Nymann (A), Bent H. Pedersen (A), Helle Madsen (V) beslutter at sende sagen til haring i
radene. Et mindretal bestdende af Kasper Lau (DF) kan ikke tiltraede indstillingen.

Bilag
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7 (Aben) Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med
demens
Sags ID: EMN-2018-02475

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede den 4. oktober 2018, at der skulle nedszettes en tvaerfaglig

arbejdsgruppe, som skulle udarbejde et forslag il kvalitetsstandard for bevilling af GPS til
borgere med demens.

Socialudvalget foreleegges nu for forslag il kvalitetsstandarder for bevilling af GPS il
borgere med demens med henblik pa at sikre et politisk fastsat serviceniveau for
omradet. Der vil i det falgende blive preesenteret to kvalitetsstandarder, da der skelnes
mellem bevilling af GPS til borgere med demens pa henholdsvis plejecentre og i eget
hjem.

Forslag til kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens pa
plejecentre eller midlertidige pladser

Demente borgere, der bor i en plejebolig, har mulighed for at fa tildelt GPS, fordi
Frederikshavn Kommune er ansvarlige for beboernes sikkerhed. Kriterierne for bevilling
af GPS er baseret pa nedvendig faglig dokumentation for, at funktionsevnen er betydeligt
og varigt nedsat som fglge af demens og at gvrige relevante tiltag for at sikre beboerens
sikkerhed er afpravet. Procedure for bevilling af GPS til borgere med demens pa
plejecentre ud fra dette serviceniveau er vedlagt. Der er p.t. 23 borgere pa plejecentre,
som er bevilget en GPS.

Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med demens i eget hjem
Arbejdsgruppen har draftet en raekke forskelle aspekter i relation til bevillig af GPS il
borgere med demens, herunder gkonomiske savel som praktiske. Der foreligger dog
fortsat uaftklarede juridiske forhold i forbindelse hermed. Administrationen vil afdaekke
disse forhold inden Socialudvalget foreleegges et beslutningsopleeg om bevilling af GPS
til borgere med demens i eget hjem.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender

kvalitetsstandarden for bevilling af GPS til borgere med demens pa plejecentre.
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Beslutninger:
Sendes til hering i radene.

Bilag
1. Kriterier for procedure for GPS til beboere pa plejecentre (DokID: 2715450 - EMN-2018-02475)
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8 (Aben) Beslutning om aendring af kosttakster pa de visiterede
dagtilbud
Sags ID: EMN-2018-02235

Sagsbehandler: Frederik Nielsen Treney
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Frederikshavn Kommune driver med udgangspunkt i Servicelovens § 104 dagtilbud for

eeldre med betydeligt nedsatte fysisk eller psykiske funktionsevner. Brugerne af
dagtilbuddene betaler en takst, som sikrer dem forplejning i dagtilbuddet.

De gaeldende takster pa dagtilbuddene i Frederikshavn Kommune har ikke veeret
reguleret siden kommunesammenlaegningen i 2007. Den eneste undtagelse herfor er pa
Ingeborghus, hvor der blev foretaget en lille takststigning i forbindelse med
sammenleegning af de tre mindre dagtilbud, da Ingeborghus startede op. Taksterne har
saledes generelt veeret fastlast pa det samme belgb gennem en laengere arraekke.

Pa nuvaerende tidspunkt er der pr. dag mellem 51 og 60 kr. i brugerbetaling for kosten pa
de visiterede dagtilbud. Denne takst deekker morgenmad, middag samt
eftermiddagskaffe. Den faktisk atholdte udgift til denne kost varierer mellem 97 og 99 kr.
Derved har dagtilbuddene en stor omkostning forbundet med at have borgere visiteret il
mad. For eksempel betyder det for Aktivitets- og Treeningscenter Seeby, at dagtilbuddet
selv skal finansiere differencen pa 46 kr. af eget budget, nar brugerne har betalt de 53
kr., som taksten er for den enkelte. Samlet set er det derfor en stor udgiftspost for
dagtilbuddene.

Administrationen har undersggt de brugerbetalte takster i de omkringliggende kommuner,
hvor de er betragteligt hgjere. Den brugerbetalte takst i Brenderslev Kommune er 80 kr. |
Hjerring Kommune vil en tilsvarende kost have en brugerbetalt takst pa ca. 93 kr. foruden
en takst pa 16 kr. pr. dag i dagtilbuddet.

Administrationen foreslar derfor med udgangspunkt i felgende argumenter en tilpasning
af brugernes kosttakst:

o Med afsaet i at der historisk set ikke har veeret prisstigninger pa omradet

e Betydningen for dagtilbuddenes gkonomi

¢ Sammenligning med de omkringliggende kommuners takster pa omradet.

Administrationens anbefaling
Med afsaet i ovenstaende argumenter foreslar forvaltningen, at der sker en regulering af
kosttaksten pa aktivitetsomradets dagtilbud, saledes at den brugerbetalte takst for kost
bliver 80 kr. pr. dag.
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Administrationen anbefaler desuden, at der treeffes beslutning om, at taksten fremskrives
arligt med udgangspunkt i den taksten for lgn- og prisfremskrivning.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekt@ren indstiller, at Socialudvalget

e beslutter, at der skal vedtages en ny brugerbetalt takst pa dagtilbuddene

e godkender og vedtager administrationens anbefalede takst

e beslutter, at taksten skal fremskrives arligt med udgangspunkt i taksten for lgn-
og prisfremskrivning.

Beslutninger:
Udvalget er indstillet pa en indfasning over 2 ar og med Igbende prisfremskrivning.

Sagen sendes til hgring i radene.

Bilag
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9 (Aben) Ansggning fra Frisk i Naturen
Sags ID: EMN-2018-03281

Sagsbehandler: Louise Rohde
Ansvarligt center: Handicap og Psykiatri

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget har modtaget en ansagning om statte til en 5 dages sejlads i uge 29 2019

for psykisk sarbare borgere i Frederikshavn Kommune (se bilag). Ansggningen kommer
fra Frisk i Naturen (FIN), som drives frivilligt af naturpaedagog Erik Holm Sgrensen i
samarbejde med Socialpsykiatrien i Frederikshavn Kommune.

Frisk i Naturen har med succes foretaget en 1-dagstur med samme sejlskib i sommeren
2018, og det er pa baggrund af den erfaring, og deltagernes @nske om en sejltur pa flere
dage, at FIN nu arbejder pa at realisere en sejltur i Limfjorden pa 5 dage i sommeren
2019.

Deltagerne pa turen i 2018 var borgere tilknyttet de socialpsykiatriske stettecentre i hhv.
Skagen, Saeby og Frederikshavn. Erik Holm Sgrensen forteeller, at deltagerne oplevede
at fa et stort socialt udbytte af at vaere pa havet sammen. Her ud over oplevede
deltagerne, at den ro sejlads pa havet giver, er rigtig godt for psykisk sarbare, som ofte
har uro i hovedet. @nsket om en tur pa flere dage kommer fra deltagerne pa sommerens
1-dagstur.

Sejlskibet er ngje udvalgt, da Marilyn Anne er et skoleskib, hvor besaetningen er vandt til
at vaere sammen med psykisk sarbare. Her ud over er skibet stort, hvilket er godt for
trygheden, for de deltagere som ikke er vandt til at sejle.

Fra 1. januar 2019 daekker Frisk i Naturen hele psykiatriomradet i Frederikshavn
Kommune, nemlig de 3 socialpsykiatriske stattecentre og Mariested, samt Region
Nordjyllands psykiatriske sengeafsnit i Frederikshavn Afdeling N7. Det vil derfor veere
muligt for borgere fra alle omraderne at deltage i sejlturen med Frisk i Naturen.

Det bemeerkes at Socialudvalget har en mindre pulje til sociale formal.

Yderligere oplysninger i sagen
Socialudvalget har efter udvalgsmadet i december efterspurgt falgende yderligere
oplysninger, for at kunne vurdere ansggningen:

1. Hvordan er deltagerne forsikringsmaessigt deekket ind, hvis der forekommer
skade i forbindelse med arrangementet. Og hvordan tages der hgjde for
deltagernes sikkerhed pa skibet?
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2. Hvor mange deltagere forventes der til sejladsen?

Erik Holm Sgrensen har oplyst fglgende som svar pa Socialudvalgets spgrgsmal:

1. Under sejlads er deltagerne daekket af deres egen private forsikring. Sker der
skade pa bagage daekker skibets forsikring. Besaetningen er uddannet i brand,
sgredning m. m.

2. Sefartsstyrelsen har godkendt Marilyn Anne til at sejle med maksimum 16
deltagere i danske farvande. Det antal nar vi let.

Indstilling
Social- og sundheds- og kulturdirektaren indstiller, at Socialudvalget vurderer

ansggningen, og treeffer beslutning om, hvorvidt Socialudvalget statter aktiviteten.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 12-12-2018

Tages af dagsordenen.
Fraveerende: Kasper Lau, Irene Hjortshgj

Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 16-01-2019

Tages af dagsordenen.

Beslutninger:
Et flertal bestdende af Ole Rarbeek Jensen (A), Irene Hjortshgj (A), Karl Falden (A), Tina

Nymann (A), Bent H. Pedersen (A), Helle Madsen (V) stemmer imod ansggningen. Et
mindretal bestaende af Kasper Lau (DF) stemmer for at stette ansagningen.

Bilag
1. Ansggning.FIN.sejlads.uge29.2019 (DokID: 2693023 - EMN-2018-03281)
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10 (Aben) Orientering vedr. forsag med Socialt frikort
Sags ID: EMN-2019-00243

Sagsbehandler: Louise Andersen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU, AMU

Sagsfremstilling
Den 1. januar 2019 tradte et 2-arigt projekt om forseg med socialt frikort i kraft. Formalet

med forsggsordningen er, at borgere med seerlige sociale problemer i en forsggsperiode i
2019 og 2020 har ret til at modtage et socialt frikort.

Det sociale frikort henvender sig til borgere med udfordringer sdsom;
- Hjemlgshed
- Et behandlet eller ubehandlet problematisk forbrug af stoffer eller alkohol
- En psykisk lidelse eller sarbarhed kombineret med sociale udfordringer
- Ikke er under ordinzer uddannelse eller har veeret det inden for det seneste ar
- Har tjent mindre end 10.000 kr. pa at arbejde inden for det seneste ar.

Ved et socialt frikort forstds en mulighed for, at borgeren kan tjene op til 20.000 kr.
skattefrit pr. kalenderar ved ordinzert og ustettet arbejde for virksomheder, offentlige
myndigheder mv., uden at indteegten fradrages i forsagrgelsesydelser eller andre
indkomstafhaengige offentlige ydelser. En borger, der har faet udstedt et socialt frikort i
2019, kan tjene op til 20.000 kr. skattefrit i hvert af arene 2019 og 2020. Et socialt frikort
erstatter ikke gvrig statte og tilbud til borgeren, som kommunalbestyrelsen er forpligtet til
at yde efter lovgivningen.

Et socialt frikort fungerer pa felgende méade:
1. Borger vil gerne arbejde og vaere en del af arbejdsfaellesskab.
2. Borger taler med sin sagsbehandler hos kommunen om at blive visiteret til et
socialt frikort.
3. Borger finder selv et job eller far hjeelp fra jobcenteret.
4. Borger arbejder og far sin lan udbetalt. Pengene far borgeren kontant eller som
en overforsel til en konto.

Virksomhederne skal indberette borgerens indteegt i en saerlig database, samt indberette
og indbetale feriepenge som ved ordinzer beskaeftigelse.

Typiske jobs til borger med et socialt frikort er:
e Serviceopgaver (ga til hande)
o Pakke- og lagerarbejde
e Renggring og oprydning — inde og ude
e Mindre handvaerksopgaver
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o Koarsel.
o Kantinearbejde
e Kundebetjening

| Frederikshavn Kommune vil dette forsag blive udmeantet pa den made, at myndigheden
ligger hos Socialenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed, som kan visitere
borgere til et socialt frikort. Screeningen af mulige borgere kan bl.a. forega via Det sociale
pitstop.

Hvis borgerne ikke selv kan finde et job, vil Jobcentret hjaelpe borgeren og samtidig serge
for udbredelse af kendskab til det sociale frikort. Hvis borgere under 30 ar i malgruppen
henvender sig til kommunen angaende et socialt frikort, vil det i udgangspunktet vaere
Socialenheden, der behandler sagen.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren og Bgrne- ungdoms- og arbejdsmarkedsdirektgren

indstiller, at Socialudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen {il
efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Handicapradet 2018-2021

Dato: 04-02-2019

Orienteringen taget til efterretning.

Handicapradet beder om en tilbagemelding pa, hvordan kendskabet til forseg med socialt
frikort teenkes udbredt?

Handicapradet ser desuden frem til at modtage en midtvejsstatus.

Fravaerende: Susanne Friis Andersen, Dorte Svendsen og Jette Bruun Christensen.

Udvalg: Arbejdsmarkedsudvalget 2018-2021

Dato: 07-02-2019

Taget til efterretning.
Handicapradet gnsker en evaluering af ordningen.

Fraveerende: June Menne

Beslutninger:
Orienteringen tages til efterretning.
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Bilag
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11 (Aben) Februar 2019 - Orientering til Socialudvalget
Sags ID: EMN-2018-00073

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Socialudvalgets omrade:

- Orientering om brandsikkerhed

- Studietur Socialudvalget, forslag: torsdag/fredag 15. — 16. august 2019

- KL —invitation til debatmgde 12. marts 2019 kl. 17-19 p& Alborg Radhus, Gl Torv
2, 9000 Aalborg

- Praesentation af plejeboliganalyse sammen med Aldreradet i forlaengelse af
udvalgsmgdet den 13. marts.

Indstilling
Social- sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
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12 (Lukket) Beslutningsoplag ift. opdatering af noglebokse

Beslutninger:
Socialudvalget beder administrationen foretage yderligere afdaekning af muligheder for

elektroniske lgsninger.
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13 (Aben) Underskriftsside
Sags ID: EMN-2018-00145

Sagsbehandler: Bente Kiel Pedersen
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirekteren indstiller, at Socialudvalget godkender

beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Beslutningsprotokollen godkendt.

Bilag
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FREDERTKSHAVN KOMMUNE
/ b'/’_‘v,
ANl

Dato: 5. november 2018

Noter ungebyradsmgde 5. november 2018

Unge med ondt i livet Sagsnummer: EMN-2018-02834
Dokld: 2661072
. . Forfatter:
Siden sidst

) Maiken Pilgaard Kriiger
Forslag om en skolepsykolog eller en sundhedsplejerske, som de unge kan snakke

med.

Droftet problematikken i elevradet.

Snakket med leder i ungdomsklubben om fokus pa at veere ensom. Ledelsen vil tage
emnet op i medarbejdergruppen.

Snakke med venner og omgangskreds om emnet.

Det skal veere synligt pa skolerne, hvilke muligheder der er for hjeelp. Der er mange
tilbud, men de unge skal kende til tilbuddene. Der skal arbejdes pa at gere tilbuddene
mere synlige.

Workshop — hvordan ger vi tilbuddene synlige?

"Bigger is better” — keempestor traeplade, hvor vi skriver de forskellige tilbud fx
skilsmisse og ordblindegrupper. Der skal veere noget blikfang, noget der er anderledes
end det plejer at veere, sa de unge ser det.

God idé med flyers.

Dem der er i ungebyradet kan forteelle om tiltagene i de enkelte elevrad, sa der den vej
igennem kan blive informeret om tilbuddene i den enkelte klasse.

Lzererne skal kende til tilbuddene og foreeldrene skal ogsa kende til dem.

Personligt opleeg — kom ud i klasserne og fortael om tilbuddene. Ganske kort. Fglg op
med en plakat, hvor tilbuddene kan fremga.

Der er 2 ting, der skal formidles. 1. muligheden for grupper. 2. mulighed for at tale med
fagpersonale pa skoler fx sundhedsplejerske. Skolerne skal ggre med ud af at
informere eleverne om, at dette er en mulighed. Kan man evt. a&endre navnet pa
sundhedsplejersken for at @ge tilgaengeligheden? Der kan laves en kampagne vedr.
sundhedsplejersken — hvor det bliver tydeligt, hvad man kan bruge hende/ham til.
Foredrag pa skoler — det skal ikke veere langt eller kedeligt. Der kan trykkes budskaber
pa fx t-shirts — sa vil det maske blive laest af flere frem for kun en plakat. Og man kan
tage en snak med personen om det, der star pa t-shirt'en.

Der kan ogsa veere nogle der fx gar rundt til open by night med t-shirts pa igen for at
oge opmaerksomheden.

Morgensamlinger pa skolerne — her kan man informere.

Slides pa infoskaerme.

Ung-til-ung kommunikation er en stor fordel, sa bliver der brugt et sprog, som de unge
selv bruger og de kender hinandens virkelighed lidt bedre. Det er vigtigt, at der ogsa er
en fagperson, der har erfaring med omradet.

Det kan evt. vaere repraesentanter fra ungebyradet, der kan fungere som en form for
ambassadarer for emnet og vaere med til at besgge forskellige skoler og informere om
de forskellige tiltag.
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Noter ungebyradsmgde 8. oktober 2018
Meltalt helbred — hvorfor denne forskel?

Den tid, hvor man kommer i gymnasiet. Det kan skyldes darlige karakterer og man bliver stresset pga. det.
Piger stiller hgjere krav til sig selv.

Kvinder har nemmere ved at blive stresset end maend pga. hgjere krav til sig selv.

Drengene er generelt i denne alder mere ligeglad med sig selv, hvor de unge piger er mere optaget af
sk@nhedsidealer.

Drengene vil maske ikke indremme, at de har det skidt. Pigerne er bedre til at snakke om det — de fleste
kvinder. Nogle af kvinderne gemmer sig ogsa.

Det er lidt et tabu for drengene og de taler maske ikke med sin familie om det.

Kvinderne saetter for hgje krav til sig selv bade mht. skole, skgnhed — det betyder ikke sa meget for
drengene.

Ufrivilligt alene — hvorfor fgler mange sig ensomme?

Sammen med nogle hele tiden og hele tiden skriver med nogle pga. mobiler, det ggr at man fgler sig alene
eller ensom lige sa snart, at man er alene.

Forskel pa at vaere alene eller ensom. Du kan godt fgle sig ensom uden at vaere alene. Det har noget at ggre
med, hvor meget man giver og hvor meget man forventer at fa tilbage.

Der er mange grupper, er du ikke i en gruppe, sa kan man nemt fgle sig udenfor, at man ikke passer ind.
Pigerne er gode til at dgmme og melde nogle ude — det er drengene ogsa.
Det er lidt et tabu at snakke om at vaere alene.

Flere af veninderne kan sige det, en veninde er ordblind og hun kan ikke snakke med nogle — det kraever at
hun har tillid til de voksne. Dem man snakke med skal vaere nogle man kender —relationen er vigtig.

Stress — hvorfor er kvinder mere stresset?

Kvinder har store skgnhedsidealer og bliver stresset, hvis ikke de kan leve pa til det.
Gymnasiet er hardt og de stiller store krav til sig selv.

Pigerne gar mere op i karakterer i gymnasiet og stiller hgjere krav til sig selv.

Man vil ikke veere alene, sa det kraever meget af ens hverdag, at man skal vaere god til mange ting bade
sport, karakterer, veere med i grupper og veere flot. Perfektionisme.



Der er mange ting man skal vaere gode til.
12 tals piger bruger meget tid pa lektier og det kan fgles ensomt.
Fremtidspres i 9 og 10 klasse — hvad skal jeg efter skolen? Stressende? Skal kunne noget, skal vise noget.

Det er presset at na alle festerne og bevare sin social status samtidig med, at man ogsa skal bruge lang tid
pa lektier, sport mm. Det bliver nemt til en stresset hverdag.

Alkohol - hvorfor drikker de unge kvinder mere?

De drikker deres stress vaek.

Alkohol bruges til at “spille smart” og give mere selvtillid.

Piger fgler, at de skal spille lidt mere smart. Konkurrerer med drengene om at kunne drikke ligesa meget.

Alkohol bruges til at abne op og snakke om noget af det, der er sveert.

Zoom ind pa fremtiden
Nogle lzerer seetter hgje krav og det ggr skolesystemet ogsa.

Til undersggelsen stod der mange sammen, det gjorde, at det var svaert at vaere arlig omkring at man
havde det sveert.

F@r hgje krav til sig selv uanset

Ift. at have nogle og tale med, nar man har det sveert — sa handler de 11 procent mere om, hvem man har
at snakke med. Det handler om at finde nogle man stoler pa og fortalle det til dem.

Man er bange for, at dem man fortaeller det til sladrer om det til andre, hvis man abner sig.
Er dui en gruppe, hvor du er tryg, sa har du altid nogle at tale med.

Siger du noget til en leerer, sa kommer der en laerer om et par dage og vil tale med dig om det — det virker
ikke sa godt, det ggr at man ikke stoler pa leereren.

Workshop 1
Uddannelse — massive krav til uddannelse bade karakterkrav og konkurrencen om karakterer

Hvordan familien og de social medier praeger os (alt ser perfekt ud pa de sociale medier). £Zldre sgskende
og familiemedlemmer har maske lang uddannelse og det vil man gerne leve op til.



Alle vil gerne veere populzer og der er mange krav til at vaere populaer, det g@r at det er nemt at blive
stresset.

Karakterkrav og forventninger — man far ikke

Sgvn, man far ikke sgvn nok fordi man laver for mange lektier.

Det kan vaere hardt at have andre interesser og man kan blive dgmt som ngrd.

Familien, det kan vaere svaert for foraeldrene at saette sig ind i, hvordan de unge har det.

Sociale medier — alt ser perfekt ud og det er nemt ikke at fgle sig god nok.

Karaktergennemsnit til at komme ind pa uddannelse, presset for at komme ind pa uddannelse.
Uddannelsesvalg er ogsa styret af kgn. Erhvervsskolerne er fx flest drenge.

Personlige udfordringer fx angst, ordblind, fobier — er det nok stgtteordninger/hjeelpemidler pa skolerne.

Forskellen pa selvvaerd og selvtillid — man kan udstrale en masse selvtillid men er maske i virkeligheden
ensom og usikker.

”Snakker om fglelser” pa fx instagram og skaber et "show” omkring det.
Alle klasser har et hierarki og det kan ggre det svaert at sige noget — frygt for hvad andre taenker om en.

Det er ikke stor tolerance til at fejle og de unge er harde ved sig selv. Ogsa selvom de andre i klassen ikke
taenker over fejlen.

Workshop 2

Selvveerd — leererne skal tage sig tid til at lytte pa eleverne. Flere stoler pa leererne end pa deres foraeldre.
Det kan ogsa veere elev-elev basis, hvor de st@rre elever kommer i de mindre klasser og snakke om ting, der
er sveert. Arbejde mere forebyggende og I@se problemerne inden de vokser sig store.

Samtale i gjenhgjde — man skal ikke fgle, at man bliver en “sag”, hvis man abner munden — leererne afkoder
lynhurtigt og tror de kan fixe det med det samme og sa komme videre.

Personlige udfordringer — der skal vaere en vedvarende hjzlp til hjaelpemidlerne (sasom ordblinde)
Mentale problemer — man skal blive set enten af laererne eller elev til elev.

Problemerne skal opdages og man skal blive bedre til at bede om hjzlp.

Det er lidt et tabu, at det kun er drenge, der skal pa erhvervsuddannelser. Flere kvindelige rollemodeller.

Karakterer skal laves om til en kommentar. Det er hardt kun at fa et tal, en kommentar giver mere dialog.
Det er ikke kun de faglig svage, der kan have mentale problemer. De galder alle. Alle kan have brug for en



kontaktlaerer og lidt ekstra stgtte. Det skal ikke veere for tydeligt, at den enkelte far hjzelp, sa de ikke blive
stigmatiseret, sa kan alle fa tilbuddet.

Gode rollemodeller, der har haft det svaert og alligevel har vendt det til noget godt.

Eleverne skal veere bedre til at stgtte hinanden, ligesom i sport hvor man siger “godt keempet kom igen”.
Det er vigtigere fra kammeraterne og fra de staerke i klassen frem for fra laereren. Vennerne kan nogle
gange forklare det bedre pa "bgrnesprog” end laereren kan.

Naeste mgde
Skriv ud til skolerne, hvad ungebyradet har arbejdet med pa dette mgde.

"Er der andre, der har lyst til at arbejde med det, sa er (medlemmet af ungebyradet) kontaktperson.
Tilbagemeldingerne kan bruges til det naeste mgde den 5/11.
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Tilsynspolitik for 2019

Geeldende for Frederikshavn Kommune 2019

Lovgrundlag

Af Retssikkerhedslovens § 16 fremgar det, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fere
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses. Det omfatter bade indhold af tilbud
og den made, som opgaverne udfgres pa. Tilsynspolitikken skal beskrive, hvordan
kommunalbestyrelsen vil varetage denne tilsynspligt.

Af vejledningen til Retssikkerhedsloven fremgar det, at tilsynet skal veere aktivt og
kontrollere, at borgerne far den hjeelp, de har ret til i henhold til loven og
kommunalbestyrelsens beslutninger. Tilsynet skal desuden kontrollere, at hjeelpen har
den rette kvalitet.

Jaevnfgr Servicelovens § 151c skal kommunalbestyrelsen arligt vedtage og
offentliggere en politik for, hvordan tilsynet varetages pa fritvalgsomradet.

(Servicelovens § 83).

Tilsynets indhold

Tilsyn pa baggrund af indkomne klager:

Indkomne klager over levering af hjeelp efter Servicelovens § 83 anvendes bade
reaktivt i forhold til den specifikke klage og i forhold til at tilrettelaegge det aktive tilsyn
med leverandgrerne. Klagerne giver overblik over generelle problematikker samt
problematikker, der knytter sig til bestemte leverandarer. Overblikket anvendes i
tilrettelaeggelsen af det aktive tilsyn.

Klager over levering

Der folges lgbende op pa de henvendelser og klager over levering af ydelser, som
Center for Social- og Sundhedsmyndighed modtager.

Hvis en borger gnsker at klage over levering af ydelser, skal der i farste omgang rettes
henvendelse til leverandgren. Hvis borgeren og leverandaren ikke opnar enighed, skal
Center for Social- og Sundhedsmyndighed inddrages og efterfalgende behandle
klagen. Hvis borgeren far medhold i klagen, palaegges leverandgren at eendre praksis.
Der kan desuden forekomme sanktioner, som forelaegges Socialudvalget.

Klager kan desuden bruges som udgangspunkt for aktivt tilsyn, hvilket er beskrevet
nedenfor.

Aktivt tilsyn

Arligt dialogmade

Leverandgrerne er kontraktmeessigt forpligtet til at deltage i et arligt dialogmgade.
Myndighed og de aktuelle leverandgrer har mulighed for at saette punkter pa
dagsorden. Pa mgdet diskuteres udviklingsomrader samt de dagsordenssatte

Dato: 3. januar 2019
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Forfatter:

Lotte Damberg



problemstillinger i samarbejdet mellem myndighed og leverandgrer med henblik pa at
sikre samarbejde og forventningsafstemning, saledes at vi opnar kvalitet i forhold til
levering af ydelserne. Derudover indeholder dialogmedet orientering om aktuelle
emner.

Tilgeengelighed ved dggndsekkende telefon
En gang arligt gennemfares stikprgvekontrol af leverandgrers tilgaengelighed af
daegndaekkende telefon.

Arlig kvalitetsundersggelse
Formal: Der vil blive gennemfart en arlig undersegelse af kommunens leverandarer.
Undersggelsen har det grundlaeggende formal at undersege om:
e leverandgrerne leverer de ydelser, som myndigheden har truffet afgerelse om
e ndringer i modtagernes funktionsniveau meldes tilbage til myndigheden i
overensstemmelse med kontraktmaessige forpligtelser
o kvaliteten i de leverede ydelser er i overensstemmelse med den vedtagne
kvalitetsstandard samt kommunens veerdigrundlag

Fokusomrader: Undersggelsens fokus varierer fra ar til ar. Fokusomrader kan

eksempelvis veere folgende:
e sammenhang mellem visiterede og leverede ydelser

o tilbagemelding ved aendrede behov for ydelser
e  brugertilfredshed

e personalets kompetencer

Metode: Metoderne varierer afhaengigt af fokusomrade og problemstillinger og kan
blandt andet omfatte

e revisiteringer

e dokumentation af faktisk leveret tid

e interview af borgere

e interview af leverandgrers personale/ledelse

e gennemgang/statistik fra journaler

e spgrgeskemaundersggelse

Undersgagelsens fokus og metode bestemmes fra ar til &r af Center for Social- og
Sundhedsmyndighed. Tidspunkter, fokusomrader og metoder vil ikke ngdvendigvis
blive meldt ud pa forhand. Undersggelsen kan besta af et enkelt/fa fokusomrader for
alle leverandarer eller af en reekke fokusomrader for én eller flere udvalgte
leverandgrer. Valg af emner til undersggelse kan have udgangspunkt i indkomne
klager, tidligere tilsyn eller andre forhold.

Tilsynets aktorer
Tilsyn og opfalgning udfares pa foranledning af Kontrakt- og Tilsynsenheden i Center

for Social- og Sundhedsmyndighed. Tilsyns- og opfalgningsopgaver kan udferes af
medarbejdere fra Kontrakt- og Tilsynsenheden, gvrige medarbejdere fra Center for
Social- og Sundhedsmyndighed, interne konsulenter eller private konsulentfirmaer.
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Opgaverne kan ikke udfegres af medarbejdere, der har tilknytning til den kommunale
eller de private leverandgrer. Ved tilsyns- og opfelgningsopgaverne betragtes og
behandles den kommunale leverandgr pa lige fod med den private leverander.

Opfelgning pa tilsynet

Tilsynsopgavernes resultater og problemstillinger sendes til kommentering hos
leverandgrerne. Herefter falger en hgringsfase, hvor ZAldre- og/eller Handicapradet
hgres ift. tilsynets resultater og leverandgrernes kommentarer. Tilsynets resultater,
leverandgrernes kommentarer samt hgringssvar sendes til politisk behandling,
hvorefter Kontrakt- og Tilsynsenheden faglger op pa de politisk trufne beslutninger.

Revidering af tilsynspolitikken

Ultimo 2019 revideres tilsynspolitikken pa baggrund af erfaringer og resultater af
tilsynspolitikken i 2019 samt beslutninger om serviceniveau og kvalitetsstandard for
2020. Den potentielt aendrede tilsynspolitik forelaegges Socialudvalget til godkendelse
og offentligggres primo 2020
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Visionen og malsaetning med din hjaelp

| Frederikshavn Kommune er der en overordnet vision om, at den der kan selv, skal selv. Selvhjulpenhed skal vaere
omdrejningspunktet i indsatsen for at gge din livskvalitet og ggre dig i stand til at klare dig selv laengst muligt.

Dette betyder dog ogsa, at den der ikke kan selv, skal hjelpes, og der skal ydes en omsorg for de mest udsatte og
svageste i vores lokalsamfund.

Til at understgtte visionen om selvhjulpenhed fokuserer Frederikshavn Kommune i seerdeleshed pa forebyggelse og
rehabilitering og ser dette som en god investering i din livskvalitet. Derudover er der fokus pa at styrke feellesskabet
bl.a. gennem inddragelse af frivillige og modvirke social isolation samt ensomhed.

Slutteligt er Frederikshavn Kommune steerkt optaget af velfaerdsteknologi, og hvorledes hjelpemidler kan understgtte
din livskvalitet og daglig livsfgrelse.

Frederikshavn Kommune har sdledes fokus pa, at teknologiske Igsninger ikke bliver trukket ned over hovedet pa dig som
borger, men tages i anvendelse i samarbejde med dig.



Rehabilitering: Din Selvhjulpenhed — Vores Fokus

Et grundleeggende mal for indsatsen i Frederikshavn Kommune er at gge den enkeltes livskvalitet ved at veere sa
selvhjulpen som mulig. Derfor arbejdes der i Frederikshavn Kommune ud fra den rehabiliterende tankegang. Det
betyder, at vi samarbejder malrettet med dig og eventuelle pargrende om at afklare hvilke ressourcer du har til at
opretholde, genvinde og vedligeholde dine feerdigheder. Du har mulighed for gennem forskellige indsatser at fastholde
dit nuvaerende funktionsniveau, ligesom du kan genvinde tabte faerdigheder. | den rehabiliterende tilgang tilretteleegges
den visiterede indsats som et samarbejde mellem dig og eventuelle pargrende og medarbejderne. Der tages
udgangspunkt i det, der giver mening for dig. Medarbejdernes opgave er at traene, stgtte og vejlede dig til at opna dine
mal.

Hvis det vurderes at der er mulighed for at gge dine faerdigheder vil du blive visiteret til en rehabiliterende indsats, hvor
traening, vejledning og stgtte indgar i en tidsafgraenset periode.

Velfaerdsteknologi — En stgtte i hverdagen
Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med at integrere hjalpemidler, forbrugsgoder og velfardsteknologier i
indsatsen.

Det vil altid blive undersggt om hjzaelpemidler, forbrugsgoder og velfaerdsteknologier kan anvendes til at fremme malet
om at ggre dig mere selvhjulpen og uafhaengig af andres hjaelp og vil séledes blive taenkt ind i forhold til de indsatser,
du far tildelt ud fra savel faglige som gkonomiske overvejelser.

Nogle forbrugsgoder vil veere sa almindelige, at de betragtes som saedvanligt indbo. Hvilke forbrugsgoder, der indgar i
saedvanligt indbo, vil ndre sig Igbende i takt med samfundsudviklingen. Hjelpemiddelenheden ved Frederikshavn
Kommune kan radgive dig omkring dette.

Velfaerdsteknologi kan vaere rettet direkte mod den enkelte borger, sdvel som mod den enkelte medarbejder. Uanset
formalet med at anvende velfaerdsteknologier sa er det vigtigt at udnytte alle de muligheder, velfaerdsteknologier giver
og dermed understgtte arbejdet med at ggre borgerne mere selvhjulpne og uafhangige af hjzlp.

Sadan far du hjzelp

Du skal rette henvendelse til Visitationsenheden ved Center for Social- og Sundhedsmyndighed i Frederikshavn

Kommune.

Safremt det specifikt drejer sig om hjaelpemidler, skal du rette henvendelse til Hjeelpemiddelenheden ved Center for
Social- og Sundhedsmyndighed i Frederikshavn Kommune

Efter henvendelse foretages der en konkret individuel vurdering af dit behov for praktisk hjeelp og/eller personlig pleje
samt rehabiliterings- eller traeningsforlgb.

En visitator fra Visitationsenheden foretager den konkrete individuelle vurdering af behovet for praktisk hjeelp og
personlig pleje samt rehabiliterings- og traeningsforlgb. Visitatoren sender efterfglgende en skriftlig afggrelse, hvor det
fremgar, hvilken hjaelp du er bevilget. Du vil modtage afggrelsen i din E-Boks, og safremt du er fritaget for digital post
far du et brev i din postkasse.



Malet og udgangspunktet ved vurderingen af din hjaelp er, at du skal kunne klare sa mange hverdagsopgaver som muligt
selv. Det gaelder ogsa en vurdering af, hvorvidt du skal i et afklarings — eller rehabiliteringsforlgb, inden den endelig
hjeelp udmales.

Hvad koster hjelpen?

Hjaelpen er gratis. Dog er der en egenbetaling for fglgende ydelser:
e Madservice

e Kgrsel til treening

Hvis dine behov andrer sig

Hvis du er bevilget hjaelp, har du pligt til at oplyse Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold sendres.

Du skal kontakte visitationen, som vil vurdere, om der er behov for en ny vurdering, et nyt rehabiliteringsforlgb, eller om
hjaelpen kan tilpasses alene pa baggrund af din henvendelse.

De medarbejdere, der hjalper dig i det daglige er uddannede til og forpligtigede til at observere andringer i din
almentilstand og give besked til visitationen i tilfaelde af behov for andring af din hjaelp. Dette galder bade i tilfeelde af
forbedring og forveerring af din almentilstand.

Levering af din hjzelp

Nar du er bevilget rehabilitering, personlig pleje eller praktisk hjalp, har du mulighed for at vaelge mellem de af
Frederikshavn Kommune valgte leverandgrer. Oversigt vedrgrende leverandgrer kan findes pa Frederikshavn Kommunes
hjemmeside. Du kan ved visitationen fa udleveret en liste over leverandgrer.

Nar du er tildelt praktisk hjaelp eller personlig pleje, har du mulighed for selv at udpege en hjzelper til at udfgre opgaverne
(jf. § 94 i Lov om Social Service). Hjaelperen skal godkendes og anseettes af Frederikshavn Kommune.

Har du varigt behov for mere end 20 timers hjzelp om ugen har du mulighed for at ansgge et kontant tilskud jf. servicelovens
§ 95 eller en BPA jf. servicelovens § 96.

Igangsatningen af hjelpen

Praktisk hjeelp

Den leverandgr, som du har valgt til den visiterede hjzelp, skal hurtigst muligt, og senest 2 uger efter afggrelsen om
hjeelp er truffet, ivaerksaette den praktiske hjzelp.

Personlig hjeelp
Safremt det er personlig pleje, geelder det, at den leverandgr, som du veelger til den personlige hjeelp, hurtigst muligt,
og senest 2 dage efter afggrelsen om hjzelp er truffet iveerksaetter hjelpen.

Madservice
Leveringen af madservice til dig som er nyvisiteret skal ske hurtigst muligt og senest 3 dage efter, at du er visiteret til
madserviceordningen. Den leverede mad skal afleveres i dit hjem og ma aldrig stilles udenfor.

Traening

Vedrgrende traening og opstartsfrister:

Genoptrzaning: Leverandgren skal opstarte genoptraening senest 2 uger efter afggrelsen er truffet.
Vedligeholdelsestraning: Leverandgren skal opstarte vedligeholdelsestraening senest 5 uger efter afggrelsen er truffet.



Fleksibel hjemmehjzelp/bytte ydelser
Visitatoren har med sin afggrelse beskrevet den hjaelp, som vurderes du har behov for.

Der er mulighed for at veelge en anden hjemmehjalpsydelse end den, der er truffet aftale om. Valgfriheden bestar i, at
du helt eller delvist kan bytte en ydelse til fordel for en anden ydelse, det kunne f.eks. vaere, at du gnsker at fa rengjort
et skab indvendigt, har behov for hjalp pga. en saerlig maerkedag eller gnsker hjeelp til julepyntningen.

Det er leverandgren, der har det overordnede ansvar for, at den hjzelp, der er aftalt, ogsa bliver udfgrt. Det er vigtigt,
at leverandgren sammen med dig vurderer, hvornar og i hvilken sammenhang den visiterede hjeelp tilsidesaettes for
anden hjzelp. Hvis den visiterede hjalp fraveelges eller byttes med en anden ydelse, kan der ikke klages over, at den
fravalgte hjaelp ikke er udfgrt. Hvis den visiterede hjeelp gentagne gange fravaelges eller byttes med en anden ydelse,
kan der veere tale om, at visitationen bgr foretage en ny vurdering af behovet for hjzlp.

Det er dog en forudsaetning, at hjaelpen kan ydes pa den samme tid, som den bevilgede hjzelp, og at det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt, bade for dig og for medarbejderen. Samtidig er det et krav, at medarbejderen har det
ngdvendige uddannelsesniveau.

Det er den pageldende leverandgr, der vurderer, om kravene er opfyldt.

Leverandgrens forpligtigelser

Krav til leverandgren

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjzelp. Far du hjzelp flere gange i
dggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere forskellige medarbejdere hos dig.

Hvis du far praktisk hjelp og har valgt den samme leverandgr som til pleje, er det ikke sikkert, at det bliver samme
medarbejder, der udfgrer begge dele.

Krav til medarbejderne

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af uddannede medarbejdere eller medarbejdere
under uddannelse. | nogle tilfaelde i forhold til levering af personlig pleje og praktisk hjaelp kan der ogsa vaere uuddannet
personale. Medarbejderne skal vaere i stand til at yde hjaelpen efter princippet om hjalp til selvhjaelp, saledes du sa vidt
muligt aktivt inddrages i opgavelgsningen.

De medarbejdere, der udfgrer arbejde i dit hjem, har tavshedspligt, om forhold de ser og hgrer i forbindelse med deres
arbejde. Tavshedspligten gaelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan af dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en tjenstlig
undersggelse og eventuel afskedigelse.

Medarbejderne har ikke krav pa mad eller anden forplejning hos dig.

Kontakt til leverandgren



Leverandgren er ansvarlig for ved igangsaetningen af hjelpen at sikre, at du er informeret om, hvordan du nemmest
tager kontakt til leverandgren.

Ved visitering til praktisk hjaelp og personlig pleje er din leverandgr forpligtet til at udlevere et dggndaekkende nummer
til dig.

Dine forpligtigelser

Hvis du skal aflyse eller flytte hjalpen
Er du forhindret i at modtage hjalp den aftalte dag, skal du give leverandgren besked, som udgangspunkt dagen fgr.

Hvis du glemmer at aflyse hjelpen

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke abner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din sikkerhed undersgge arsagen
hertil. For eksempel ved at kontakte pargrende, dine valgte kontaktpersoner eller visitationen. Hvis det ikke lykkes at
finde ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Udlevering af nggle

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis du selv kan lukke op. Hvis det er ngdvendigt i enkeltstdende tilflde
at udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for at fa en kvittering. Safremt der opstar et varigt behov opsaettes der
nggleboks.

Ngdkald

Det er visitator, der vurderer om du opfylder kriterier for bevilling af ngdkaldeanlaeg til akut opstaede behov for hjaelp.
Ved bevilling af ngdkald opsaettes der altid en nggleboks. Kan du anvende telefon, far du et dggndaekkende
telefonnummer til din leverandgr.

Arbejdsmiljg og krav til dit hjem

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljglovgivningen, nar de arbejder i dit hjem. Det vil sige, at hjemmet skal veere
indrettet, sa medarbejderen kan ggre arbejdet bedst muligt, og i henhold til lovgivningen. Desuden skal dit hjem veere
rggfrit, mens hjalpen ydes, for at sikre et sundt arbejdsmiljg for medarbejderen.

Snerydning — du skal selv sgrge for at rydde for sne, sa hjeelpen kan komme frem. Der skal sikres farbare vej og, at der

ikke er glat.

Tilsyn og opfglgning pa din hjeelp

Center for Social- og Sundhedsmyndighed vil Igbende s@rge for, at der bliver foretaget en kvalitetsopfglgning med det
formal at sikre, at du far leveret den rette kvalitet i forhold til hjeelpen. Derudover vil visitatorerne sgrge for at lave
opfglgninger pa din konkrete situation Igbende gennem revisiteringer og besgg.

Hvis du vil klage

Du har mulighed for at klage over den tildelte hjzelp. Klagen skal i fgrste omgang rettes til Visitationsenheden i Center

for Social- og Sundhedsmyndighed - se adresse og telefonnummer under “Kontaktoplysninger”. Klagen skal vaere
modtaget senest 4 uger efter du har modtaget afggrelsen.



Visitationsenheden vil revurdere dit behov. Hvis afggrelsen fastholdes, sender Center for Social- og Sundhedsmyndighed
klagen videre til Ankestyrelsen. Du vil herefter fa direkte svar fra Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af hjeelpen skal dog rettes til din leverandgren. Opnas der ikke enighed kontaktes Center for
Social- og Sundhedsmyndighed.

Yderligere information

Du kan finde yderligere information pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside www.frederikshavn.dk

Kontaktoplysninger

Visitationsenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

E-mail: post @frederikshavn.dk
Telefontid: Alle hverdage mellem kl. 8.00 - 9.30
TIf.: 98 45 53 54 eller 98 45 53 53.

Hjalpemiddelenheden i Center for Social- og Sundhedsmyndighed
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Telefontrzeffetid for den enkelte sagsbehandler:
Alle hverdage 08.00-09.30

@vrig telefontraeffetid for enheden
TIf.: 98 45 54 00

Mandag - torsdag ~ 09.30-14.00
Fredag 09.30-12.00
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Personlig pleje

Servicelovens § 83 til borgere i eget hjem eller zeldrebolig

Indholdsfortegnelse

Hvem kan fa personlig pleje? 4
Hvad er malet med den personlige pleje? 4
Hvad kan du fa hjeelp til? 5
Hvad kan du ikke fa hjaelp til? 6
Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjeelpen? 6
Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig 7

Personlig pleje til borgere i eget hjem eller sldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler personlig pleje i eget hjem eller ldrebolig. Er du interesseret i at laese de andre
kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem
udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjelper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, samt kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa personlig pleje?

Hjaelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund af din funktionsnedszettelse og
behov for hjealp.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af dine personlige
hverdagsopgaver og ikke bliver i stand til det, har du mulighed for at fa hjaelp til det. Tildelingen af hjaelpen fokuserer derfor pa
dine egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan
klare, og hvad du kan genoptraenes til selv at kunne igen. Fgrst herefter bliver det afgjort, hvad du kan fa hjzelp til.

Hvad er malet med den personlige pleje?

Malet med hjeelpen er at sikre, at din hverdag fungerer med stgrst mulig livskvalitet. Det er endvidere malet, at du via fokus pa
aktiv hjeelp frem for passiv hjeelp kan blive mere selvhjulpen. Dette giver stgrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Du kan fa hjaelp til personlig pleje alt efter dine konkrete behov. Hjalpen gives dag, aften eller nat alt afhaengigt af dine behov.
De forskellige ydelser inden for personlig hjaelp og pleje kan f.eks. vaere:



Personlig pleje, som kan besta i hjeelp til:

¢ Personlig hygiejne, toiletbesgg og bad

¢ Genvinde, opgve eller vedligeholde fysiske funktioner
(treening og aktivering)

Hjzelp til mad, som kan besta i at:

¢ Anrette mad

e Opvarme feerdigretter i mikroovn

¢ Hjxlpe med indtagelse af mad og drikke

Afggrelse
Det er visitationen, der ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov og traeffer afggrelse om tildeling af hjzelp, inden for en
uge.

Efterfglgende sender visitatoren afggrelsen til dig. Af afggrelsen vil det fremga, hvilke af dine gnsker om hjzelp, der kan eller ikke
kan imgdekommes. Afggrelsen indeholder derfor oplysninger om, hvilke opgaver den personlige pleje omfatter samt formalet med
hjaelpen. Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for digital post vil du modtage et brev i din postkasse.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjaelpen?

| akutte situationer

Du kan forvente, at personlig pleje ved akut opstaet behov tildeles umiddelbart efter anmodningen om hjalp. Hvis du har faet
tildelt hjeelpen akut, kan du forvente, at visitatoren senest tre hverdage efter opstarten af den akutte personlige hjalp laver en
aftale med dig om at foretage en konkret individuel vurdering af det konkrete behov for hjeelp.

Den leverandgr, som du vaelger til den personlige hjaelp, skal hurtigst muligt og senest 2 dage efter afggrelsen opstarte hjzelpen.

Formalet er at lave en aftale om igangsaettelse af den personlige hjzelp.

Der ma ikke forekomme aflysninger af den personlig pleje, og eventuelle omlaegninger af hjalpen kan kun forekomme efter aftale
med dig.

Tidspunktet for udfgrelsen af den personlige hjzelp aftales mellem dig og den valgte leverandgr. Tidspunktet ma ikke variere mere
end +/- 30 minuttter.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Derudover
skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjeelp og med opgaven, der skal Igses ved dig, og har de
ngdvendige forudsaetninger.

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

e Det kan i szerlige tilfeelde vaere ngdvendigt at ommgblere og/eller installere tekniske hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa
hjeelp. Eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma tage et andet rum i brug og
eventuelt fjerne taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for gode lysforhold i forhold til udfgrelse af pleje - hvilket er
dit ansvar.

e Derudover kan vi kraeve bedre adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde under besgget.

e Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil blive
orienteret pa forhand, hvis de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg.

¢ Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem skal
derfor vaere rggfrit mens hjaelpen ydes.



e Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa
efter ansaettelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lane penge.
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Praktisk hjzelp til borgere i eget hjem eller sldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler praktisk hjaelp i eget hjem eller zldrebolig. Er du interesseret i at leese de andre
kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og
fa dem udleveret.

Der er udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjeelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk
fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen
"Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der
hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr.
klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjzelp til renggring, indkgb og tgjvask?
Hjaelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund af din
funktionsnedsaettelse og behov for hjzlp.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af renggringen,
indkgb og/eller tgjvasken i dit hjem og ikke kan bringes til det evt, ved hjzelp af hjeelpemidler, traening eller
planlaegning af opgaverne har du mulighed for at fa hjaelp til det. Tildelingen af hjaelpen fokuserer derfor pa dine egne,
eller husstandens ressourcer. Hvis Visitator vurderer du kan optraenes til at kunne klare hele eller dele af opgaven skal
du tilbydes et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare, og hvad du eventuelt kan
genoptraenes til selv at kunne igen og hvad du kan klare med hjalpemidler. Fgrst herefter bliver det afgjort, hvad du

kan fa hjaelp til.

Der ydes som hovedregel ikke hjzlp til renggring, indkgb eller tgjvask, hvis du bor sammen med en rask
2gtefaelle/samlever eller en anden pargrende over 18 ar.



Indkgbsordningen ydes som hovedregel ikke, hvis du selv kan bestille varer over internettet i eks. online
supermarkeder eller via telefon. Du kan dog blive visiteret til hjaelp til at saette varerne pa plads, hvis du har behov for
dette

Hvad er malet med den praktiske hjzelp?

Malet med hjaelpen er, at din bolig renggres, sa den er sundhedsmaessig forsvarlig.

Det er endvidere malet, at du via fokus pa aktiv hjaelp frem for passiv hjalp kan blive mere selvhjulpen. Dette giver
stgrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv og derved stgrre livskvalitet. Det kan for eksempel vaere et mal, at du
selv kan klare at tgrre stgv af i det daglige eller klare andre praktiske opgaver pa sigt.

Det er visitatoren, der ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov, treeffer afggrelse om tildeling af hjzelp.

Hvad kan du fa hjeelp til

Frederikshavn Kommune yder hjeelp til:
* Renggring
¢ Indkgb
¢ Tgjvask

Som udgangspunkt ydes der stgtte til fglgende rum: Stue, sovevaerelse, entre, badevaerelse og kpkken. Det betyder, at
der ikke bevilges ekstra tid til en stor bolig.
Hjaelp til renggring leveres som udgangspunkt hver 2. uge

Renggring kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e stgvsuge / vaske gulv
* tgrre stgv af
e ggre rent i badevaerelse
¢ skifte sengetgj

Indkgb kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e Lave indkgbsseddel
¢ Bestille varer
e Sztte varer pa plads
Hjaelp til indkgb leveres som udgangspunkt hver uge.

Tgjvask kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e sortere vasketgj / starte vaskemaskine
¢ haenge tg@j op til tgrre / starte tgrretumbler
¢ tage t@j ned fra tgrresnoren / tsmme tgrretumbleren
¢ |egge tgj sammen / laegge tgj pa plads
Hjaelp til tgjvask leveres som udgangspunkt hver uge.

Hvad kan du ikke fa hjaelp til
¢ Renggring ved fraflytning / efter handvaerkere



¢ Udvendig vinduespudsning
e Seerlig renggring efter husdyr
e Vask af trappe (trappeopgang)

Der forefindes dog en mulighed for at benytte fleksibel hjemmehjaelp til enkelte af de ovenstaende ydelser. Yderligere
information omkring dette kan laeses i folderen “Generel Information”.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjaelpen?

Den leverandgr, som du har valgt til den praktiske hjeelp, skal hurtigst muligt, og senest 2 uger efter afggrelsen om
hjeelp er truffet, ivaerksaette hjaelpen.

Der ma ikke forekomme aflysninger af den praktiske hjzelp, og eventuelle omlagninger af hjalpen kan kun
forekomme efter aftale med dig.

Tidspunktet for udfgrelsen af den praktiske hjalp aftales mellem dig og den valgte leverandgr. Tidspunktet ma ikke
variere mere end +/- 30 min.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjelp og med opgaven, der skal
Igses ved dig, og har de ngdvendige forudszetninger.

Derfor:

e Safremt din leverandgr ikke medbringer arbejdsredskaber skal det, som du stiller til radighed for medarbejderen
veere i orden. Det geelder stgvsuger, trappestige, gulvskrubbe eller moppe, klude og elektriske installationer med
videre. For eksempel skal din stgvsuger eller gulvskrubbe/moppe have regulerbart skaft, sa det kan indstilles i
hgjden efter medarbejderen.

e Adgangsforholdene til boligen skal vaere tilgaengelige for personalet.

¢ Husdyr lukkes inde under besgget efter aftale med medarbejderen.

e Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil
blive orienteret pa forhand, hvis de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det
daglige arbejdsmiljg. Hvis leverandgren ikke medbringer renggringsmidler, har du pligt til at kgbe
arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler ud fra en positivliste/produktliste, som du kan fa udleveret af

leverandgren.

e  Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit
hjem skal derfor vaere rggfrit mens hjeelpen ydes.

¢ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.
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Rehabilitering

Denne kvalitetsstandard omhandler rehabilitering i eget hjem eller zldrebolig i Frederikshavn Kommune benaevnt "Laengst
Muligt | Eget Liv”. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes
hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjzelp, personlig pleje, rehabilitering, madservice, genoptraening og
vedligeholdelsestraening, som beskriver det politisk fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i
Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du
kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, samt
kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa rehabiliteringsforlgb?

Du kan bevilges rehabilitering, hvis du har nedsat funktionsniveau, der ger, at du ikke kan klare opgaver indenfor
personlig pleje og/eller praktisk hjaelp, men vurderes at kunne blive traenet op til helt eller delvist at kunne klare disse
opgaver igen.

Rehabiliteringstraeningen foregar fortrinsvis i dag- og aftentimerne, nathjaelp er dog ogsa omfattet, hvis du har behov
for dette. Treening i forbindelse med husferelse leveres kun i hverdage i dagtimerne.

Hvad er malet med et rehabiliteringsforleb?

Det overordnede mal med et forlgb er, at du bliver traenet op til helt eller delvist at blive selvhjulpen i forhold il at
kunne varetage omrader af din daglige livsferelse.

Rehabiliteringstraeningen vil altid indledes med en vurdering og en fastlaeggelse af malet for traeningen. | samarbejde
med dig foretages bade malsaetning og evaluering lgbende.

Rehabiliteringstraeningen kan veere i gang sidelgbende med genoptraening efter sygehusindleeggelse efter
Sundhedslovens § 140 og genoptraeningsforleb eksempelvis pa et af kommunens treeningscentre efter Servicelovens
§ 86.



Hvad kan du fa hjzlp til?

Traening i forhold til personlig hygiejne
Denne traening retter sig mod personlig pleje, som du kan have sveert ved at varetage. Ydelsen kan indeholde
vejledning, instruktion, traening i aktiviteten, stette til det, som du ikke selv kan, samt instruktion i brug af hjaelpemidler.

Traening i forhold til toiletbesog
Treeningen retter sig mod det, der gar, at du har sveert ved at klare toiletbesgg. Ydelsen kan indeholde vejledning,
instruktion, stette til det, som du ikke selv kan klare, treening samt instruktion i brug af hjaelpemidler.

Traening i forhold til ernaering
Treeningen retter sig mod, at du genoptreener eller lzerer selv at kunne varetage din madlavning eller at spise. Ydelsen
kan indeholde vejledning, instruktion, traening i madlavning, spisetraening samt brug af hjaelpemidler.

Traening i forbindelse med husfarelse

Traeningen retter sig mod den aktivitet indenfor rengering, tajvask eller indkgb, som du kan have sveert ved. Ydelsen
kan indeholde vejledning, instruktion, traening i aktiviteten, stgtte til det, som du ikke selv kan klare, samt instruktion i
brug af hjeelpemidler.

Aktivitetstraening
Treeningen retter sig mod opgaver i hiemmet, som du gnsker at genvinde. Ydelsen kan indeholde oplysning og
vejledning i brug af foreningsaktivitetstilbud eller lignende.

Hvad kan du forvente?

Du kan forvente, at du helt eller delvis genvinder dit tidligere funktionsniveau eller opnar hgjst mulig funktionsevne. Du
bevarer saledes muligheden for at opna et selvstaendigt og socialt liv og have en god livskvalitet samt forebygge
yderligere nedseettelse af funktionsniveauet.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa f& medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjeelp og med opgaven, der skal
lases ved dig, og har de nadvendige forudsaetninger.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af hjalp?
Det er visitatoren, der vurderer dit behov og inden for 1 uge efter henvendelsen treeffer afgarelse om tildeling af
rehabiliteringsydelser. Visitatorens afgerelse sendes efterfglgende skriftligt til dig.

Hvordan og hvem udfgrer traeningen?

Hjemmetraening udfgres af et tveerfagligt sammensat team (fysio- og ergoterapeuter, social og sundhedsassistenter,
social og sundhedshjeelpere). Traeningen skal som udgangspunkt gennemfares pa det planlagte tidspunkt. Aflysning
af treeningen kan kun forekomme, hvis teamet kontakter borgeren, hvor de aftaler et nyt tidspunkt for treeningen.
Tidspunktet ma ikke variere mere end +/- 30 min fra det aftalte.

Det skal bemeerkes, at du har frit valg af leverandear i forhold til ovenstédende, hvilket betyder du frit kan vaelge mellem
de leverandgrer, der i Frederikshavn Kommune er godkendte til at levere ydelser efter servicelovens §83. Disse
leverandgarer er ligeledes godkendte til at levere rehabiliteringsydelser efter ovenstdende procedurer. Dog vil fysio- og
ergoterapeuter altid veere fra Frederikshavn Kommune.

Et godt arbejdsmilja er en forudsaetning for en god hjeelp til dig



Derfor:

+ Det kan i seerlige tilfeelde vaere ngdvendigt at ommeablere og/eller installere tekniske hjaelpemidler i dit hjem, fgr du
kan fa hjeelp. Eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma tage et andet rum i
brug og eventuelt fierne taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for gode lysforhold i forhold til udferelse af
pleje.

+ Derudover kan vi kreeve gode adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde under besgget.
» Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil blive
orienteret pa forhand, hvis de @nsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det daglige

arbejdsmiljg.

* Frederikshavn Kommune @nsker at sikre medarbejderne en ragfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmilja. Dit hjem
skal derfor veere ragfrit, mens hjeelpen ydes.

+ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og harer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter ansaettelsesforholdet er ophgrt.

» Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.
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Genoptraening
Denne kvalitetsstandard omhandler genoptraening. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa
Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for genoptraening, og vedligeholdelsestraning, som beskriver det politisk
fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen
”Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der
hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr.
klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjzelp til genoptraning

Genoptraningen gives fortrinsvis til a2ldre som er svaekket pa grund af laengere tids sengeleje eller fald, og i
begraenset omfang andre, som har behov for fysio- og/eller ergoterapeutisk genoptraening for at genvinde
faerdigheder. Den fysiske funktionsnedsaettelse skal vaere forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Hvad er malet med genoptraningen

At du hurtigst muligt genvinder dit tidligere funktionsniveau eller det hgjest mulige funktionsniveau. Malet er saledes,
at du bliver i stand til at genoptage din tilveerelse som fgr funktionsnedsaettelsen eller alternativt far en sa aktiv og
selvstaendig tilveerelse som muligt ud fra dine egne @gnsker og behov.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af genoptraeningen

Visitatoren i Frederikshavn Kommunes Social- og Sundhedsmyndighed vurderer dit behov og treeffer afggrelse om
tildeling af treening inden for 1 uge. Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger, eksempelvis pa
baggrund af din funktionsevne og laegeoplysninger.



Formalet med genoptraningen fastsaettes i samarbejde med dig.

Ved traening i dit eget hjem, skal de arbejdsmiljpmaessige krav veere opfyldt. Er dette ikke tilfeldet, flyttes traeningen
til andre faciliteter.

Visitatorens afggrelse meddeles dig skriftligt. Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for
digital post vil du modtage et brev i din postkasse. Af afggrelsen fremgar, hvilken traening, der er tildelt, varigheden af
traeningen og formalet.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af genoptraningen

Genoptraening kan som udgangspunkt tildeles 2 gange ugentlig, dog ud fra en konkret individuel vurdering.
Genoptraening er afgraenset til den periode, hvor du har behov for terapeutens hjzelp til traening i forhold til at bedre dine
feerdigheder.

Genoptraningen kan forega i dit eget hjem, pa et traenings- eller aktivitetscenter eller under ophold pa en
genoptraenings- eller aflastningsafdeling. Genoptraeningen tilretteleegges i sammenhaeng med kommunens andre
tilbud.

Der opstilles mal for traeningen i samarbejde med dig.

Ergoterapeutisk genoptraening

Traeningen pabegyndes med ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen. Dette sker i
samarbejde med dig. Traeningen, der foregar i hjemmet eller pa et af kommunens traeningscentre, kan omfatte
treening i almindelige hverdags ggremal (ogsa kaldet ADL-traening, Activities of Daily Living), herunder brug af
relevante hjaelpemidler, treening af hdnd, arm, ansigt og svaelg samt kommunikativ, kognitiv/mental og social traening.
Desuden kan genoptraeningen ogsa besta af relevant vejledning til dig, dine pargrende og/eller plejepersonale, der er
omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med status.

Fysioterapeutisk genoptraning

Traeningen pabegyndes med fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen. Dette sker i
samarbejde med dig. Traeningen, der foregar i dit hjem eller pa et af kommunens traeningscentre kan omfatte traening
af muskelstyrke og ledbevaegelighed, neuromuskulaer traening, balance- og koordinationstraening, traening af
respiration (vejrtraekning) og kredslgb samt funktionstraening. Desuden kan genoptraningen ogsa bestd af relevant
vejledning til dig, dine pargrende og/eller plejepersonale, der er omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med
status i forhold til de opstillede mal.

Genoptrzaeningsophold

Traeningen pabegyndes med en ergo- og/eller fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen.
Dette sker i samarbejde med dig. Den daglige treening kan for eksempel omfatte koordineret ergo- og fysioterapeutisk
traening i samarbejde med hjalpepersonale og aktivitetstilbud. Desuden relevant vejledning til dig, dine pargrende
og/eller plejepersonale, der er omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med status. Pa genoptraeningsophold
ydes der intensiv traening pa alle hverdage.

Du kan forvente:
e At derisamarbejde med dig opstilles mal for genoptraeningen.

e At genoptraning pabegyndes hurtigst muligt og senest indenfor 2 uger efter afggrelsen er truffet.



e At aflysninger af en traening kun forekommer efter forudgaende kontakt og ny tid tilbydes.

e At traeningen pabegyndes indenfor en 1/2 time fra det aftalte tidspunkt.
Forskydes dette bliver du kontaktet og en ny tid aftales.

e At det ved udfgrelsen af en traening tilstraebes, at det er den samme medarbejder/de samme medarbejdere, der
star for genoptraeningen.

e At der ved ophgr af treeningen oplyses om andre tilbud, hvor du selv kan fastholde og udvikle funktioner.
e At duopnar, eller selv bliver i stand til at opna det aftalte mal.

e Traeningsindsatsen koordineres med andre kommunale treeningsindsatser.

Hvordan udfgres traningen?
Traeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering
medvirke til udfgrelsen af traeningen. | disse situationer vil det vaere under supervision af terapeuterne.

Traeningen skal som udgangspunkt gennemfgres pa det planlagte tidspunkt. Hvis dette ikke er muligt omlaegges
traeningen til et andet tidspunkt efter aftale med dig.

Vaerd at vide om genoptraening og vedligeholdende traening

Hvem leverer ydelsen?

Ergo- og fysioterapeuter i Traeningsomradet Frederikshavn Kommune varetager genoptraeningen og den
vedligeholdende treening i samarbejde med dig.

Traeningsomradets forpligtigelser

Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune har pligt til at overholde de aftaler, der er indgdet med dig. Hvis ergo-
eller fysioterapeuten under szrlige omstaendigheder er ngdt til at aflyse, skal du tilbydes en ny tid. Hvis ergo- eller
fysioterapeuten udebliver, skal du kontakte Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune. Du har ret til en ny tid.
Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune vil tilstraebe, at det sa vidt muligt altid er den samme ergo- eller
fysioterapeut, der varetager din traening.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for treeningen. Du skal vaere i stand til aktivt at tage del i traeningen og
veere i stand til at modtage instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke prioriterer traeningen og gentagne gange melder
afbud eller udebliver fra traningen, vil treeningen blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traening pa det aftalte tidspunkt, skal du give Traeningsomradet Frederikshavn
Kommune besked hurtigst muligt. Hvis du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at fa en anden tid. Hvis
traeningen skal forega i dit hjem og du ikke har meldt afbud og ikke abner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din
sikkerhed kontakte pargrende eller hjiemmeplejen.

Szerlige forhold



Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, uanset om traeningen foregar pa et center, i traeningslokaler, i
naermiljpet eller i dit eget hjem. Loven siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det
vil sige, at hjemmet skal vaere indrettet, s medarbejderen kan udfgre arbejdet sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem
skal derfor vaere rggfrit mens hjzlpen ydes.

Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter anszettelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller |an.
Kgrsel til traening
Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er ude af stand til at transportere dig selv til traeeningen, kan kgrsel sgges

iht. Servicelovens § 117.

Du skal i disse tilfelde rette henvendelse til visitator, som har bevilget traeningen. Der er en delvis egenbetaling.
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Vedligeholdelsestraening

Servicelovens §86, stk. 2

Indholdsfortegnelse

Hvem kan fa hjeaelp til Vedligeholdelsestraening? 3
Hvad er malet med Vedligeholdelsestraeningen? 3

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af

vedligeholdelsestraeningen? 4
Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af traeningen? 4
Hvordan udfgres traeningen? 6
Verd at vide om vedligeholdende traening 6

Vedligeholdelsestraning
Denne kvalitetsstandard omhandler vedligeholdelsestraening. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de
pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for genoptraening, og vedligeholdelsestraening, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjlper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjaelp til vedligeholdelsestraning?
Du kan tilbydes hjeaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder, hvis du pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

Hvad er malet ved vedligeholdelsestraningen
Vedligeholdelsestraningen skal bidrage til at afhjaelpe vaesentlige fglger af et nedsat funktionsniveau. Traeningen skal saledes
medvirke til, at du kan have et godt og selvstaendigt liv ved sa vidt, det er muligt, at forebygge yderligere svaekkelse.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af traeningen?
Det er en visitator i Center for Social- og Sundhedsmyndighed, der vurderer dit behov og inden for 2 uger traeffer afggrelse om
tildeling af traeningsydelser. Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger, herunder funktionsvurdering,

leegeoplysninger mv.

Visitatorens afggrelse sendes efterfglgende skriftligt til dig. Af afggrelsen fremgar, hvilken traeningsydelse, der er tildelt og det
overordnede mal.

Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for digital post vil du modtage et brev i din postkasse

Hvis du modtager traening under den vederlagsfri fysioterapiordning, kan du ikke samtidig modtage samme traeningstilbud i
kommunalt regi.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelse af traeningen?



Vedligeholdelsestraeningen tilbydes som udgangspunkt en gang ugentligt og er afgraenset til den periode hvor du har behov for
terapeutens hjzelp til treening i forhold til at fastholde dine feerdigheder.

Vedligeholdelsestraeningen tilrettelaegges ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov.

Der opstilles ma for traeningen i samarbejde med dig. Vedligeholdelsestraningen pabegyndes indenfor 5 uger fra afggrelsen er
truffet.

Traeningen koordineres med andre kommunale indsatser.

Vedligeholdelsestraningen foregar som hovedregel pa hold, men kan i szerlige tilfselde forega individuelt.
Vedligeholdelsestraningen kan forega i dit eget hjem, pa traenings- eller aktivitetscentre samt i forbindelse med ophold pa
aflastningsafdeling.

Traeningen pabegyndes inden for en 1/2 time fra det aftalte tidspunkt. Forskydes dette bliver du kontaktet og ny tid aftales.

Ved udfgrelsen af treeningen tilstraebes, at det er den samme medarbejder/de samme medarbejdere, der star for traeningen.

Traeningen pabegyndes med en fysio- eller ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for treeningen. Dette sker i
samarbejde med dig.

Traeningen tilretteleegges individuelt efter funktionsevne. Hvor det er relevant, giver fysio- eller ergoterapeuten vejledning og
instruktion, til dig, dine pargrende og eventuelt plejepersonale.

| forbindelse med afslutningen af vedligeholdelsestraeningen far du oplysninger om andre tilbud, hvor du selv kan fastholde og
udvikle funktioner samt fortseette din egentraening.

Hvordan udfgres traeningen?

Traeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering medvirke i
udfgrelsen af traeningen under supervision af terapeuterne.

Hvem leverer ydelsen

Ergo- og fysioterapeuter i Treeningsomradet Frederikshavn Kommune varetager den vedligeholdende traening i samarbejde med
dig. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering medvirke i udfgrelsen af treeningen under supervision af
terapeuterne.

Traeningsomradets forpligtigelser

Traeningen skal pabegyndes inden for 30 min. fra det aftalte tidspunkt. Hvis dette ikke er muligt omlaegges traeningen til et andet
tidspunkt efter aftale med dig.

Hvis ergo- eller fysioterapeuten under saerlige omsteendigheder er ngdt til at aflyse, skal du tilbydes en ny tid. Hvis ergo- eller fysio-
terapeuten udebliver, skal du kontakte Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune. Du har ret til en ny tid. Traeningsomradet i
Frederikshavn Kommune vil tilstraebe, at det sa vidt muligt altid er den samme ergo- eller fysioterapeut, der varetager din traening.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for traeningen. Du skal veere i stand til aktivt at tage del i traeningen og veere i stand til
at modtage instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke prioriterer traeningen og gentagne gange melder afbud eller udebliver fra
traeningen, vil treeningen blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traening pa det aftalte tidspunkt, skal du give Traeningsomradet Frederikshavn Kommune besked
hurtigst muligt. Hvis du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at fa en anden tid

Szerlige forhold



Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, uanset om traeningen foregar pa et center, i traeningslokaler, i naermiljget eller i
dit eget hjem. Loven siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det vil sige, at hjemmet skal vaere
indrettet, s medarbejderen kan udfgre arbejdet sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Der kan derfor ikke
palaegges en medarbejder at arbejde, mens der ryges. Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse
med deres arbejde. Tavshedspligten galder ogsa efter anszttelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan af brugeren.

Karsel til treening

Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er ude af stand til at transportere dig selv til treening pa kommunens traeningscentre, kan
korsel spges iht. Servicelovens § 117. Der er en delvis egenbetaling pa kgrslen.

Du skal i disse tilfeelde rette henvendelse til visitator, som har bevilget treeningen.
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Madservice
Servicelovens § 83 til borgere i eget hjem eller sldrebolig

Indholdsfortegnelse

Hvem kan fa hjeelp til madservice?

Hvad er malet med madservice?

Hvad kan du fa hjeelp til?

Hvad kan du ikke fa hjaelp til?

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjeelpen?

Krav til madens tilberedning

Krav til emballage

Hvordan skal maden leveres? (kvalitetsmal for forsyningssikkerhed)

© VW O N U A DD W

Krav til madens kvalitet (kvalitetsopfglgning)

[E
o

Betaling for maden

=
o

Afbestilling og bestilling af mad

=
=

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

Madservice til borgere i eget hjem eller zldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler madservice. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa
Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen “Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjlper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, samt kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjaelp til madservice?

Madservice tildeles efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Madservice tildeles pa baggrund af din funktionsnedsaettelse.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af madlavningen i dit hjem og
ikke bliver i stand til det, har du mulighed for at blive visiteret til madservice. Tildelingen af hjeelpen fokuserer derfor pa dine
egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare,
og hvad du eventuelt kan genoptraenes til selv at kunne igen.

Hvad er malet med madservice?
Malet med Madservice er at fastholde eller forbedre din ernzeringstilstand gennem sund og varieret kost, saledes du opnar
stgrst mulig fysisk, og psykisk sundhed.

Hvad kan du fa hjeelp til?
| Frederikshavn Kommune bliver maden bragt ud til din bopael.

Du kan visiteres til hjeelp til feerdig tilberedning og servering.

Der er frit valg pa omradet, hvilket indbefatter at du kan valge mellem Frederikshavnhs Kommunes godkendte leverandgrer —
private savel som den kommunale.

Hvad kan du forvente af den leverede mad



En portion hovedret og biret vil fglge anbefalingerne for middagsmaltidet.
Sammensatningen af energiprocentfordelingen kan variere i forhold til ovenstaende afhaengig af disettype.

De ravarer, som anvendes i madproduktionen, skal vaere af hgj kvalitet. Ravarerne skal veere friske og anvendes til det formal, de
er indkgbt til. Rdvarevalget skal som hovedregel fglge arstidens udbud.

@kologiske ravarer kan indga i produktionen.
Overordnet fglges Sundhedsstyrelsens anbefalinger i Den Nationale Kosthandbog, som kan ses pa www.kostforum.dk.

Varmt mad

Varmt mad er mad, der produceres i en sammenhangende proces og umiddelbart derefter bliver leveret til eller serveret for
dig. Der er krav til emballagen i et varmholdt system, og det valgte materiale skal kunne holde maden varm ved en temperatur
pa minimum +65 C. Det galder bade for transportkassen og selve serveringssystemet. Maden skal leveres til dig i biler godkendt
til transport af mad, dagligt i tidsrummet kl. 11.00 — 13.00, eller kan hentes eller indtages indenfor dette tidsrum ved
leverandgren.

Kglemad

Kglemad er mad, der efter fremstillingen nedkgles hurtigt. | en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale
lave kuldegrader og kunne tale opvarmning til + 200 C. Emballagen skal vaere velegnet til opvarmning i en mikrobglgeovn.
Temperaturen pa maden ma ved levering maksimum veere + 10°C. Mad til indtagelse samme dag skal inden kl. 12.00
transporteres til dig i biler godkendst til transport af mad, eller kan afhentes/indtages ved leverandgren.

Kole-/vakuummad
Kgle-vakuummad er mad, der efter fremstilling nedkgles hurtigt. Derefter pakkes maden i kontrolleret atmosfaere, sa madens
holdbarheden forleenget.

| en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale graderne -18 grader til + 200. Emballagen kan tale oven og
mikrobglgeovn. Temperaturen pa maden ma ved levering maksimalt vaere + 10°C. Maden leveres i tidsrummet 8- 18, og der
leveres mad til 7 dage af gangen.

Krav til hygiejne

Leverandgren skal til enhver tid sikre hygiejnisk korrekt handtering af maden i samtlige led af produktionen og distributionen.
Dette betyder, at medarbejdere, som enten producerer eller distribuerer maden, skal have uddannelse i eller viden om
hygiejnisk korrekt handtering af maden.

Leverandgren har en forpligtelse til at vejlede dig i korrekt opbevaring og tilberedning af den leverede mad.

Krav til emballage

Emballagen skal opfylde geeldende lovgivning i forholdet til opbevaring af.

Emballagen skal veere af et miljgvenligt materiale, som kan recirkuleres.

Hvis der vaelges et engangssystem, skal emballagen kunne hgjforbraendes uden dannelse af giftstoffer.

Emballagen skal vaere let at dbne for modtageren og af et let materiale. Leveres maden til dig i en transportkasse gaelder det, at
denne skal vaere let for dig at handtere.

Hvordan skal maden leveres? (kvalitetsmal for forsyningssikkerhed)
Leveringen af madservice til dig som er nyvisiteret skal ske hurtigst muligt og senest 3 dage efter, at du er visiteret til

madserviceordningen. Den leverede mad skal afleveres i dit hjem og ma aldrig stilles udenfor.

Leverandgren skal kunne levere madservice samtlige dage i aret.



Krav til madens kvalitet (kvalitetsopfglgning)

Levnedsmiddelkontrollen har det overordnede ansvar for kontrol pa fgdevareomradet. Herudover sgrger Center for Social- og
Sundhedsmyndighed for, at der bliver foretaget en kvalitetsopfglgning med det formal at det sikres, at kvaliteten i den leverede
mad er i orden.

Betaling for maden
Der er egenbetaling for madservice, saledes du enten bliver trukket i din pension, safremt du har givet fuldmagt til dette eller far
tilsendt en opkraevning.

Afbestilling og bestilling af mad

Fristen for afbestilling af madservice er kl. 12.00 dagen fgr leveringen. Afbestilling skal ske direkte til den valgte leverandgr. Hvis
man afbestiller senere end dette tidspunkt, skal man betale for maden. Telefonnummer fremgar af menuplanerne.

Du har mulighed for at bestille gaesteportioner (dog ikke til stgrre selskaber, fgdselsdage mv.). Gaesteportioner og pris aftales og
afregnes saerskilt med den valgte leverandgr af madservice.

Der kan vaere mulighed for tilkgbsydelser ved de enkelte leverandgrer, og naermere information omkring dette kan du rekvirerer
ved din valgte leverandgr.

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

Derfor:
e Der skal veere gode adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde ved leveringen af maden.

¢ Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem skal
derfor vaere rggfrit mens hjelpen ydes.

¢ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa
efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller Ian.



Bilagsforside

Dokument Navn: Kriterier for procedure for GPS til beboere pa
plejecentre.docx

Dokument Titel: Kriterier for procedure for GPS til beboere pa plejecentre

Dokument ID: 2715450

Placering: Emnesager/CSP Bevilling af GPS til demente/Dokumenter

Dagsordens titel Kvalitetsstandard for bevilling af GPS til borgere med
demens

Dagsordenspunkt nr 7

Appendix nr 1

Relaterede Dokumenter: 1



FREDERTKSHAVN KOMMUNE
/ b'/’_‘v,
ANl

Kriterier for procedure for GPS til beboere pa Dato:22-januar 2019
plejecentre

Sagsnummer: EMN-2018-02475
Dokld: 2715450

Malgruppe

Borgere, der allerede bor pa plejecenter, og har en diagnosticeret demenssygdom eller anden laegelig
dokumentation af kognitive funktionssvigt, der kan karakteriseres som demenssymptomer. Malgruppen
omhandler borgere, hvor der kommer en henvendelse om gnske om GPS fra borger selv, pargrende eller
en medarbejder, der mener, at en GPS vil veere gavnlig for borgeren. Det gaelder ogsa, hvor det er borgere
der vedvarende vil ga, og hvor borgeren ofte er til fare for sig selv eller andre, eksempelvis borgere, der ikke
lzengere er trafiksikre.

Formal med udlevering

o Atborgeren ved hjeelp af en GPS oplever tryghed, frihed og livskvalitet ved eventuelt at kunne
feerdes pa egen hand.

e Atborgeren kan bevare sin sociale status laengere, hvilket kan medvirke til at forebygge isolation
og ensomhed.

e At borgeren bevarer muligheden for at fa motion og oplevelser pa egen hand.

e At borgeren oplever feerre konflikter med medarbejdere eller pargrende i forhold til gnsket om at
kunne feerdes pa egen hand.

e Atden pargrende oplever en stgrre grad af tryghed og frihed.

Kriterier for udlevering
Folgende kriterier skal vaere opfyldt for udlevering af GPS:
e Borgeren har problemer med at orientere sig i omgivelserne
e Borgeren/medarbejdere/pargrende kan fremsaette eksempler pa forudgadende haendelser, der
understetter behovet for GPS, f.eks. at borgeren har forvildet sig uden for hjemmet
e Borgeren accepterer brugen af GPS, og kan saledes give et samtykke til anvendelsen eller
forholder sig passivt
« Demenskoordinatoren er tilknyttet borgeren og sikrer, at der foreligger den nagdvendige faglige
dokumentation for, at funktionsevnen er betydelig og varigt nedsat som falge af demens, jf.
servicelovens § 124a og § 125, stk. 2.
o Der er udarbejdet handleplan, jf. "procedure for borgere som forlader hjemmet” i omsorgssystemet.

Procedure for brug af GPS
Som beskrevet i malgruppen kan GPS udleveres til borgere med et akut behov for GPS, eksempelvis fordi
de ikke lzengere vurderes at veere trafiksikre.

Ved opstart af GPS, hvor der ikke er tale om et akut behov — eksempelvis hvor borger selv retter
henvendelse med et gnske om at fa en GPS - bruges fglgende fremgangsmade:

1. Plejecenterleder aftaler mgde med medarbejder og demenskoordinator, hvor der drgftes indsatser i
forhold til opstart af GPS. Der skal fgr ibrugtagning af GPS altid forefindes en delir-vurdering. Der
skal ogsa drgftes supplerende/relevante farmakologiske og non-farmakologiske indsatser.

2. Plejecenterleder vurderer, hvorvidt brug af GPS lever op til instrukser for alarm- og pejlesystemer.

3. Demenskoordinator sikrer, at begrundelse for brug af GPS skrives i journal, der dokumenteres
ligeledes formal og aftale om, hvornar og hvordan GPS oplades, saettes pa og tages af. Pargrende
informeres og radfgres i forhold til beslutningen.



4. Plejecenterlederen har ansvar for, at personalet i alle vagter er bekendt med bade brugen af GPS,
samt den oprettede aftale om den nye beboers brug af GPS.

5. Fortsat brug af GPS evalueres efter behov, men minimum hver 6. maned. Dette pahviler
plejecenterlederen — beslutning vedr. fortsat brug tages dog i samrad med beboer/pargrende,
medarbejdere og demenskoordinator.

6. Demenskoordinator bevilliger GPS og kontakter Beredskabet for opsaetning af GPS.

7. Ved opher af behov for GPS kontakter plejecenterleder Beredskabet for nedtagning af GPS og
opsigelse af abonnement.

Daglig vedligeholdelse og tjek af GPS

Det er plejepersonalets opgave at sikre et dagligt tiek og vedligeholdelse af GPS, eksempelvis opladning.
Det daglige tiek af GPS kan eksempelvis udfgres i forbindelse med morgenmadet. Plejecenterleder har
ansvaret for at det daglige tjek udfgres.

Gkonomi
GPS’en udlanes gratis af Frederikshavn Kommune, der ogsa betaler for abonnement. Ved behov for
rekvirering af taxi til athentning af borger forestar borger eller pargrende betaling heraf.



Bilag 1

Udredningsskema for delir

Navn:
Dato for observationer:

Cpr.nr.:

Ja

Nej

Kommentar

Er der drukket nok?

Er der spist nok?

Er der tegn pa urinretention?

Er der tegn pa obstipation?

Er der smerter?

Er der sket aendringer i medicin?

Veerdier:

Kil.:

Kil.:

Der er plads til, at man noterer flere vaerdier

Temperatur

Puls

Blodtryk

Blodsukker

Urinstix

Vejrtraekningsfrekvens pr. minut

Blodsukker ma males hos kendte diabetikere.
Der skal veere leegeordination ved blodsukkermaling hos ikke-diabetikere.
Under respiration skal skrive 15= normal antal vejrtraekninger pr. minut.




Bilag 2
Skabelon ved ibrugtagning af GPS hos demente, som ikke modseetter sig brugen af
alarm- og pejlesystemer:

e Alarm- og pejlesystemer ma, uden tilladelse fra Center for Social- og
Sundhedsmyndighed, lovligt bruges overfor demente, som ikke modsaetter sig
det. Der er ikke tale om magtanvendelse. Der skal og kan saledes ikke sgges
tilladelse til brugen hos Center for Social- og Sundhedsmyndighed, ligesom
brugen ikke skal registreres og indberettes.

Navn: cpr.-nr.:
[0  Delir vurderet
[l  Demensdiagnose
[l Demenskoordinator kontaktet
[1  Der er vurderet om beboeren er trafiksikker og gjort tanker om, hvilken

konsekvens dette kan have.

Formal med brug af GPS:

Faglig begrundelse:

@vrige indsatser/ socialmedicinske
tiltag:

Lav en socialpsedagogisk analyse og
afklar hvorfor ser vi den adfaerd vi ser, er
der behov vi kan imgdekomme der
reducerer adfaerden og hvordan?

Aftaler:

Overvej bl.a.

e Hvem saetter den pa, hvor, hvornar ?

¢ Hvem tager den af og saetter den til
opladning?

e Skal der ligge et foto af vedkommende
i tilfeelde af efterlysning,

e Skal der ringes til pargrende?

o Skal der skrives i journal dgl hvilket tgj
vedkommende har pa?




Nodvendige oplysninger i tilfaelde af efterlysning ved Politiet.
Politi tif.: 114

Borger

Fulde navn:

Cpr.Nr:

Adresse (preecis):

TIf.nr:

Stedet der ringes
fra

Personens navn:

Adresse (preecis):

TIf.nr:

Borgerens
familizere
kontaktperson

1. prioritet:

Relation:

Navn:

TIf.nr:

2. prioritet

Relation:

Navn:

TIf.nr:

Borger beerer legitimation/adressekort?
Baerer borger kontaktoplysninger til plejecenteret eller naer pargrende?
Hvor forefindes der et vellignende billede af personen:
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ANSQOGNING OM DELVIS STATTE TIL 5§ DAGES SEJLLADS FOR SEJL
MED DEN 3 MASTEDE SKONNERT MARILYN ANNE MED PROJEKT

FRISK | NATUREN UGE 29 2019.
Frederikshavn d. 26/11 2019.

TUREN.

Turen er med den 3 mastede skonnert Marilyn Anne der er godkendt af sgfartsstyrelsen til
sejllads med passagerer.

Ganske simpelt afgar turen fra Frederikshavn mandag d.15 juli til fredag d. 19 juli.

Der sejles sa meget som muligt for sejl.

Ruten er rundt i Limfjorden.

Hver aften ligger vi i havn....bliver turen for meget for enkelte deltagere kan de saledes
tage hjem.

Deltagerne er interesserede borgere fra Saeby-, Frederikshavn- og Skagen Stgttecentre
Da de deltagende deltageres gkonomiske formaende er begraenset ggres denne unikke
tur gratis.

BUDGET OG FINNANCERING:
Budgettet er pa 109.000 kr.

* 100.000 kr til Marilyn Anne
* 9.000 kr til forplejning

Socialudvalget i Frederikshavn kommune sgges med denne ansggning om:
* 36.500 kr

De rasterende penge sgges via midler fra Roblon Fonden og Tips midler.

MAL:

Malene for turen er.
* Atveereien hel anden og fremmed verden
* Vek fra sin sygdom
* At opleve livet og roen til sgs
» Atligge til kaj i 4 forskellige havne
* At komme meget teet pa de @vrige deltagere
* Via dette at knytte nye sociale relationer



OM FRISK | NATUREN.

FIN er Danmarks eneste kontinuerlige naturprojekt malrettet psykisk sarbare-syge
borgere.

Frisk i naturen har pa 4 ar afholdt 283 naturture for psykisk sarbare borgere i
Frederikshavn kommune.

Alle psykiatriske diagnoser har vaeret med pa disse ture

FIN deekker pr. 1/1 2019 socialpsykiatrien i hele Frederikshavn kommune.

FIN er gratis og bivirkningsfrit.

Jeg kommer gerne pa et socialudvalgsmgde for at fortaelle om Frisk i naturen samt om
dette delprojekt.

De bedste hilsner

Erik Holm Sgrensen
Naturpaedagog

Frisk i naturen

+45 61368821
ehs.holm@hotmail.com
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