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Punkt 1: Godkendelse af dagsordenen

EMN-2022-00110



1 (Åben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen.

Indstilling
Formanden indstiller at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Ældrerådet ønsker et ekstra punkt – Ældrerådets Budget 2023 - sat på dagsordenen, 
som punkt 6.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 2: Godkendelse af referat

EMN-2022-00110



2 (Åben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra Ældrerådets møde den 9. januar 2023.

Indstilling
Formanden indstiller at referatet godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 3: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2023

EMN-2022-03859

Bilag

Kvalitetsstandard for Personlig Pleje

Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp

Kvalitetsstandard for Madservice

Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning

Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86

Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering

Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig



3 (Åben) Godkendelse af kvalitetsstandarder 2023
Sags ID: EMN-2022-03859

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling
Kommunen er forpligtet til hvert år at udarbejde kvalitetsstandarder for servicelovens §§ 

83, 83a og 86. Social og Sundhedsudvalget præsenteres her for kvalitetsstandarderne for 

2023. Sagen blev taget af dagsorden på udvalgsmøde 16. januar 2023 grundet en præci-

sering af kvalitetsstandarden om praktisk hjælp. 

Det bemærkes, at sagen tidligere har været på dagsorden, men blev taget af, med ønske 

om en bedre præcisering af praktisk hjælp. 

Kvalitetsstandarder for 2023

Center for Social- og Sundhedsområdet har foretaget ændringer i kvalitetsstandarderne 

for personlige pleje, praktisk hjælp og nogle generelle korrektioner i alle kvalitetsstandar-

derne. De generelle korrektioner ændrer ikke ved serviceniveauet, men er alene af sprog-

lig karakter. 

Kvalitetsstandard for personlige pleje

Som følge af et kontrakttillæg til leverandørkontrakten på hjemmepleje (Servicelovens § 

83), er borger berettiget til et opstartsmøde af 1 times varighed. Ændringen i kontrakten 

medfører en ændring i kvalitetsstandarden, da det skal fremgå, at opstartsmødet er af 1 

times varighed. I den tidligere kvalitetsstandard fremgik det, at borger havde ret til et op-

startsmøde, men ikke varigheden heraf. 

Praktisk hjælp

Anretning samt opvarmning af mad flyttes fra personlige pleje til praktisk hjælp. Ændrin-

gen sker, da hjælpen til anretning og opvarmning ikke er en del af den personlige pleje 

eller personlige hjælp, men praktisk hjælp. Det betyder, at hjælpen fremadrettet bevilges 

efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2 i stedet for servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1. Ændrin-

gen har ikke betydning for serviceniveauet. 

Men en tilføjelse tydeliggøres det, at borger kan få støtte til madlavning samt hovedren-

gøring. Det har ikke betydning for serviceniveau, da ydelserne allerede bevilges.

Efter en politisk beslutning er rengøringen nedsat til hver 3. uge. Kvalitetsstandarden er 

derfor ændret, så det stemmer overens. 

Generelt 



Der er foretaget ændringer i telefonnumrene, således at de oplyste telefonnumre er 

98455354 i kvalitetsstandarderne for personlig pleje, praktisk hjælp, rehabilitering og ple-

jeboliger, og 98455353 for genoptræning og vedligeholdelsestræning. 

Ud over ændring af telefonnumrene er der foretaget sproglige korrektioner uden indholds-

mæssige konsekvenser, men som er med til at præcisere indholdet i kvalitetsstandar-

derne. 

Sagen er sendt til høring i Ældrerådet og Handicaprådet. 

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget god-

kender de foreslåede kvalitetsstandarder for 2023.

Beslutninger:
Ældrerådet følger indstillingen.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

1. Kvalitetsstandard for Personlig Pleje (DokumentID: 6875072 - EMN-2022-03859)

2. Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp (DokumentID: 6875073 - EMN-2022-03859)

3. Kvalitetsstandard for Madservice (DokumentID: 6875070 - EMN-2022-03859)

4. Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning (DokumentID: 6875075 - EMN-2022-03859)

5. Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86 (DokumentID: 6875059 - EMN-2022-03859)

6. Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering (DokumentID: 6875061 - EMN-2022-03859)

7. Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig (DokumentID: 6875057 - EMN-2022-03859)



Punkt 4: Status på fremtidigt klippekort

EMN-2022-03135



4 (Åben) Status på fremtidigt klippekort
Sags ID: EMN-2022-03135

Ansvarligt center: Center for Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling
Baggrund

På udvalgsmødet den 3. oktober 2022 drøftede udvalget de tre modeller for klippekort

samt Ældrerådets betragtninger, herunder muligheder for at kombinere og justere model-

lerne. På det grundlag blev Administrationen bedt om at lave et beslutningsoplæg på, 

hvordan de forskellige inputs kan bygge op til en endelig model. 

På udvalgsmødet den 7. november 2022 godkendte udvalget det beslutningsoplæg, som 

administrationen præsenterede.

Status på implementering af model med forankring på aktivitetscentrene

Kriterierne for at blive omfattet af den nye model for klippekort vil ske ud fra de kendte kri-

terier, med særligt fokus på ensomhed og ældre borgere, som har et begrænset netværk.

Procesplan

I det følgende ses en kort beskrivelse af de igangværende indsatser.

Sagen sendes til orientering i Ældrerådet og Handicaprådet, samt til information i Center-

MED for Sundhed og Pleje.

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at orienteringen tages til efterregning

Tidligere beslutninger:



Udvalg: Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025

Dato: 16-01-2023

Godkendt.

Beslutninger:
Ældrerådet tager orienteringen til efterretning.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 5: Revidering af Ældrerådets forretningsorden - endelig godkendelse

EMN-2021-05491



5 (Åben) Revidering af Ældrerådets forretningsorden - endelig god-
kendelse
Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Arbejdsgruppe, nedsat af Ældrerådet, præsenterede forslag til ændring af forretningsor-

denen på møde den 31. oktober 2023. Her blev der tilføjet yderligere rettelser, hvorefter 

der nu er udarbejdet et endeligt forslag til forretningsordenen, der dels indeholder sprog-

lige tilretninger, samt tilføjelse af tekst vedr.:

 optagelse af hastesager på ældrerådsmødet, punkt 7
 udarbejdelse af årsberetning, punkt 8

 formands/næstformands mulighed for at disponere på Ældrerådets vegne i haste-

sager, punkt 9

 Ældrerådets mulighed for at udtale sig om arbejdet i Ældrerådet, punkt 10

Det endelige forslag til revidering af forretningsorden udsendes til Ældrerådets medlem-

mer.

Indstilling
Formanden indstiller at forretningsordenen godkendes.

Beslutninger:
Forretningsordenen godkendes.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 6: Ældrerådets budget 2023

EMN-2022-00121



6 (Åben) Ældrerådets budget 2023
Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Ældrerådet er tidligere orienteret om de ændringer, der sker i Ældrerådets budget 2023.

Ældrerådet ønsker på næste møde at få gennemgået økonomirapporter fra 2022 og 

2023.

Indstilling
-

Beslutninger:
Budgettet blev drøftet, og genoptages på næste møde.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 7: Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner

EMN-2022-00104



7 (Åben) Aktuelle emner fra de politiske udvalgsdagsordner
Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Ældrerådet følger de politiske dagsordner og tager emner op, der har interesse for Ældre-

rådet.

Politiske udvalg:

 Social- og Sundhedsudvalget

 Teknisk udvalg

 Plan- og Miljøudvalget

 Kultur- og fritidsudvalget

 Arbejdsmarkedsudvalget

 Økonomiudvalget

 Byrådet

Samt nyt fra:

 Handicaprådet / Tilgængelighedsudvalget

 Integrationsrådet   

Indstilling
Formanden indstiller at aktuelle emner drøftes.

Beslutninger:
Fra kultur- og fritidsudvalgets møde den 19. januar 2023:
På baggrund af de besparelser, der foretages i den kollektive trafik, stiller Ældrerådet sig 
undrende overfor, at Kultur- og Fritidsudvalget anbefaler anlæg og drift af trinbræt ved 
Apholmen

Jf Ældrerådets vedtægt § 3.1 er Ældrerådet rådgivende i udformningen af byrådets æl-
drepolitik, og skal høres om alle forslag, som vedrører ældre.

Jf vedtægtens § 3.2 skal Ældrerådet - i tilfælde, hvor en sag forberedes til et stående ud-
valg, 

 inddrages så tidligt, at rådet har mulighed for en grundig sagsbehandling, og 
 rådets indstilling skal være en del af sagens akter, før der træffes beslutning.

Ældrerådet sender derfor en reminder til formændene de politiske udvalg herom.    



Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 8: Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem
Ældrerådet og kommunens plejecentre

EMN-2022-00104



8 (Åben) Orientering fra møder i kontaktpersonordningen mellem 
Ældrerådet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2022-00104

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Kort orientering fra afholdte møder på de enkelte plejecentre.

Indstilling
Formanden indstiller at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Drachmannsvænget, januar 2023:
Et fantastisk positivt besøg.
Der er et godt samarbejde med Team Demens. 
Borgerne og pårørende er tilfredse, 
Fællesskabsrådet – engagerede medarbejdere 
Dog bekymrede miner i forhold til Klippekort.

Og udenfor kontaktpersonordningen:
Chris fortalte om frivilligfest i Søparken – 25-30 frivillige deltog i et par hyggelige timer
over en god frokost.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 9: Information fra formanden samt øvrige meddelelser

EMN-2022-00121



9 (Åben) Information fra formanden samt øvrige meddelelser
Sags ID: EMN-2022-00121

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling

Information fra formanden: -

Møde vedr. Projekt Faste Teams i hjemme- og sygeplejen

Sundhed og Pleje inviterer Ældrerådet til midtvejsmøde for interessenter den 06-02-2023 

kl. 13.30-15.00 i Bangsbo Aktivitetscenter, L. P. Houmøllersvej 54, Frederikshavn. Mødet 

vil give mere viden om, hvad det betyder for borgerne, når plejen og sygeplejen leveres 

af faste teams, lige som der ligges op til dialog om emnet. Der har været afprøvning af fa-

ste teams i Frederikshavn SYD siden september 2022.

Sidste frist for tilmelding til mødet er den 31-01-2023.

Nyt fra Danske Ældreråd:

Temadag – Pressearbejde og tilsyn i praksis

Der afholdes temadag i Aabybro den 2. marts 2023. Hvem deltager fra Ældrerådet? – til-

melding til sekretær på mødet.

Indstilling
Formanden indstiller at informationen tages til efterretning.

Beslutninger:
Der er møde i regionen den 7.2. – Carl Åge og Hanne deltager.

Vedr. formandsvalget den 2. marts 2023 opstiller en person fra henholdsvis Brønderslev, 
Hjørring og Ålborg.
Frederikshavn har 3 stemmer til valget.

Hele Ældrerådet deltager på temadagen den 2. marts kl. 9.00 i DGI-huset – Kim sørger 
for bus.



Kaj (i stedet for Carl-Åge) og Hanne deltog 25.1. 2023 i Åbybro i Dialogmøde for for-
mænd og næstformænd om veje til indflydelse på fremtidens ældrepolitik, og hvor også
danske ældreråds fokuspunkter/mærkesager blev diskuteret:

 Økonomi til en værdig ældrepleje
 Forebyggelse så flere ældre får et godt liv
 Et sammenhængende sundhedsvæsen med kvalitet for borgerne
 Udbredelse af nye boformer til ældre

Hvordan kommer vi videre med fokuspunkterne og når målene?

Ældrerådet besluttede at holde et temamøde i forlængelse af det næste ordinære Ældre-
rådsmøde den 6. marts fra kl. 13.30-15.30 i lokale 0.27, hvor de 4 fokuspunkter er dags-
ordenen.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.



Punkt 10: Næste møde

EMN-2022-00110



10 (Åben) Næste møde
Sags ID: EMN-2022-00110

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
ÆR

Sagsfremstilling
Næste ordinære møde er planlagt til mandag den 6. marts 2023.

Indstilling
Formanden indstiller at mødedato fastholdes.

Beslutninger:
Næste møde den 6. marts forlænges med et temamøde om de fire fokuspunkter fra 13.30 
– 15.30.

Afbud fra Karl Aage Brasted

Bilag

.
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