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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2021-05585



1 (Åben) Godkendelse af dagsorden

Sags ID: EMN-2021-05585

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsordenen til mødet den 27. november 2023.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:

Dagsordenen godkendt.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag
.



Punkt 2: Godkendelse af referat

EMN-2021-05585



2 (Åben) Godkendelse af referat

Sags ID: EMN-2021-05585

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra mødet den 6. november 2023.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at referatet godkendes.

Beslutninger:

Referatet godkendt.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag
.



Punkt 3: Orientering fra Tilgængelighedsudvalget

EMN-2021-05587

Bilag

Referat fra mødet d. 13. november 2023



3 (Åben) Orientering fra Tilgængelighedsudvalget

Sags ID: EMN-2021-05587

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Orientering fra Tilgængelighedsudvalget v/Dorthe Smidt:

- Cowi-rapport om lysregulering

- Ålbæk Havnebad

- Bomme ved gang- og cykelstier i Frederikshavn

- Opmærksomhedsfelter

- Tilgængelighed på Læsøfærgen

- Nye lokalplaner m.m.

o Ingen nye lokalplaner.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutninger:

Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen.

Bilag

1. Referat fra mødet d. 13. november 2023 (DokumentID: 7430355 - EMN-2016-00920)



Punkt 4: Godkendelse af kvalitetsstandarter 2024

EMN-2023-03342

Bilag

Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig

Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86

Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering

Kvalitetsstandard for Madservice

Kvalitetsstandard for Personlig Pleje

Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp

Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning



4 (Åben) Godkendelse af kvalitetsstandarter 2024

Sags ID: EMN-2023-03342

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Kommunen er forpligtet til hvert år at udarbejde kvalitetsstandarter for Servicelovens §§ 

83, 83a og 86. Social- og Sundhedsudvalget præsenteres her for kvalitetsstandarterne 

for 2024.

Kvalitetsstandarter for 2024

Center for Social- og Sundhedsområdet har foretaget indholdsmæssige ændringer i de 

tre kvalitetsstandarder, der nævnes nedenfor. Derudover er der lavet generelle korrektio-

ner i alle kvalitetsstandarterne, som ikke ændrer ved serviceniveauet, men alene er af 

sproglig karakter. 

De tilrettede kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag. 

1. Borgere i plejebolig

I kvalitetsstandarden for Borgere i plejebolig, er afsnittet vedrørende krav til madens kva-

litet flyttet op øverst i afsnittet, så det fremgår tydeligt hvilke rammer der arbejdes inden-

for. 

I afsnittet om mellemmåltider er det ændret til at det fremgår, at der serveres 2-3 mellem-

måltider.  

Det er slettet fra kvalitetsstandarden, at plejepersonalet udarbejder en individuel ernæ-

ringsplan, da plejepersonalet ikke er uddannet til denne opgave. Det fremgår dog stadig, 

at kosten opfylder borgerens ernæringsbehov ud fra alder og funktionsevne. 

Fagbetegnelsen kostfaglig konsulent er ændret til Kliniske diætister.

Der er i kvalitetsstandarten tilføjet, at borgeren kan tilbydes speciel diæt i henhold til Den 

Nationale Kosthåndbog. I Den Nationale Kosthåndbog sættes rammerne for hvilke diæter 

der kan tilbydes. Der kan kun tilbydes diæter som er godkendt i Den Nationale Kosthånd-

bog. 



2. Hverdagsrehabilitering

I kvalitetsstandarden for Hverdagsrehabilitering er afsnittet vedrørende aflysning af reha-

bilitering slettet. Afsnittet er slettet, da hverdagsrehabiliteringen ikke kan aflyses, men der 

kan forekomme aftaler, som skal flyttes til et andet tidspunkt. 

3. Praktisk hjælp

Der skal i Frederikshavn Kommune gennemføres en ny indkøbsordning. På baggrund af 

denne ændring, er det i kvalitetsstandarten noteret, at ved indkøb, bliver varerne ikke le-

veret af hjemmeplejen, men af en medarbejder ved Frederikshavn Kommune. 

Generelt

Der er i alle kvalitetsstandarterne – med undtagelse af borgere i plejebolig – foretaget 

ændring af afsnittet omhandlende, om leverandøren har en nøgle. 

Efter implementeringen af elektroniske låse, skal der ikke udleveres nøgle til leverandø-

ren. Hvis borgeren ikke selv kan lukke op for leverandøren, opsættes der en elektronisk 

lås. 

Afsnittet om udlevering af nøgle, er derfor slettet fra kvalitetsstandarterne.

Indstilling

Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at udvalget godkender de foreslåede 

kvalitetsstandarter for 2024.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Ældrerådet 2022-2025

Dato: 27-11-2023

Ældrerådet har taget ændringerne til efterretning.

Beslutninger:

Handicaprådet følger indstillingen.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag

1. Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig (DokumentID: 7340710 - EMN-2023-03342)

2. Kvalitetsstandard for Genoptræning SEL § 86 (DokumentID: 7340717 - EMN-2023-03342)

3. Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering (DokumentID: 7340723 - EMN-2023-03342)

4. Kvalitetsstandard for Madservice (DokumentID: 7340735 - EMN-2023-03342)

5. Kvalitetsstandard for Personlig Pleje (DokumentID: 7340739 - EMN-2023-03342)



6. Kvalitetsstandard for Praktisk hjælp (DokumentID: 7340740 - EMN-2023-03342)

7. Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestræning (DokumentID: 7340745 - EMN-2023-03342)



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg
2024

EMN-2023-04099

Bilag

Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2024



5 (Åben) Godkendelse af kvalitetsstandard for forebyggende hjem-

mebesøg 2024

Sags ID: EMN-2023-04099

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsområdet

Beslutningskompetence
SSU

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebesøg, der skal indeholde generel service-

information til borgerne om formålet med og indholdet i et forebyggende hjemmebesøg, 

skal godkendes årligt. 

Center for Social- og Sundhedsområdet har gennemgået den nuværende kvalitetsstan-

dard og foreslår kun den ene ændring, at der tilføjes nyt i feltet ”Indsats” om kommunalt 

PRO-skema. Den samlede kvalitetsstandard for 2024 inklusiv ændring (markeret med 

rødt) er vedhæftet som bilag. 

Kommunalt PRO-skema

Skemaet er et digitalt spørgeskema med spørgsmål rettet mod trivsel, aktivitet og håndte-

ring af hverdagen. Skemaet kan fremsendes til borgere, der er tilmeldt digital post, forud 

for det forebyggende hjemmebesøg. Formålet med skemaet er at hjælpe den forebyg-

gende medarbejder med at tilrettelægge og kvalificere en individuel indsats. 

Digitale PRO-skemaer tages i brug med baggrund i Sundhedsstyrelsens rapport ”Evalue-

ring af Forebyggende Hjemmebesøg” fra 2023, der beskriver, at der er potentiale i, at alle 

kommuner systematisk og i højere grad anvender selvrapporteret data til opsporing at re-

levante sårbare ældre. 

Digitale PRO-skemaer forventes taget i brug i løbet af 2024. 

Kvalitetsstandarden har været sendt til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

Indstilling

Center for Social- og Sundhedsområdet indstiller, at udvalget godkender kvalitetsstandar-

den for 2024.

Tidligere beslutninger:

Udvalg: Ældrerådet 2022-2025

Dato: 27-11-2023



Ældrerådet ser positivt på, at der udsendes digitalt PRO-skema i 2024. Ellers ingen be-

mærkninger.

Beslutninger:

Handicaprådet følger indstillingen.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag

1. Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2024 (DokumentID: 7402179 - EMN-2023-04099)



Punkt 6: Orientering til/fra medlemmer / sekretariatet

EMN-2021-05586



6 (Åben) Orientering til/fra medlemmer / sekretariatet

Sags ID: EMN-2021-05586

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Information fra rådets formand/medlemmer:

- Formanden orienterer om artikel vedr. faste læger på botilbud https://nordjy-

ske.dk/nyheder/nordjylland/ja-til-at-faa-faste-laeger-paa-botilbud/4653279

- Heidi Dahm Jensen orienterer fra konferencen om Aktiv deltagelse og mestring 

for børn og unge med handicap – afholdt den 9. oktober i Nyborg.

Information fra rådets sekretariat: 

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Ad faste læger på botilbud – tages op som punkt på kommende møde.

Ad orientering fra konferencen om Aktiv deltagelse og mestring for børn og unge med 

handicap – udsættes til næste møde.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag
.

https://nordjyske.dk/nyheder/nordjylland/ja-til-at-faa-faste-laeger-paa-botilbud/4653279
https://nordjyske.dk/nyheder/nordjylland/ja-til-at-faa-faste-laeger-paa-botilbud/4653279


Punkt 7: Orientering om økonomi

EMN-2021-05588

Bilag

HR Økonomiorientering 2023



7 (Åben) Orientering om økonomi

Sags ID: EMN-2021-05588

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Økonomioversigten fremlægges til orientering.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:

Taget til efterretning.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag

1. HR Økonomiorientering 2023  (DokumentID: 6852541 - EMN-2021-05588)



Punkt 8: Emner til dialogmøderne

EMN-2021-05589



8 (Åben) Emner til dialogmøderne

Sags ID: EMN-2021-05589

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Emner, som ønskes drøftet med diverse udvalg i forbindelse med dialogmøderne, som i 

år er SSU, BUU og AMU.

Der sendes forespørgsel om temamøde ud til udvalgene i det nye år.

Indstilling

Formandsskabet indstiller, at emner drøftes. 

Beslutninger:

Drøftet.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag
.



Punkt 9: Punkter til kommende møder

EMN-2021-05584



9 (Åben) Punkter til kommende møder

Sags ID: EMN-2021-05584

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Sager som ønskes behandlet på kommende møder:

- Samarbejde med Biblioteket

- Faste læger på botilbud.

Indstilling

Formandsskabet indstiller til drøftelse. 

Beslutninger:

Drøftet.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag
.



Punkt 10: Lukket: Godkendelse af materiale til udbud på
hjælpemiddeldepotet

EMN-2023-02234
Handicaprådet har gennemlæst materialet og forudsætter, at fagpersoner har været inddraget i processen, ligesom der har
været eksperter og en juridisk gennemgang ind over udbudsmaterialet.
Handicaprådet har ikke været inddraget i processen og
stiller spørgsmålstegn ved
, om der har været brugere inddraget.
Handicaprådet har ikke yderligere bemærkninger til udbudsmaterialet.
Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen – i stedet mødte Steen Jørgensen.



Punkt 11: Fællesmøde med handicaprådene fra Hjørring og Brønderslev
kommuner

EMN-2022-00297



11 (Åben) Fællesmøde med handicaprådene fra Hjørring og Brøn-

derslev kommuner

Sags ID: EMN-2022-00297

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

De kommunale handicapråd er vidt forskellige, og der er ikke en opskrift på det gode 

rådsarbejde, men vi har fokus på områder så som rådenes opgaver, samarbejde og den 

gode politiske dialog, som altid er vigtige for at få et godt fælles samarbejde og et effektivt 

rådsarbejde.

Flere af os har mange års erfaring i Handicaprådet, men mange års erfaring betyder ikke 

nødvendigvis, at vi griber arbejdet an på den rigtige måde. Vi forsøger os derfor med en 

fælles dialog mellem nabokommuner, hvor vi kan komme lidt mere ind på årsagen til, at vi 

sidder her, og hvad der skal til for at lykkes som handicapråd.

Vi vil blandt andet diskutere det formelle arbejde, eksempelvis:

- Arbejdsstrukturen

- Hvordan vi udbreder kendskabet til Handicaprådet.

Handicaprådet Hjørring kommune ønsker som punkt til dagsordenen ”Gensidig oriente-

ring”, herunder bl.a. en drøftelse om rekruttering af frivillige til handicaprådene.

Fra Hjørring kommune deltager Henriette Kaarsbo Andersen, Hermann Christmann, Mar-

lene Pedersen, Birthe Pedersen, Claus Mørkbæk Højrup.

Fra Brønderslev kommune deltager John Erik Jensen, Lars Peter Pedersen, Peter Bag-

gesgaard.

Indstilling

-

Beslutninger:

Programmet gennemført.



Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag
.



Punkt 12: Eventuelt

EMN-2021-05585



12 (Åben) Eventuelt

Sags ID: EMN-2021-05585

Offentlig titel:

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Uden Beslutning!!

Indstilling

-

Tidligere beslutninger:

Beslutninger:

Ingen bemærkninger.

Afbud fra Aksel Jensen, Bent Olsen, Heidi Dahm Jensen, Ulla Verner, Rikke Hermansen 

– i stedet mødte Steen Jørgensen. 

Bilag
.
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