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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 04-11-2019.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag

FEldreradet 2018-2021 - 02-12-2019 09:00
MOD-2019-00054

Side 4 af 31



3 (Aben) Klippekort pa plejecentrene
Sags ID: EMN-2019-02148

Sagsbehandler: Christian Qvist Lessél
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/AER/HR

Sagsfremstilling
Center for Sundhed og Pleje har en klippekortsordning for beboerne pa plejecentrene.

Sundhedsudvalget skal treeffe beslutning om hvorvidt ordningen ogsa skal omfatte
aflastningspladserne. Ordningen begyndte i 2017 og var finansieret af puljemidler fra
ministeriet i en toarig periode. Fra 2019 overgik ordningen til et fast bloktilskud, hvor
finansieringen bruges til timelgn og indkering af registreringen af timeforbruget.
Registreringen er nu en naturlig del af driften, hvilket giver mulighed for at udvide
klippekortene i det eksisterende budget.

Hvad er klippekortsordningen?

Ordningen betyder, at hver beboer péd plejecentrene har 2 time om ugen til ekstra
individuel aktivitet sammen med en sundhedsfaglige personale. Beboeren bestemmer
selv over, hvordan den ekstra tid til aktiviteter skal bruges. De valgte aktiviteter kan bade
veere én til én med personalet eller i mindre/starre grupper. Fokus er pa gget livskvalitet
for den enkelte, og ordningen bliver typisk brugt pa aktiviteter som gature i byen og pa
havnen, frisar, barnebgrnenes fgdselsdag mv. Beboeren kan spare sine klip sammen og
gemme op til 3 timer til en laengere aktivitet.

Ordningen er desuden med til at understette kommunens vaerdighedspolitik for
eldreplejen, eftersom klippene giver beboerne mulighed for selv at bestemme og veere
herre i eget liv.

Tre gode historier fra klippekortsordningen

En eeldre og neesten blind kvinde har tidligere lavet meget handarbejde. Kvinden savner
det, nar hun sidder alene pa sin stue. Hun kan dog stadig strikke lapper til taepper.
Desveaerre smutter et par masker af pinden en gang imellem. Hun opdager det straks,
men kan ikke selv samle dem op. Her bliver klippekortet brugt til at hjeelpe den seldre
kvinde med de tabte masker. Strikketgjet er livskvalitet og -terapi for kvinden og hun har
efterhanden lavet adskillige taepper til venner og bekendte. Nar der er lapper nok, syr
social- og sundhedsassistenten dem sammen til teepper, og den aldre kvinde har en
dejlig gave til en heldig person.

En 93 arig tidligere postbud, der nu bor pa plejecenter, har veeret vant til at komme meget
ud. Han bruger klippekortet til at komme ud at handle. Her mader han mange bekendte
og far en sludder med dem.
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| dagcentret er der gymnastik hver mandag formiddag. Her hjaelper social- og
sundhedsassistenten 4-5 aeldre med at kunne deltage aktivt pa holdet ved at fa hjeelp il
at udfgre gvelserne. Udover at veere fysisk aktiv og f& pulsen op, sa far de eeldre en
social oplevelse, som de altid ser frem til.

Udvidelsen

Lige nu daekker ordningen de 509 plejeboliger og med udvidelsen af de 50
aflastningspladser vil i alt 559 boliger veere omfattet klippekortene.
Udvidelsen af de 50 aflastningspladser er svarende til 2.600 klip pa arsbasis.

Gkonomi

Finansieringen i udvidelsen til aflastningspladserne findes i det eksisterende budget pa
4.100.159 kr. fra bloktilskuddet. Udvidelsen kan finde sted inden for det eksisterende
budget, da der ikke laengere bliver brugt den samme tid pa dokumentation og registrering
af klippene som tidligere. Dokumentation og registrering er nu en naturlig del af driften. |
2019 er timeprisen 294,38 kr., hvor administrationen vil anbefale en timepris pa 282 kr. i
2020 med baggrund i de faldende udgifter til dokumentation og registrering. Udvidelsen
pa de 2.600 klip svarer til 366.600 kr. pa arsbasis.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget:

1. Sender sagen i hgring i AEldreraddet og Handicapradet.
2. Treeffer beslutning om, hvorvidt klippekortsordningen skal udvides til ogsa at
gzlde aflastningspladserne.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 13-11-2019

Sagen sendes til hgring i radene.

Beslutninger:
FAEldreradet ser det som en positiv udvikling, at man har mulighed for at udvide ordningen

til ogsa at omfatte aflastningsboligerne. Det er samtidig positivt, at man kan reducere
omkostningerne til administration.

FAEldreradet anbefaler at klippekortsordningen udvides til ogsa at omfatte
aflastningspladserne.

Bilag
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4 (Aben) £ndring af ldrebolig til geestebolig
Sags ID: EMN-2019-02268

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

Center for Social- og Sundhedsomradet har den 11. september 2019 modtaget en
ansggning fra Boligforeningen Vesterport angdende anvendelse af en aldrebolig til
geesteveerelser. Dette skyldes, at de nuvaerende gaesteveerelser, beliggende i keelderen,
ikke ma anvendes, idet de ikke opfylder brandmyndighedens krav og derfor med
gjeblikkelig virkning er lukket for brug.

Den tiltaenkte bolig

Boligforeningen Vesterport oplyser falgende: Der er tale om en aldrebolig beliggende pa
Ingeborgvej 9. st.th.

Boligen har igennem en arraekke vaeret anvendt som vagtstue/kontor og har derfor vaeret
registreret som dette i BBR, men er pa nuvaerende tidspunkt registreret som bolig. For at
anvende boligen som geestebolig er det en betingelse, at boligen igen aendrer status i
BBR til geesteveerelser.

Lejligheden har siden bofeellesskabets flytning til Fladstrandsparken ikke veeret udlejet
som eeldrebolig. Dette skyldes, at retableringsarbejdet — vurderet til ca. 200 t.kr. skal
betales af Frederikshavn Kommune, endnu ikke er igangsat. Dette er sket efter gensidig
forstaelse, idet der i perioden har veeret adskillelige andre tomme lejligheder i opgangen.
Aktuelt har lejligheden kortvarigt veeret benyttet til projekt RAV, men er ledig igen.

Tomgangsleje

Hvis lejligheden anvendes til geesteveerelser, skal Frederikshavn Kommune ikke betale
tomgangsleje for lejligheden. Tomgangslejen udger ca. 70 t.kr. om éret.

De 70 t.kr. opkreeves i stedet over huslejen af beboerne pa Ingeborgvej. Dette medfarer
en huslejestigning pa 0,65%. Forslaget om at sege om anvendelse af lejligheden til 2
gaesteveerelser blev vedtaget pa afdelingsmgdet den 4. september 2019.

Midlertidig andring

Boligforeningen Vesterport er indstillet pa, at tilladelsen til at 2endre anvendelse fra
eeldrebolig til geesteveerelser gegres midlertidig saledes, at anvendelsen som eeldrebolig
kan tilbagefares pa Frederikshavn Kommunes pakrav herom, safremt behovet og
efterspergslen pa aeldreboliger pa Ingeborgvej eendrer sig.

Lovgivning
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Almenboliglovens § 28 siger bl.a.: Kommunalbestyrelsen kan godkende ibrugtagning af
boliger til anden anvendelse end beboelse, hvis sendringen skennes ngdvendig efter en
samlet vurdering af hensynet til de boligs@gende og baggrunden for eendringen.

Vurdering af ansegningen

Administrationen har undersggt sagen og konstaterer, at der primo september 2019 er 19
ledige lejligheder pa Ingeborgvej — 5 af de ledige lejligheder er beliggende i den gamle
blok (nr. 5, 7 0g 9.)

Der vurderes, at veere tilstreekkelig ledig kapacitet af eldreboliger i omradet, og
Frederikshavn Kommune lever derfor op til hensynet til de boligs@gende.

@konomisk fordel

For Frederikshavn Kommune er der, som tidligere naevnt, en gkonomisk fordel ved ikke
at skulle betale tomgangsleje for den pagaeldende lejlighed. Ligeledes vil kravet om en
retablering af lejligheden til den oprindelige indretning blive suspenderet indtil den dag,
hvor lejlighedens anvendelse tilbageferes til seldrebolig. Det sk@nnes at veere en
gkonomisk fornuftig prioritering.

| det forslaget har veeret behandlet pa et afdelingsmgde, hvor beboerne har accepteret
huslejestigningen, som andringen vil medfere, vurderes det, at beboerdemokratiet har
veeret tilstraekkeligt inddraget omkring beslutningen.

Gevinst for beboerne

Anvendelsen af sldreboligen til gaesteveerelser kan medvirke til mere livskvalitet for
beboerne, ved der igen er geestevaerelser at fa pa Ingeborgvej, da det giver stagrre
mulighed for at f& besag, fx hvis man har paregrende, der bor langt vaek og derved ikke
kommer sa ofte, da det er besveerligt med lang transporttid m.v.

Sagen sendes til hering i ZAldre- og handicapradet.

Indstilling
Social-, Sundheds-, og kulturdirektgren indstiller, at udvalget drafter s2endringen af

eeldrebolig til gaestebolig og genoptager sagen efter hgring i radene.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 13-11-2019

Sagen sendes til hgring i radene.

Beslutninger:
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FAEldreradet anbefaler, at man anvender zeldrebolig til oprettelse af 2 gaesteveaerelser og
ser med tilfredshed, at beboerne har veeret inddraget i beslutningen.

Bilag
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5 (Aben) Nye kvalitetsstandarder kommunale sygepleje 2019
Sags ID: EMN-2019-02592

Sagsbehandler: Christian Qvist Lessél
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU/AER/HR

Sagsfremstilling
Resume

Sundhedsudvalget vedtog pa mgde den 22. august 2017 en kvalitetsstandard for den
kommunale sygepleje. Kvalitetsstandarden er en beskrivelse af det serviceniveau for den
kommunale sygepleje, der tilbydes i Frederikshavn Kommune. Det er kommunens
sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og —hjeelpere, som star for behandlingen.
Administrationen har lavet en revidering af kvalitetsstandarden for den kommunale
sygepleje. Kvalitetsstandarden skal Sundhedsudvalget drgfte og sende i hgring.

Pjecen pa den nye kvalitetstandard for den kommunale sygepleje er vedlagt som bilag.

Den nye kvalitetsstandard

Det er minimalt, hvad er der aendret i den nye kvalitetsstandard. Der er primaert aendret i
ordlyden og i layoutet.

De to veesentligste aendringer er:

1) Sygeplejen arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang. Det betyder, nar borgeren
er bevilget hjaelp til sygepleje, oplaeres borgeren eller pargrende til selv at
varetage opgaven, hvis det er muligt. Det er et malrettet samarbejde mellem
borger, pargrende og fagfolk baseret pa en individuel sygeplejefaglig vurdering.
Formalet er, at borgeren opnar tryghed i at varetage opgaven selv og far et
selvsteendigt liv uden ungdig afheengighed af sygeplejen. Et eksempel pa den
rehabiliterende tilgang er en oplaering i medicinhandtering.

2) Der er sket en preaecisering af, hvornar man som kommunal sygepleje udleverer
sygeplejeartikler. Det er sygeplejersken, der vurderer hvilke materialer, der er
hensigtsmaessige og hvor ofte, der er behov for skift.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at Sundhedsudvalget:

o Drofter pjecen "Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje version februar
2019".
e Sender kvalitetsstandarden til hgring i Aldreradet og Handicapradet.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 11-11-2019
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Kvalitetsstandarden sendes til hgring i radene.

Fraveerende: Jytte Hayrup — stedfortraeder Helle Madsen

Beslutninger:
/Eldreradet har felgende bemaerkninger til kvalitetsstandarden:

Vedr. afsnit "Hvad kan du ikke fa hjeelp til”, s. 7

FAEldreradet mener, at det ber veere omkostningsfrit for patienten at blive transporteret til
sygeplejeklinik, s& man ikke paleegger patienten ggede udgifter. Blev behandlingen udfert
pa sygehuset, ville transporten blive betalt, lige som en behandling i eget hjem ikke giver
borgeren nogen udgift.

Vedr. afsnit "Kvalitetsmal i forhold til kommunale sygepleje”, s. 9

Af afsnittet fremgar, at sygeplejeydelser ved akutte behov leveres inden for 1 time.
FAEldreradet finder, at 1 time er for lang ventetid for borgeren, nar det drejer sig om en
akut situation.

Vedr. afsnit "Kontaktinformation”, s. 12
AEldreradet mener det bar praeciseres, hvordan man kommer i kontakt med den enkelte

gruppe.

FAEldreradet anbefaler kvalitetsstandarden for den kommunale sygepleje med
ovenstaende bemeerkninger.

Bilag
1. PJECE Kuvalitetsstandard for den kommunale sygepleje (DokumentID: 3808556 - EMN-2019-02592)
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6 (Aben) Status og fremtid pa ordningen med faste lager pa
kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2016-02787

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/ AR

Sagsfremstilling
Resumé

Som en del af velkomstpakken, nar en ny beboer flytter ind pa et plejehjem, er det
intensionen, at der er et tilbud om at veelge en praktiserende laege, som er fast tilknyttet
det enkelte plejehjem. Starre plejecentre kan have flere laeger tilknyttet.

Ordningen med faste laeger pa plejecentrene skal give de aldre en bedre pleje og
behandling og styrke samarbejdet mellem det plejepersonale, der til daglig hjeelper den
enkelte beboer, og den praktiserende leege, som tilser beboerne.

Laegens og personalets samarbejde knyttes teettere sammen gennem Igbende mader,
hvor laegen giver personalet sundhedsfaglig radgivning.

Det blev regeringen enig med de avrige partier i satspuljekredsen om, da de indgik
aftalen om satspuljen for 2016-2019. De lokale parter (regioner, kommuner og de
praktiserende leeger) fik i alt fire ar til at indfase ordningen.

Perioden for puljen naermer sig sin afslutning, og det er tid at ggre status pa, hvordan
situationen ser ud i Frederikshavn. Desuden skal der tages stilling til om ordningen skal
fortsaettelse - i en gkonomisk tilpasset form - for lokale midler efter 2019.

Hvordan er det gaet i Frederikshavn Kommune?

2016

Puljemidlerne blev uddelt ultimo maj 2016. Praksisplanudvalget godkendte, at der blev
pabegyndt et arbejde med udmentning af aftalen, og at den konkrete implementering
skete i regi af Kommunalt Leegeligt udvalg (KLU).

| Frederikshavn Kommune fik vi straks et godt samarbejde i KLU om opgaven.
Problematikken var dog, at de enkelte KLU, som findes i hver kommune, nu enkeltvis
skulle forhandle kontrakt med Praktiserende Laegers Organisation (PLO) i Nordjylland.
Det var hensigtsmaessigt, at der blev udarbejdet en kontrakt, som var forholdsvis
enslydende. Dette arbejde blev afsluttet primo 2017.

2017
| 2017 fik fglgende plejecentre tilknyttet fast laege(r):
Abildparken, Bangsbo, Strandgarden, Jstervra.

2018
| 2018 fik yderligere folgende plejecentre tilknyttet fast laege(r):
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Ankermedet, Drachmannsvaenget, Lindevej, Aalbaek og Caspershus (i en kort periode).
Abildparken 8-10-12 fik et skifte i fast laege i december.

2019
I 2019 fik yderligere Separken tilknyttet fast lsege(r). Desuden fik Caspershus igen
tilknyttet fast leege.

Folgende plejecentre mangler derefter fast(e) laege(r):
Dybvad Zldrecenter, Saeby Aldrecenter og Rosengaarden.

Samlet indtryk for perioden

Det er generelt oplevelsen, at det er positivt for savel beboere som personale pa
plejecentrene at have en fast tilknyttede laeger.

Relationsmaessigt er personalet pa plejecentret og lzegerne kommet taettere pa hinanden
i det daglige samarbejde.

Processen med at rekruttere faste laeger og driften af de sundhedsfaglige
radgivningsmgder har vaeret forskellig i 2017 — 2018 - og i hgj grad baret preeg af, at
savel lazgerne som plejecentrenes personale er tidsmeessigt pressede. Det kan derfor
veere sveert at fa aftalt den kontinuerlige store madeaktivitet, der var lagt op til.

I 2019 har der dog veeret leeger, der virkelig har prioriteret opgaven, og der er aftalt rigtig
fine samarbejdsrammer.

Laeger og plejecentre har gennem de fgrste ar skullet eendre mindset. Der har veeret
fokus pa borgergennemgang og samarbejde omkring den konkrete borger. Dette arbejde
ligger indenfor regionens finansieringsomrade - via laegernes overenskomst.

Men dette startsamarbejde er grundlaeggende for det basale faelles kendskab fil
beboerne. Et kendskab, der skal til, for at fa et feelles overblik over, hvilke emner, der skal
gives sundhedsfaglig radgivning om fra lzegerne til plejecenterpersonalet.

Farst nar vi nar til den sundhedsfaglige radgivning, er det kommunen der skal betale via
den centralt tildelte pulje.

Samarbejdet er nu modent til i hgjere grad, at ga videre med denne sundhedsfaglige
radgivning.

Anbefaling for 2020 og fremad

Med puljemidlernes opher ved udgangen af 2019 vil der ikke blive tilfart kommunerne
midler til faste leeger pa plejecentre i 2020 og fremad. Hvis der ikke aftales andet, sa skal
kontrakterne med de faste laeger opsiges (2 mdr. varsel).

Set i et borgerperspektiv vil det dog veere meget uhensigtsmaessigt, at opsige aftalerne

netop nu, hvor mange borgere har skiftet til den faste leege, og samarbejdet mellem
lzeger og plejecenterpersonale tager en god form.

Pa baggrund af dette anbefales det, at ordningen med faste laeger pa plejecentre
fortseetter i en tidsmaessig/@konomisk tilpasset form.
Administrationen foreslar, at den sundhedsfaglige radgivning - som er kommunens udgift
— fastleegges il

e 8 timer pr. ar gennemsnitligt til plejecentre op til 30 beboere

e 16 timer pr. ar til plejecentre med 30 beboere eller mere.
Kontrakterne kan tilpasses hertil med 1 maneds varsel.
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Okonomi
1. Behandling: Honoreringen for den sundhedsfaglige behandling af beboere, der
er fast tilknyttet en laege pa plejecentret, sker fortsat pa saedvanlig vis efter
reglerne i 'Overenskomst om almen praksis’ — og vedkommer ikke de midler, der
var afsat i den centrale pulje, som kommunerne fik tildelt.

2. Sundhedsfaglig radgivning: Der er indgaet konsulentkontrakt mellem
kommunen og de fast tilknyttede leeger til at yde generel sundhedsfaglig
radgivning til personalet pa det enkelte plejecenter. Midlerne hertil finansieres i
dag via puljemidler.

Puljen, som blev tilfgrt Frederikshavn Kommune for 2016 — 2019 var samlet pa
kr. 1.098.500.

Alle midlerne fra puljeperioden er grundet opstartsmaden — og mangel pa
plejecenterlaeger ikke anvendt. De overskydende midler er Igbende viderefert til
efterfelgende budgetar.

Hvis forslaget med 8/16 timers sundhedsfaglig radgivning arligt veelges, udger
omkostningerne til den sundhedsfaglig radgivning pa 13 plejecentre (inkl.
Caspershus) ca. kr. 200.000 pr. ar.

Ved udgangen af 2019 estimeres der fortsat, at vaere ca. 1 mio. kr. tilbage af
puljemidlerne.

Det foreslas, at de uforbrugte midler viderefares, saledes, at der i 2020 afsaettes
200.000 kr. til faste laeger pa plejecentre.

De resterende 800.000 kr. foreslas overfgrt il brug med

200.000 kr. i 2021

200.000 kr. i 2022

200.000 kr. i 2023

200.000 kr. i 2024

Dette kreever en opmaerksomhed péa de nuveerende regler for Gkonomisk
Decentralisering.

Sagen sendes til hering i ZAldreradet, Handicapradet samt drgftelse i Kommunalt
Laegeligt udvalg.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektaren indstiller at Socialudvalget:

1. Tager status til efterretning.

2. Indleder drgftelserne om fortseettelse af ordningen i 2020.

3. Atsagen sendes til hgring i Zldreradet, Handicapradet samt drgftelse i
Kommunalt Laegeligt Udvalg.
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4. At sagen genoptages til beslutning i Socialudvalget med henblik pa beslutning af
fortseettelse af ordningen i en reduceret form i 2020 — og efterfglgende i arene
2021 - 2024.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 13-11-2019

Sagen sendes til haring i rddene og i KLU.

Beslutninger:
FAEldreradet finder at ordningen med faste laeger pa kommunens plejecentre er meget

positiv og finder det beklageligt, at der ikke er fundet laeger til Dybvad, Saeby Aldrecenter
og Rosengarden. Aldreradet haber, at man vil tage problematikken op i Kommunalt
Laegeligt Udvalg for at finde en lgsning.

/AEldreradet anbefaler at ordningen fortsaettes.

Bilag
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7 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik for hjemmepleje 2020
Sags ID: EMN-2019-02511

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

I henhold til §151c i Serviceloven skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggare
en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgrer. Det vil sige hjiemmepleje i form af personlig pleje og praktisk hjeelp samt
madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med disse
tilbud og for opfglgning pa tilsynet og har til formal at sikre en Igbende vurdering, kontrol
og kvalitetssikring med henblik pa leering og udvikling.

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmaessigt, at tilsynspolitikken kun fastleegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Center for Social- og
Sundhedsomradet at tilrettelaegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af seerlige vigtige fokusomrader.

Jf. serviceloven §151 skal der fgres tilsyn med §83, men der er ikke specificeret, hvordan
tilsynene skal forega, eller hvor ofte de skal finde sted. Det er i vid udstraekning op til den
enkelte kommune.

Socialudvalget preesenteres i denne sagsfremstilling for de tilsyn Center for Social- og
Sundhedsomradet har foranlediget i 2019 samt et beslutningsoplaeg for tilsynspolitikken
2020.

Tilsyn og kvalitetsopfalgning foretaget i 2019

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende.

Ligesom tidligere ar har der ogsa i 2019 veeret systematiske revisiteringer af de borgere,
der modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primaert
at sikre, at borgerne pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedsaettelse far den hjeelp,
de har brug for. Formalet er derudover ogsa at fare tilsyn med overholdelse af
kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersagelse af degndaekkende telefonnumre i 2019.

Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem

Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af hjemmepleje i form af personlig pleje og
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praktisk hjeelp. Resultaterne af undersggelsen fremlsegges for Socialudvalget i december
2019.

| efteraret 2019 iveerksaettes en kvalitetsundersagelse af madservice til borgere i eget
hjem. Denne undersagelse lgber fra efteraret 2019 til begyndelsen af 2020. Resultaterne
af denne undersggelse forelaegges Socialudvalget samt Aldreradet og Handicapradet i
foraret 2020.

Tilsynspolitik 2020

Det anbefales, at tilsynspolitikken fortsat fastlaegger de overordnede rammer saledes, at
tilsynets elementer Igbende kan tilretteleegges i forhold til de oplysninger og forhold, som
Center for Social- og Sundhedsomradet bliver opmaerksomme pa.

Forslag til tilsynspolitik for hjemmepleje 2020 er vedlagt.

Sagen er sendt til hgring i ZAldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender tilsynspolitik

for hjemmepleje 2020.

Beslutninger:
FAEldreradet foreslar at dokumentets navn "Tilsynspolitik for hjiemmepleje 2020” sendres il

"Tilsynspolitik for hjemmepleje og madservice 2020,

Vedr. afsnit om arligt dialogmeade, s. 2:
/Eldreradet foreslar at der gennemferes arligt dialogmede med bade leverandarer af
hjemmepleje og madservice.

Vedr. afsnit om fokusomrader, s. 2:
/Eldreradet foreslar at der tilfgjes bulet med "Hygiejne i madservice”.

/Eldreradet anbefaler Social- sundheds- og kulturdirektgrens indstilling med ovennaevnte
bemaerkninger.

Bilag
1. Tilsynspolitik for hjemmepleje 2020 (DokumentID: 3831467 - EMN-2019-02511)
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8 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2020
Sags ID: EMN-2019-02425

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Kommunen er forpligtet til hvert ar at udarbejde kvalitetsstandarder for Servicelovens §§

83, 83a og 86. Socialudvalget godkendte kvalitetsstandarderne for 2019 pa madet den
13. februar 2019. P4 dette made skal kvalitetsstandarderne for 2020 godkendes.

Kvalitetsstandarder for 2020

Center for Social- og Sundhedsmyndighed har pr. 1. november 2019 aendret navn fil
Center for Social- og Sundhedsomradet. Dette har medfert sendring i alle
kvalitetsstandarder.

Derudover er der i nogle af kvalitetsstandarderne foretaget sproglige korrektioner, der
ikke aendrer pa serviceniveauet. | enkelte af kvalitetsstandarderne er der foretaget sterre
endringer. Disse gennemgas nedenfor:

1. Kvalitetsstandard for rehabilitering

Det er preeciseret, at andre metoder til at afhjeelpe funktionsnedseettelsen skal veere
afprgvet inden, der bevilges et rehabiliteringsforlab. Dette er tilfgjet for, at
kvalitetsstandarden i hgjere grad er udtryk for den made, der arbejdes pa i Visitationen.

2. Kvalitetsstandard for praktisk hjzlp

Tidligere fremgik det af kvalitetsstandarden, at der som hovedregel ikke kunne bevilges
hjeelp til praktisk hjzelp, hvis der var en anden person over 18 ar i husstanden. Som fglge
af en principafgerelse fra Ankestyrelsen er det aendret, sa det fremgar, at Visitationen vil
se pa husstandens samlede ressourcer, nar det skal vurderes hvilken hjeelp, der kan
bevilges.

3. Kvalitetsstandard for hjzelp i plejeboliger

Plejepersonalet beerer pa nuvaerende tidspunkt uniformer, hvor deres navn er patrykt.
Dette er tilrettet i kvalitetsstandarden, sa det fremgar, at den nuveerende praksis er
sadan.

Der er desuden lavet en tilfgjelse i afsnittet om tilsyn pa plejeboliger som fglge af, at
Styrelsen for Patientsikkerhed nu fgrer to typer af tilsyn pa plejeboliger mod tidligere ét
tilsyn.

Alle reviderede kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag.
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Sagen sendes til haring i AEldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at kvalitetsstandarderne for 2020
godkendes.

Beslutninger:
/Eldreradet finder de gennemfarte sendringer for positive, herunder at visitationen vil se

pa husstandens samlede ressourcer, og at det nu fremgar at kvalitetsstandarden, at
plejepersonalet har patrykt navn pa uniformen.
/Eldreradet statter Social- sundheds- og kulturdirektgrens indstilling.

Bilag

. Generel information 2020 (DokumentID: 3587259 - EMN-2019-02425)

. Praktisk hjeelp 2020 (DokumentID: 3587270 - EMN-2019-02425)

. Personlig Pleje 2020 (DokumentID: 3587267 - EMN-2019-02425)

. Madservice 2020 (DokumentID: 3587265 - EMN-2019-02425)

. Rehabilitering 2020 (DokumentID: 3587257 - EMN-2019-02425)

. Vedligeholdelsestraening 2020 (DokumentID: 3587273 - EMN-2019-02425)
. Genoptraening 2020 (DokumentID: 3587262 - EMN-2019-02425)

. Plejeboliger 2020 (DokumentID: 3587192 - EMN-2019-02425)

0 N A WDN =
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9 (Aben) Kvalitetsundersggelse - Dagndakkende telefonnummer
2019

Sags ID: EMN-2019-01085

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

P& baggrund af den vedtagne tilsynspolitik i Frederikshavnh Kommune gennemfares der
arligt en kvalitetsundersggelse af leveranderernes dagndsekkende telefonnumre pa
hjemmehjselpsomradet. Formalet med undersggelsen er at klarleegge, om
leverandgrerne ved vores kontrolopkald overholder § 8, stk. 18 i den indgaede
leverandgrkontrakt.

’Leverandgren skal over for Kommunen oplyse ét degndeekkende
Fastnettelefonnummer, som besvares 24 timer i dggnet samtlige dage i
aret indenfor kontraktperioden.

Leverandgren er ansvarlig for at udlevere det degndeekkende nummer til
samtlige borgere, der har valgt leverandgren.

Med henblik pa at sikre, at leverandgrens dagndaekkende telefonnummer
besvares 24 timer i dggnet samtlige dage i &ret indenfor kontraktperioden,
vil Kommunen foretage stikpraveopkald hertil. Det degndeekkende
nummer vil blive betragtet som besvaret forudsat, at dette sker indenfor
fem ringninger.”

Center for Social- og Sundhedsomradet har foretaget kontrolopkald til leverandgrernes
dagndeekkende numre. Ved de foretagne kontrolopkald er leverandgrerne blevet
evalueret pa baggrund af nedestaende kriterier:

1. Om leverandgrerne opfylder den indgaende leverandgrkontrakt ved at besvare et

opkald til deres degndaekkende telefonnumre inden for 5 ring, jf. § 8, stk. 18 i
leverandgrkontrakten.

2. Om leverandgrerne udover at opfylde kontrakten ogsé leverer en god service
over for borgeren ved at oplyse firmaets navn, herunder evt. medarbejderens
navn samt taler hgjt og tydeligt.

Metode
Kontrolopringningerne blev foretaget fredag d. 25. oktober i aftenvagten i tidsrummet fra
kl 18.00 -19.30. Opkaldene blev foretaget af to medarbejdere fra Center for Social og
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Sundhedsomradet, der ringede ud til de degndaekkende numre, som senest er oplyst af
leverandgrerne.

Ved opkald til den kommunale hjemmeplejeomrade Midt og Nord blev der praesenteret 4
valgmuligheder i form af viderestilling til Bangsbo, Frederikshavn Midt, Fladstrand og
Strandby. Alle mulighederne blev ved kontrolopringningerne afprgvet, sdvel som det blev
undersagt, hvad der ville ske, hvis en af de praesenterede viderestillingsmuligheder ikke
blev valgt.

Ved opkald til den kommunale hjemmepleje omrade Syd blev der praesenteret 3
valgmuligheder i form af viderestilling til stervra, Dybvad og Seeby. | omrade Syd blev
der som i omrade Nord og Midt afprevet alle valgmulighederne ved
kontrolopringningerne, savel som det blev undersggt, hvad der ville ske, hvis en af de
preesenterede viderestillingsmuligheder ikke blev valgt.

Udover den kommunale hjemmepleje blev der ogsa foretaget kontrolopringning hos den
private leverandgr, Aktiv Hverdag.

Dogndakkende telefonnumre 2019
Nedenfor ses en oversigt over de foretagne kontrolopringninger:

Leverandgrer Dggnnr. Omrade Antal ring
Omrade Nord
98455907 Fladstrand 2
98455971 Skagen 5
98455907 Strandby 3
Omrade midt
98455907 Bangsbo 3
98455907 Frederikshavn 3
Omrade Syd
98456550 Jstervra 2
98456550 Dybvad 3
98456550 Saeby 3
Ingen valg — Kommunale hjemmepleje
Omréade Syd 5
Omrade Nord/Midt 4
Aktiv Hverdag 98485079 Alle omrader 3

Konklusion

Ad 1. Besvarelse af opkald inden for 5 ringninger
Aktiv hverdag
Aktiv hverdag lever op til kontrakten

Den kommunale hjemmepleje
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Den kommunale hjemmepleje lever op til kontrakten.

Dog henleder vi opmaerksomheden pa, at det var en udekgrende
medarbejder, der havde den degndaekkende telefon i Dybvad, og der er
tale om et landomrade, hvor der kan forekomme darlig forbindelse, hvilket
var tilfeeldet ved vores kontrolopringning.

Viringede 2. gange. Kom igennem begge gange, men kunne ikke hgre
noget pga. den darlige forbindelse. Medarbejderen fra hjemmeplejen
ringede dog hurtig tilbage (inden for 1 min.), og kom igennem uden
lyd/forbindelsesproblemer.

Ad 2. Levering af god service over for borgeren.
Bade Aktiv Hverdag og den kommunale hjemmepleje lever op til kontrakten i forholdet til
levering af god service over for borgeren.

Kontrolopkaldene blev besvaret med firmanavn og medarbejdernavn, og medarbejderne
hos leverandgrerne talte hajt og tydeligt i telefonen. Det kan ogséa konstateres, at den
automatiske stemme klart og tydeligt formulerede de valgmuligheder, borger praesenteres
for.

Opmarksomhedspunkt

Jf. overstaende Ad. 1, den kommunale hjemmepleje er der ved denne
kvalitetsunders@gelse fundet udfordringer med darlig forbindelse. Vi anbefaler at der
arbejdes med dette i forhold til at finde andre og mere sikre Igsninger pa problematikken.

Kommentarer fra Leveranderne
- Aktiv hverdag har ingen kommentarer.

- Den kommunale hjemme pleje har veeret i kontakt med TDCNetDesign
vedrgrende fejlen pa det degndaekkende telefonnummer i landomradet omkring
Dybvad.

Der er efterfolgende lavet tilsyn bade i dag-, aften-, og nattevagten. Telefonen
virker uden problemer.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Social- og Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at resultatet af

kvalitetsundersggelsen tages til efterretning
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Beslutninger:
/Eldreradet finder det positivt at leverandgrerne lever op til kontrakten, og tager sagen til

efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Opfalgning pa /Aldreradets budget
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigt er udsendt til Aldreradet den 28-11-2019.

Orientering ved Chris Sgrensen.

Indstilling

Beslutninger:
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
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11 (Aben) Orientering fra mgde i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Caspershus 04-11-2019

Har foretaget reduktion/zendring i personalestaben pa grund at sparekrav. Er gennemfort
ved naturlig afgang.

Facader mod Asylgade er renoveret.

Har mange frivillige — er glade for dette.

Klippekortordningen karer godt.

Er tilknyttet Laegeklinikken Vestergade. Fungerer fint.

Dybvad Zldrecenter 01-11-2019

Beboerne pa stedet vil gerne beholde egen leege.

Har haft tilsyn — fik ingen bemeerkninger.

Gleeder sig til at indfare sygeplejeklinik.

Vil i det nye ar, i en 3 maneders periode, saette ekstra fokus pé alle beboerne i forhold til
spisesituationen.

Bilag

/Eldreradet 2018-2021 - 02-12-2019 09:00 Side 26 af 31

MOD-2019-00054



12 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for Aldreradet:

. Socialudvalget

. Sundhedsudvalget

. Teknisk udvalg

. Plan- og Miljgudvalget

. Kultur- og fritidsudvalget
. Arbejdsmarkedsudvalget
. Jkonomiudvalget

. Byradet

Samt nyt fra:

. Handicapradet / Tilgaengelighedsudvalget
. Integrationsradet

. Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag
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13 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Information fra formanden: -

Nyhedsbrev fra Danske Aldrerad, oktober 2019:

Frivillige og professionelle har fundet nye veje til at forbedre ldres livskvalitet
Feerre zeldre skal leve med depression. Det har veeret malet for det toarige projekt Sikkert
Seniorliv, der netop er afsluttet. | projektet har frivillige og professionelle fra Thisted,
Horsens og FaaborgMidtfyn kommune arbejdet sammen om at finde nye veje til at
forbedre eeldres mentale sundhed og livskvalitet. Laes mere om projektet her

Faste plejehjemslager giver feerre indlaeggelser og bedre medicinering

"En fast plejehjemslaege skaber tillid mellem laege og personalet pa plejehjemmet, og det
giver den bedste kvalitet i behandlingen for plejehjemsbeboeren, da personalet
vedvarende, teet og trygt kan kommunikere med laegen”. Sadan skriver formanden for
Leegeforeningen og Danske Aldrerad bakker op om, at alle plejehjem bgr have faste
plejehjemslaeger. Men kan desvaerre ogsa konstatere, at ordningen langt fra er indfert pa
alle plejehjem. Lees VIVEs rapport om pilotprojektet her.

Ny inspirationsbank skal skabe bedre maltider til ldre

Sundhedsstyrelsen har lanceret en ny inspirationsbank med cases fra kommunerne om
mad, maltider og erneering til seldre kaldet "Bedre maltider til zeldre”. Laes mere om
inspirationsbanken her

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Indstilling

Beslutninger:

Omsorgstandpleje
Af dagspressen fremgar at tandklinikken bliver pa Hangaardsvej. ZAldreradet finder dette
positivt med den centrale beliggenhed.
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https://www.sst.dk/da/Nyheder/2019/Ny-inspirationsbank-skal-skabe-bedre-maaltider-til-aeldre
https://www.sst.dk/da/Nyheder/2019/Ny-inspirationsbank-skal-skabe-bedre-maaltider-til-aeldre
https://www.vive.dk/da/udgivelser/evaluering-af-fast-tilknyttede-laeger-paa-plejecentre-5105/
https://patientsikkerhed.dk/komplekse-samfundsproblemer-skal-loeses-faellesskab/

Budgetorienteringsmade 13-11-2019 vedr. Socialudvalgets omrade
FAEldreradet har sendt skrivelse til Byradet vedr. den kommende budgettilpasningen.
FAEldreradet ser med megen stor bekymring pa budgettilpasningerne pa Socialudvalgets

omrade i 2021, 2022 og 2023, idet disse vil bevirke serviceforringelser for seldreomradet.

/Eldreradet anmode derfor om, at budgettilpasningerne ikke kommer til udmegntning. Det
er /ldreradets opfattelse at Socialudvalget har sparet tilstraekkeligt gennem de senere
ar.

Mulighed for brug af skaermbesgg ved forebyggende hjemmebesag

/Eldreradet er indkaldt til mgde med Myndighedsafdelingen til en dreftelse af muligheder.

Meade i regionszeldreradet den 09-12-2019
Arets sidste made er for alle seldreradsmedlemmer i regionen. Fra ZLldreradet i
Frederikshavn Kommune deltager 7.

Bevilling af GPS til hjemmeboende borgere med demens
Orientering fra aeldreradsmedlem der sidder i arbejdsgruppen. Sagen ligger til afklaring i
Ankestyrelsen for at sikre, at man holder sig inden for rammerne i lovgivningen.

Vedr. ny vision for Kultur og fritid

Tiltag fra Kultur- og Fritidsudvalget. Jeevnfer avisartikel er barn og unge malgruppe.
/Eldreradet mener, at man ogsa bgr indteenke kulturtilbud til seldre. Der tages kontakt il
formanden for Kultur- og fritidsudvalget. Sagen skal behandles i februar 2020.

Bilag
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14 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinzere made i Zldreradet er planlagt til mandag den 06. Januar 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes. Dagsordenen forventes udsendt lige inden jul.

Bilag
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15 (Lukket) Udbud pa eletroniske lasesystemer

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social- sundheds- og kulturdirektarens indstilling.
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
7 ey S
ANl

Referat

Mgdetidspunkt:
Modeafholdelse:
Information:

Medlemmer:

Fraveerende:

Stedfortraedere:

/ldreradet 2018-2021

Ordineert mgde

02-12-2019 09:00

Mgadelokale 0.28, Frederikshavn Radhus

Hanne Andersen, Formand
Chris Sgrensen, Naestformand
Alice Eriksen

Anne-Marie Schgn

Benny Nielsen

Dorte Tofting

Karl Aage Brasted

Ole Jensen

Thomas Hijort

Hanne Andersen, Formand
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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 04-11-2019.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Klippekort pa plejecentrene
Sags ID: EMN-2019-02148

Sagsbehandler: Christian Qvist Lessél
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/AER/HR

Sagsfremstilling
Center for Sundhed og Pleje har en klippekortsordning for beboerne pa plejecentrene.

Sundhedsudvalget skal treeffe beslutning om hvorvidt ordningen ogsa skal omfatte
aflastningspladserne. Ordningen begyndte i 2017 og var finansieret af puljemidler fra
ministeriet i en toarig periode. Fra 2019 overgik ordningen til et fast bloktilskud, hvor
finansieringen bruges til timelgn og indkering af registreringen af timeforbruget.
Registreringen er nu en naturlig del af driften, hvilket giver mulighed for at udvide
klippekortene i det eksisterende budget.

Hvad er klippekortsordningen?

Ordningen betyder, at hver beboer péd plejecentrene har 2 time om ugen til ekstra
individuel aktivitet sammen med en sundhedsfaglige personale. Beboeren bestemmer
selv over, hvordan den ekstra tid til aktiviteter skal bruges. De valgte aktiviteter kan bade
veere én til én med personalet eller i mindre/starre grupper. Fokus er pa gget livskvalitet
for den enkelte, og ordningen bliver typisk brugt pa aktiviteter som gature i byen og pa
havnen, frisar, barnebgrnenes fgdselsdag mv. Beboeren kan spare sine klip sammen og
gemme op til 3 timer til en laengere aktivitet.

Ordningen er desuden med til at understette kommunens vaerdighedspolitik for
eldreplejen, eftersom klippene giver beboerne mulighed for selv at bestemme og veere
herre i eget liv.

Tre gode historier fra klippekortsordningen

En eeldre og neesten blind kvinde har tidligere lavet meget handarbejde. Kvinden savner
det, nar hun sidder alene pa sin stue. Hun kan dog stadig strikke lapper til taepper.
Desveaerre smutter et par masker af pinden en gang imellem. Hun opdager det straks,
men kan ikke selv samle dem op. Her bliver klippekortet brugt til at hjeelpe den seldre
kvinde med de tabte masker. Strikketgjet er livskvalitet og -terapi for kvinden og hun har
efterhanden lavet adskillige taepper til venner og bekendte. Nar der er lapper nok, syr
social- og sundhedsassistenten dem sammen til teepper, og den aldre kvinde har en
dejlig gave til en heldig person.

En 93 arig tidligere postbud, der nu bor pa plejecenter, har veeret vant til at komme meget
ud. Han bruger klippekortet til at komme ud at handle. Her mader han mange bekendte
og far en sludder med dem.
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| dagcentret er der gymnastik hver mandag formiddag. Her hjaelper social- og
sundhedsassistenten 4-5 aeldre med at kunne deltage aktivt pa holdet ved at fa hjeelp il
at udfgre gvelserne. Udover at veere fysisk aktiv og f& pulsen op, sa far de eeldre en
social oplevelse, som de altid ser frem til.

Udvidelsen

Lige nu daekker ordningen de 509 plejeboliger og med udvidelsen af de 50
aflastningspladser vil i alt 559 boliger veere omfattet klippekortene.
Udvidelsen af de 50 aflastningspladser er svarende til 2.600 klip pa arsbasis.

Gkonomi

Finansieringen i udvidelsen til aflastningspladserne findes i det eksisterende budget pa
4.100.159 kr. fra bloktilskuddet. Udvidelsen kan finde sted inden for det eksisterende
budget, da der ikke laengere bliver brugt den samme tid pa dokumentation og registrering
af klippene som tidligere. Dokumentation og registrering er nu en naturlig del af driften. |
2019 er timeprisen 294,38 kr., hvor administrationen vil anbefale en timepris pa 282 kr. i
2020 med baggrund i de faldende udgifter til dokumentation og registrering. Udvidelsen
pa de 2.600 klip svarer til 366.600 kr. pa arsbasis.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget:

1. Sender sagen i hgring i AEldreraddet og Handicapradet.
2. Treeffer beslutning om, hvorvidt klippekortsordningen skal udvides til ogsa at
gzlde aflastningspladserne.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 13-11-2019

Sagen sendes til hgring i radene.

Beslutninger:
FAEldreradet ser det som en positiv udvikling, at man har mulighed for at udvide ordningen

til ogsa at omfatte aflastningsboligerne. Det er samtidig positivt, at man kan reducere
omkostningerne til administration.

FAEldreradet anbefaler at klippekortsordningen udvides til ogsa at omfatte
aflastningspladserne.

Bilag
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4 (Aben) £ndring af ldrebolig til geestebolig
Sags ID: EMN-2019-02268

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

Center for Social- og Sundhedsomradet har den 11. september 2019 modtaget en
ansggning fra Boligforeningen Vesterport angdende anvendelse af en aldrebolig til
geesteveerelser. Dette skyldes, at de nuvaerende gaesteveerelser, beliggende i keelderen,
ikke ma anvendes, idet de ikke opfylder brandmyndighedens krav og derfor med
gjeblikkelig virkning er lukket for brug.

Den tiltaenkte bolig

Boligforeningen Vesterport oplyser falgende: Der er tale om en aldrebolig beliggende pa
Ingeborgvej 9. st.th.

Boligen har igennem en arraekke vaeret anvendt som vagtstue/kontor og har derfor vaeret
registreret som dette i BBR, men er pa nuvaerende tidspunkt registreret som bolig. For at
anvende boligen som geestebolig er det en betingelse, at boligen igen aendrer status i
BBR til geesteveerelser.

Lejligheden har siden bofeellesskabets flytning til Fladstrandsparken ikke veeret udlejet
som eeldrebolig. Dette skyldes, at retableringsarbejdet — vurderet til ca. 200 t.kr. skal
betales af Frederikshavn Kommune, endnu ikke er igangsat. Dette er sket efter gensidig
forstaelse, idet der i perioden har veeret adskillelige andre tomme lejligheder i opgangen.
Aktuelt har lejligheden kortvarigt veeret benyttet til projekt RAV, men er ledig igen.

Tomgangsleje

Hvis lejligheden anvendes til geesteveerelser, skal Frederikshavn Kommune ikke betale
tomgangsleje for lejligheden. Tomgangslejen udger ca. 70 t.kr. om éret.

De 70 t.kr. opkreeves i stedet over huslejen af beboerne pa Ingeborgvej. Dette medfarer
en huslejestigning pa 0,65%. Forslaget om at sege om anvendelse af lejligheden til 2
gaesteveerelser blev vedtaget pa afdelingsmgdet den 4. september 2019.

Midlertidig andring

Boligforeningen Vesterport er indstillet pa, at tilladelsen til at 2endre anvendelse fra
eeldrebolig til geesteveerelser gegres midlertidig saledes, at anvendelsen som eeldrebolig
kan tilbagefares pa Frederikshavn Kommunes pakrav herom, safremt behovet og
efterspergslen pa aeldreboliger pa Ingeborgvej eendrer sig.

Lovgivning
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Almenboliglovens § 28 siger bl.a.: Kommunalbestyrelsen kan godkende ibrugtagning af
boliger til anden anvendelse end beboelse, hvis sendringen skennes ngdvendig efter en
samlet vurdering af hensynet til de boligs@gende og baggrunden for eendringen.

Vurdering af ansegningen

Administrationen har undersggt sagen og konstaterer, at der primo september 2019 er 19
ledige lejligheder pa Ingeborgvej — 5 af de ledige lejligheder er beliggende i den gamle
blok (nr. 5, 7 0g 9.)

Der vurderes, at veere tilstreekkelig ledig kapacitet af eldreboliger i omradet, og
Frederikshavn Kommune lever derfor op til hensynet til de boligs@gende.

@konomisk fordel

For Frederikshavn Kommune er der, som tidligere naevnt, en gkonomisk fordel ved ikke
at skulle betale tomgangsleje for den pagaeldende lejlighed. Ligeledes vil kravet om en
retablering af lejligheden til den oprindelige indretning blive suspenderet indtil den dag,
hvor lejlighedens anvendelse tilbageferes til seldrebolig. Det sk@nnes at veere en
gkonomisk fornuftig prioritering.

| det forslaget har veeret behandlet pa et afdelingsmgde, hvor beboerne har accepteret
huslejestigningen, som andringen vil medfere, vurderes det, at beboerdemokratiet har
veeret tilstraekkeligt inddraget omkring beslutningen.

Gevinst for beboerne

Anvendelsen af sldreboligen til gaesteveerelser kan medvirke til mere livskvalitet for
beboerne, ved der igen er geestevaerelser at fa pa Ingeborgvej, da det giver stagrre
mulighed for at f& besag, fx hvis man har paregrende, der bor langt vaek og derved ikke
kommer sa ofte, da det er besveerligt med lang transporttid m.v.

Sagen sendes til hering i ZAldre- og handicapradet.

Indstilling
Social-, Sundheds-, og kulturdirektgren indstiller, at udvalget drafter s2endringen af

eeldrebolig til gaestebolig og genoptager sagen efter hgring i radene.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 13-11-2019

Sagen sendes til hgring i radene.

Beslutninger:
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FAEldreradet anbefaler, at man anvender zeldrebolig til oprettelse af 2 gaesteveaerelser og
ser med tilfredshed, at beboerne har veeret inddraget i beslutningen.

Bilag
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5 (Aben) Nye kvalitetsstandarder kommunale sygepleje 2019
Sags ID: EMN-2019-02592

Sagsbehandler: Christian Qvist Lessél
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU/AER/HR

Sagsfremstilling
Resume

Sundhedsudvalget vedtog pa mgde den 22. august 2017 en kvalitetsstandard for den
kommunale sygepleje. Kvalitetsstandarden er en beskrivelse af det serviceniveau for den
kommunale sygepleje, der tilbydes i Frederikshavn Kommune. Det er kommunens
sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og —hjeelpere, som star for behandlingen.
Administrationen har lavet en revidering af kvalitetsstandarden for den kommunale
sygepleje. Kvalitetsstandarden skal Sundhedsudvalget drgfte og sende i hgring.

Pjecen pa den nye kvalitetstandard for den kommunale sygepleje er vedlagt som bilag.

Den nye kvalitetsstandard

Det er minimalt, hvad er der aendret i den nye kvalitetsstandard. Der er primaert aendret i
ordlyden og i layoutet.

De to veesentligste aendringer er:

1) Sygeplejen arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang. Det betyder, nar borgeren
er bevilget hjaelp til sygepleje, oplaeres borgeren eller pargrende til selv at
varetage opgaven, hvis det er muligt. Det er et malrettet samarbejde mellem
borger, pargrende og fagfolk baseret pa en individuel sygeplejefaglig vurdering.
Formalet er, at borgeren opnar tryghed i at varetage opgaven selv og far et
selvsteendigt liv uden ungdig afheengighed af sygeplejen. Et eksempel pa den
rehabiliterende tilgang er en oplaering i medicinhandtering.

2) Der er sket en preaecisering af, hvornar man som kommunal sygepleje udleverer
sygeplejeartikler. Det er sygeplejersken, der vurderer hvilke materialer, der er
hensigtsmaessige og hvor ofte, der er behov for skift.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at Sundhedsudvalget:

o Drofter pjecen "Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje version februar
2019".
e Sender kvalitetsstandarden til hgring i Aldreradet og Handicapradet.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 11-11-2019
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Kvalitetsstandarden sendes til hgring i radene.

Fraveerende: Jytte Hayrup — stedfortraeder Helle Madsen

Beslutninger:
/Eldreradet har felgende bemaerkninger til kvalitetsstandarden:

Vedr. afsnit "Hvad kan du ikke fa hjeelp til”, s. 7

FAEldreradet mener, at det ber veere omkostningsfrit for patienten at blive transporteret til
sygeplejeklinik, s& man ikke paleegger patienten ggede udgifter. Blev behandlingen udfert
pa sygehuset, ville transporten blive betalt, lige som en behandling i eget hjem ikke giver
borgeren nogen udgift.

Vedr. afsnit "Kvalitetsmal i forhold til kommunale sygepleje”, s. 9

Af afsnittet fremgar, at sygeplejeydelser ved akutte behov leveres inden for 1 time.
FAEldreradet finder, at 1 time er for lang ventetid for borgeren, nar det drejer sig om en
akut situation.

Vedr. afsnit "Kontaktinformation”, s. 12
AEldreradet mener det bar praeciseres, hvordan man kommer i kontakt med den enkelte

gruppe.

FAEldreradet anbefaler kvalitetsstandarden for den kommunale sygepleje med
ovenstaende bemeerkninger.

Bilag
1. PJECE Kuvalitetsstandard for den kommunale sygepleje (DokumentID: 3808556 - EMN-2019-02592)
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6 (Aben) Status og fremtid pa ordningen med faste lager pa
kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2016-02787

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SOU/ AR

Sagsfremstilling
Resumé

Som en del af velkomstpakken, nar en ny beboer flytter ind pa et plejehjem, er det
intensionen, at der er et tilbud om at veelge en praktiserende laege, som er fast tilknyttet
det enkelte plejehjem. Starre plejecentre kan have flere laeger tilknyttet.

Ordningen med faste laeger pa plejecentrene skal give de aldre en bedre pleje og
behandling og styrke samarbejdet mellem det plejepersonale, der til daglig hjeelper den
enkelte beboer, og den praktiserende leege, som tilser beboerne.

Laegens og personalets samarbejde knyttes teettere sammen gennem Igbende mader,
hvor laegen giver personalet sundhedsfaglig radgivning.

Det blev regeringen enig med de avrige partier i satspuljekredsen om, da de indgik
aftalen om satspuljen for 2016-2019. De lokale parter (regioner, kommuner og de
praktiserende leeger) fik i alt fire ar til at indfase ordningen.

Perioden for puljen naermer sig sin afslutning, og det er tid at ggre status pa, hvordan
situationen ser ud i Frederikshavn. Desuden skal der tages stilling til om ordningen skal
fortsaettelse - i en gkonomisk tilpasset form - for lokale midler efter 2019.

Hvordan er det gaet i Frederikshavn Kommune?

2016

Puljemidlerne blev uddelt ultimo maj 2016. Praksisplanudvalget godkendte, at der blev
pabegyndt et arbejde med udmentning af aftalen, og at den konkrete implementering
skete i regi af Kommunalt Leegeligt udvalg (KLU).

| Frederikshavn Kommune fik vi straks et godt samarbejde i KLU om opgaven.
Problematikken var dog, at de enkelte KLU, som findes i hver kommune, nu enkeltvis
skulle forhandle kontrakt med Praktiserende Laegers Organisation (PLO) i Nordjylland.
Det var hensigtsmaessigt, at der blev udarbejdet en kontrakt, som var forholdsvis
enslydende. Dette arbejde blev afsluttet primo 2017.

2017
| 2017 fik fglgende plejecentre tilknyttet fast laege(r):
Abildparken, Bangsbo, Strandgarden, Jstervra.

2018
| 2018 fik yderligere folgende plejecentre tilknyttet fast laege(r):
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Ankermedet, Drachmannsvaenget, Lindevej, Aalbaek og Caspershus (i en kort periode).
Abildparken 8-10-12 fik et skifte i fast laege i december.

2019
I 2019 fik yderligere Separken tilknyttet fast lsege(r). Desuden fik Caspershus igen
tilknyttet fast leege.

Folgende plejecentre mangler derefter fast(e) laege(r):
Dybvad Zldrecenter, Saeby Aldrecenter og Rosengaarden.

Samlet indtryk for perioden

Det er generelt oplevelsen, at det er positivt for savel beboere som personale pa
plejecentrene at have en fast tilknyttede laeger.

Relationsmaessigt er personalet pa plejecentret og lzegerne kommet taettere pa hinanden
i det daglige samarbejde.

Processen med at rekruttere faste laeger og driften af de sundhedsfaglige
radgivningsmgder har vaeret forskellig i 2017 — 2018 - og i hgj grad baret preeg af, at
savel lazgerne som plejecentrenes personale er tidsmeessigt pressede. Det kan derfor
veere sveert at fa aftalt den kontinuerlige store madeaktivitet, der var lagt op til.

I 2019 har der dog veeret leeger, der virkelig har prioriteret opgaven, og der er aftalt rigtig
fine samarbejdsrammer.

Laeger og plejecentre har gennem de fgrste ar skullet eendre mindset. Der har veeret
fokus pa borgergennemgang og samarbejde omkring den konkrete borger. Dette arbejde
ligger indenfor regionens finansieringsomrade - via laegernes overenskomst.

Men dette startsamarbejde er grundlaeggende for det basale faelles kendskab fil
beboerne. Et kendskab, der skal til, for at fa et feelles overblik over, hvilke emner, der skal
gives sundhedsfaglig radgivning om fra lzegerne til plejecenterpersonalet.

Farst nar vi nar til den sundhedsfaglige radgivning, er det kommunen der skal betale via
den centralt tildelte pulje.

Samarbejdet er nu modent til i hgjere grad, at ga videre med denne sundhedsfaglige
radgivning.

Anbefaling for 2020 og fremad

Med puljemidlernes opher ved udgangen af 2019 vil der ikke blive tilfart kommunerne
midler til faste leeger pa plejecentre i 2020 og fremad. Hvis der ikke aftales andet, sa skal
kontrakterne med de faste laeger opsiges (2 mdr. varsel).

Set i et borgerperspektiv vil det dog veere meget uhensigtsmaessigt, at opsige aftalerne

netop nu, hvor mange borgere har skiftet til den faste leege, og samarbejdet mellem
lzeger og plejecenterpersonale tager en god form.

Pa baggrund af dette anbefales det, at ordningen med faste laeger pa plejecentre
fortseetter i en tidsmaessig/@konomisk tilpasset form.
Administrationen foreslar, at den sundhedsfaglige radgivning - som er kommunens udgift
— fastleegges il

e 8 timer pr. ar gennemsnitligt til plejecentre op til 30 beboere

e 16 timer pr. ar til plejecentre med 30 beboere eller mere.
Kontrakterne kan tilpasses hertil med 1 maneds varsel.
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Okonomi
1. Behandling: Honoreringen for den sundhedsfaglige behandling af beboere, der
er fast tilknyttet en laege pa plejecentret, sker fortsat pa saedvanlig vis efter
reglerne i 'Overenskomst om almen praksis’ — og vedkommer ikke de midler, der
var afsat i den centrale pulje, som kommunerne fik tildelt.

2. Sundhedsfaglig radgivning: Der er indgaet konsulentkontrakt mellem
kommunen og de fast tilknyttede leeger til at yde generel sundhedsfaglig
radgivning til personalet pa det enkelte plejecenter. Midlerne hertil finansieres i
dag via puljemidler.

Puljen, som blev tilfgrt Frederikshavn Kommune for 2016 — 2019 var samlet pa
kr. 1.098.500.

Alle midlerne fra puljeperioden er grundet opstartsmaden — og mangel pa
plejecenterlaeger ikke anvendt. De overskydende midler er Igbende viderefert til
efterfelgende budgetar.

Hvis forslaget med 8/16 timers sundhedsfaglig radgivning arligt veelges, udger
omkostningerne til den sundhedsfaglig radgivning pa 13 plejecentre (inkl.
Caspershus) ca. kr. 200.000 pr. ar.

Ved udgangen af 2019 estimeres der fortsat, at vaere ca. 1 mio. kr. tilbage af
puljemidlerne.

Det foreslas, at de uforbrugte midler viderefares, saledes, at der i 2020 afsaettes
200.000 kr. til faste laeger pa plejecentre.

De resterende 800.000 kr. foreslas overfgrt il brug med

200.000 kr. i 2021

200.000 kr. i 2022

200.000 kr. i 2023

200.000 kr. i 2024

Dette kreever en opmaerksomhed péa de nuveerende regler for Gkonomisk
Decentralisering.

Sagen sendes til hering i ZAldreradet, Handicapradet samt drgftelse i Kommunalt
Laegeligt udvalg.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektaren indstiller at Socialudvalget:

1. Tager status til efterretning.

2. Indleder drgftelserne om fortseettelse af ordningen i 2020.

3. Atsagen sendes til hgring i Zldreradet, Handicapradet samt drgftelse i
Kommunalt Laegeligt Udvalg.
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4. At sagen genoptages til beslutning i Socialudvalget med henblik pa beslutning af
fortseettelse af ordningen i en reduceret form i 2020 — og efterfglgende i arene
2021 - 2024.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 13-11-2019

Sagen sendes til haring i rddene og i KLU.

Beslutninger:
FAEldreradet finder at ordningen med faste laeger pa kommunens plejecentre er meget

positiv og finder det beklageligt, at der ikke er fundet laeger til Dybvad, Saeby Aldrecenter
og Rosengarden. Aldreradet haber, at man vil tage problematikken op i Kommunalt
Laegeligt Udvalg for at finde en lgsning.

/AEldreradet anbefaler at ordningen fortsaettes.

Bilag
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7 (Aben) Godkendelse af tilsynspolitik for hjemmepleje 2020
Sags ID: EMN-2019-02511

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

I henhold til §151c i Serviceloven skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggare
en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgrer. Det vil sige hjiemmepleje i form af personlig pleje og praktisk hjeelp samt
madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med disse
tilbud og for opfglgning pa tilsynet og har til formal at sikre en Igbende vurdering, kontrol
og kvalitetssikring med henblik pa leering og udvikling.

| de foregaende ar har det vist sig hensigtsmaessigt, at tilsynspolitikken kun fastleegger de
overordnede rammer for tilsynet. Pa den made bliver det muligt for Center for Social- og
Sundhedsomradet at tilrettelaegge tilsynet ud fra indkomne oplysninger, der peger i
retning af seerlige vigtige fokusomrader.

Jf. serviceloven §151 skal der fgres tilsyn med §83, men der er ikke specificeret, hvordan
tilsynene skal forega, eller hvor ofte de skal finde sted. Det er i vid udstraekning op til den
enkelte kommune.

Socialudvalget preesenteres i denne sagsfremstilling for de tilsyn Center for Social- og
Sundhedsomradet har foranlediget i 2019 samt et beslutningsoplaeg for tilsynspolitikken
2020.

Tilsyn og kvalitetsopfalgning foretaget i 2019

Overordnet er tilsynets elementer udvalgt og gennemfgrt pa baggrund af Isbende
indkomne oplysninger om interessante fokusomrader. Oplysningerne kommer fra klager,
henvendelser, tidligere tilsynsaktiviteter og lignende.

Ligesom tidligere ar har der ogsa i 2019 veeret systematiske revisiteringer af de borgere,
der modtager praktisk hjeelp og personlig pleje. Formalet med revisiteringerne er primaert
at sikre, at borgerne pa baggrund af deres aktuelle funktionsnedsaettelse far den hjeelp,
de har brug for. Formalet er derudover ogsa at fare tilsyn med overholdelse af
kontrakten.

Herudover er der gennemfgrt undersagelse af degndaekkende telefonnumre i 2019.

Dette er en tilbagevendende undersggelse jf. den kontrakt, der er indgaet mellem

Frederikshavn Kommune og leverandgrerne af hjemmepleje i form af personlig pleje og

/Eldreradet 2018-2021 - 02-12-2019 09:00 Side 17 af 31
MOD-2019-00054



praktisk hjeelp. Resultaterne af undersggelsen fremlsegges for Socialudvalget i december
2019.

| efteraret 2019 iveerksaettes en kvalitetsundersagelse af madservice til borgere i eget
hjem. Denne undersagelse lgber fra efteraret 2019 til begyndelsen af 2020. Resultaterne
af denne undersggelse forelaegges Socialudvalget samt Aldreradet og Handicapradet i
foraret 2020.

Tilsynspolitik 2020

Det anbefales, at tilsynspolitikken fortsat fastlaegger de overordnede rammer saledes, at
tilsynets elementer Igbende kan tilretteleegges i forhold til de oplysninger og forhold, som
Center for Social- og Sundhedsomradet bliver opmaerksomme pa.

Forslag til tilsynspolitik for hjemmepleje 2020 er vedlagt.

Sagen er sendt til hgring i ZAldrerad og Handicaprad.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget godkender tilsynspolitik

for hjemmepleje 2020.

Beslutninger:
FAEldreradet foreslar at dokumentets navn "Tilsynspolitik for hjiemmepleje 2020” sendres il

"Tilsynspolitik for hjemmepleje og madservice 2020,

Vedr. afsnit om arligt dialogmeade, s. 2:
/Eldreradet foreslar at der gennemferes arligt dialogmede med bade leverandarer af
hjemmepleje og madservice.

Vedr. afsnit om fokusomrader, s. 2:
/Eldreradet foreslar at der tilfgjes bulet med "Hygiejne i madservice”.

/Eldreradet anbefaler Social- sundheds- og kulturdirektgrens indstilling med ovennaevnte
bemaerkninger.

Bilag
1. Tilsynspolitik for hjemmepleje 2020 (DokumentID: 3831467 - EMN-2019-02511)
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8 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2020
Sags ID: EMN-2019-02425

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Kommunen er forpligtet til hvert ar at udarbejde kvalitetsstandarder for Servicelovens §§

83, 83a og 86. Socialudvalget godkendte kvalitetsstandarderne for 2019 pa madet den
13. februar 2019. P4 dette made skal kvalitetsstandarderne for 2020 godkendes.

Kvalitetsstandarder for 2020

Center for Social- og Sundhedsmyndighed har pr. 1. november 2019 aendret navn fil
Center for Social- og Sundhedsomradet. Dette har medfert sendring i alle
kvalitetsstandarder.

Derudover er der i nogle af kvalitetsstandarderne foretaget sproglige korrektioner, der
ikke aendrer pa serviceniveauet. | enkelte af kvalitetsstandarderne er der foretaget sterre
endringer. Disse gennemgas nedenfor:

1. Kvalitetsstandard for rehabilitering

Det er preeciseret, at andre metoder til at afhjeelpe funktionsnedseettelsen skal veere
afprgvet inden, der bevilges et rehabiliteringsforlab. Dette er tilfgjet for, at
kvalitetsstandarden i hgjere grad er udtryk for den made, der arbejdes pa i Visitationen.

2. Kvalitetsstandard for praktisk hjzlp

Tidligere fremgik det af kvalitetsstandarden, at der som hovedregel ikke kunne bevilges
hjeelp til praktisk hjzelp, hvis der var en anden person over 18 ar i husstanden. Som fglge
af en principafgerelse fra Ankestyrelsen er det aendret, sa det fremgar, at Visitationen vil
se pa husstandens samlede ressourcer, nar det skal vurderes hvilken hjeelp, der kan
bevilges.

3. Kvalitetsstandard for hjzelp i plejeboliger

Plejepersonalet beerer pa nuvaerende tidspunkt uniformer, hvor deres navn er patrykt.
Dette er tilrettet i kvalitetsstandarden, sa det fremgar, at den nuveerende praksis er
sadan.

Der er desuden lavet en tilfgjelse i afsnittet om tilsyn pa plejeboliger som fglge af, at
Styrelsen for Patientsikkerhed nu fgrer to typer af tilsyn pa plejeboliger mod tidligere ét
tilsyn.

Alle reviderede kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag.
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Sagen sendes til haring i AEldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at kvalitetsstandarderne for 2020
godkendes.

Beslutninger:
/Eldreradet finder de gennemfarte sendringer for positive, herunder at visitationen vil se

pa husstandens samlede ressourcer, og at det nu fremgar at kvalitetsstandarden, at
plejepersonalet har patrykt navn pa uniformen.
/Eldreradet statter Social- sundheds- og kulturdirektgrens indstilling.

Bilag

. Generel information 2020 (DokumentID: 3587259 - EMN-2019-02425)

. Praktisk hjeelp 2020 (DokumentID: 3587270 - EMN-2019-02425)

. Personlig Pleje 2020 (DokumentID: 3587267 - EMN-2019-02425)

. Madservice 2020 (DokumentID: 3587265 - EMN-2019-02425)

. Rehabilitering 2020 (DokumentID: 3587257 - EMN-2019-02425)

. Vedligeholdelsestraening 2020 (DokumentID: 3587273 - EMN-2019-02425)
. Genoptraening 2020 (DokumentID: 3587262 - EMN-2019-02425)

. Plejeboliger 2020 (DokumentID: 3587192 - EMN-2019-02425)

0 N A WDN =
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9 (Aben) Kvalitetsundersggelse - Dagndakkende telefonnummer
2019

Sags ID: EMN-2019-01085

Sagsbehandler: Heidi Degner Jensen
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Baggrund

P& baggrund af den vedtagne tilsynspolitik i Frederikshavnh Kommune gennemfares der
arligt en kvalitetsundersggelse af leveranderernes dagndsekkende telefonnumre pa
hjemmehjselpsomradet. Formalet med undersggelsen er at klarleegge, om
leverandgrerne ved vores kontrolopkald overholder § 8, stk. 18 i den indgaede
leverandgrkontrakt.

’Leverandgren skal over for Kommunen oplyse ét degndeekkende
Fastnettelefonnummer, som besvares 24 timer i dggnet samtlige dage i
aret indenfor kontraktperioden.

Leverandgren er ansvarlig for at udlevere det degndeekkende nummer til
samtlige borgere, der har valgt leverandgren.

Med henblik pa at sikre, at leverandgrens dagndaekkende telefonnummer
besvares 24 timer i dggnet samtlige dage i &ret indenfor kontraktperioden,
vil Kommunen foretage stikpraveopkald hertil. Det degndeekkende
nummer vil blive betragtet som besvaret forudsat, at dette sker indenfor
fem ringninger.”

Center for Social- og Sundhedsomradet har foretaget kontrolopkald til leverandgrernes
dagndeekkende numre. Ved de foretagne kontrolopkald er leverandgrerne blevet
evalueret pa baggrund af nedestaende kriterier:

1. Om leverandgrerne opfylder den indgaende leverandgrkontrakt ved at besvare et

opkald til deres degndaekkende telefonnumre inden for 5 ring, jf. § 8, stk. 18 i
leverandgrkontrakten.

2. Om leverandgrerne udover at opfylde kontrakten ogsé leverer en god service
over for borgeren ved at oplyse firmaets navn, herunder evt. medarbejderens
navn samt taler hgjt og tydeligt.

Metode
Kontrolopringningerne blev foretaget fredag d. 25. oktober i aftenvagten i tidsrummet fra
kl 18.00 -19.30. Opkaldene blev foretaget af to medarbejdere fra Center for Social og
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Sundhedsomradet, der ringede ud til de degndaekkende numre, som senest er oplyst af
leverandgrerne.

Ved opkald til den kommunale hjemmeplejeomrade Midt og Nord blev der praesenteret 4
valgmuligheder i form af viderestilling til Bangsbo, Frederikshavn Midt, Fladstrand og
Strandby. Alle mulighederne blev ved kontrolopringningerne afprgvet, sdvel som det blev
undersagt, hvad der ville ske, hvis en af de praesenterede viderestillingsmuligheder ikke
blev valgt.

Ved opkald til den kommunale hjemmepleje omrade Syd blev der praesenteret 3
valgmuligheder i form af viderestilling til stervra, Dybvad og Seeby. | omrade Syd blev
der som i omrade Nord og Midt afprevet alle valgmulighederne ved
kontrolopringningerne, savel som det blev undersggt, hvad der ville ske, hvis en af de
preesenterede viderestillingsmuligheder ikke blev valgt.

Udover den kommunale hjemmepleje blev der ogsa foretaget kontrolopringning hos den
private leverandgr, Aktiv Hverdag.

Dogndakkende telefonnumre 2019
Nedenfor ses en oversigt over de foretagne kontrolopringninger:

Leverandgrer Dggnnr. Omrade Antal ring
Omrade Nord
98455907 Fladstrand 2
98455971 Skagen 5
98455907 Strandby 3
Omrade midt
98455907 Bangsbo 3
98455907 Frederikshavn 3
Omrade Syd
98456550 Jstervra 2
98456550 Dybvad 3
98456550 Saeby 3
Ingen valg — Kommunale hjemmepleje
Omréade Syd 5
Omrade Nord/Midt 4
Aktiv Hverdag 98485079 Alle omrader 3

Konklusion

Ad 1. Besvarelse af opkald inden for 5 ringninger
Aktiv hverdag
Aktiv hverdag lever op til kontrakten

Den kommunale hjemmepleje
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Den kommunale hjemmepleje lever op til kontrakten.

Dog henleder vi opmaerksomheden pa, at det var en udekgrende
medarbejder, der havde den degndaekkende telefon i Dybvad, og der er
tale om et landomrade, hvor der kan forekomme darlig forbindelse, hvilket
var tilfeeldet ved vores kontrolopringning.

Viringede 2. gange. Kom igennem begge gange, men kunne ikke hgre
noget pga. den darlige forbindelse. Medarbejderen fra hjemmeplejen
ringede dog hurtig tilbage (inden for 1 min.), og kom igennem uden
lyd/forbindelsesproblemer.

Ad 2. Levering af god service over for borgeren.
Bade Aktiv Hverdag og den kommunale hjemmepleje lever op til kontrakten i forholdet til
levering af god service over for borgeren.

Kontrolopkaldene blev besvaret med firmanavn og medarbejdernavn, og medarbejderne
hos leverandgrerne talte hajt og tydeligt i telefonen. Det kan ogséa konstateres, at den
automatiske stemme klart og tydeligt formulerede de valgmuligheder, borger praesenteres
for.

Opmarksomhedspunkt

Jf. overstaende Ad. 1, den kommunale hjemmepleje er der ved denne
kvalitetsunders@gelse fundet udfordringer med darlig forbindelse. Vi anbefaler at der
arbejdes med dette i forhold til at finde andre og mere sikre Igsninger pa problematikken.

Kommentarer fra Leveranderne
- Aktiv hverdag har ingen kommentarer.

- Den kommunale hjemme pleje har veeret i kontakt med TDCNetDesign
vedrgrende fejlen pa det degndaekkende telefonnummer i landomradet omkring
Dybvad.

Der er efterfolgende lavet tilsyn bade i dag-, aften-, og nattevagten. Telefonen
virker uden problemer.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Zldreradet.

Indstilling
Social- og Sundheds- og Kulturdirektgren indstiller, at resultatet af

kvalitetsundersggelsen tages til efterretning
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Beslutninger:
/Eldreradet finder det positivt at leverandgrerne lever op til kontrakten, og tager sagen til

efterretning.

Bilag
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10 (Aben) Opfalgning pa /Aldreradets budget
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigt er udsendt til Aldreradet den 28-11-2019.

Orientering ved Chris Sgrensen.

Indstilling

Beslutninger:
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
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11 (Aben) Orientering fra mgde i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:

Caspershus 04-11-2019

Har foretaget reduktion/zendring i personalestaben pa grund at sparekrav. Er gennemfort
ved naturlig afgang.

Facader mod Asylgade er renoveret.

Har mange frivillige — er glade for dette.

Klippekortordningen karer godt.

Er tilknyttet Laegeklinikken Vestergade. Fungerer fint.

Dybvad Zldrecenter 01-11-2019

Beboerne pa stedet vil gerne beholde egen leege.

Har haft tilsyn — fik ingen bemeerkninger.

Gleeder sig til at indfare sygeplejeklinik.

Vil i det nye ar, i en 3 maneders periode, saette ekstra fokus pé alle beboerne i forhold til
spisesituationen.

Bilag
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12 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for Aldreradet:

. Socialudvalget

. Sundhedsudvalget

. Teknisk udvalg

. Plan- og Miljgudvalget

. Kultur- og fritidsudvalget
. Arbejdsmarkedsudvalget
. Jkonomiudvalget

. Byradet

Samt nyt fra:

. Handicapradet / Tilgaengelighedsudvalget
. Integrationsradet

. Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:
Ingen meddelelser under punktet.

Bilag
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13 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Information fra formanden: -

Nyhedsbrev fra Danske Aldrerad, oktober 2019:

Frivillige og professionelle har fundet nye veje til at forbedre ldres livskvalitet
Feerre zeldre skal leve med depression. Det har veeret malet for det toarige projekt Sikkert
Seniorliv, der netop er afsluttet. | projektet har frivillige og professionelle fra Thisted,
Horsens og FaaborgMidtfyn kommune arbejdet sammen om at finde nye veje til at
forbedre eeldres mentale sundhed og livskvalitet. Laes mere om projektet her

Faste plejehjemslager giver feerre indlaeggelser og bedre medicinering

"En fast plejehjemslaege skaber tillid mellem laege og personalet pa plejehjemmet, og det
giver den bedste kvalitet i behandlingen for plejehjemsbeboeren, da personalet
vedvarende, teet og trygt kan kommunikere med laegen”. Sadan skriver formanden for
Leegeforeningen og Danske Aldrerad bakker op om, at alle plejehjem bgr have faste
plejehjemslaeger. Men kan desvaerre ogsa konstatere, at ordningen langt fra er indfert pa
alle plejehjem. Lees VIVEs rapport om pilotprojektet her.

Ny inspirationsbank skal skabe bedre maltider til ldre

Sundhedsstyrelsen har lanceret en ny inspirationsbank med cases fra kommunerne om
mad, maltider og erneering til seldre kaldet "Bedre maltider til zeldre”. Laes mere om
inspirationsbanken her

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Indstilling

Beslutninger:

Omsorgstandpleje
Af dagspressen fremgar at tandklinikken bliver pa Hangaardsvej. ZAldreradet finder dette
positivt med den centrale beliggenhed.
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https://www.sst.dk/da/Nyheder/2019/Ny-inspirationsbank-skal-skabe-bedre-maaltider-til-aeldre
https://www.sst.dk/da/Nyheder/2019/Ny-inspirationsbank-skal-skabe-bedre-maaltider-til-aeldre
https://www.vive.dk/da/udgivelser/evaluering-af-fast-tilknyttede-laeger-paa-plejecentre-5105/
https://patientsikkerhed.dk/komplekse-samfundsproblemer-skal-loeses-faellesskab/

Budgetorienteringsmade 13-11-2019 vedr. Socialudvalgets omrade
FAEldreradet har sendt skrivelse til Byradet vedr. den kommende budgettilpasningen.
FAEldreradet ser med megen stor bekymring pa budgettilpasningerne pa Socialudvalgets

omrade i 2021, 2022 og 2023, idet disse vil bevirke serviceforringelser for seldreomradet.

/Eldreradet anmode derfor om, at budgettilpasningerne ikke kommer til udmegntning. Det
er /ldreradets opfattelse at Socialudvalget har sparet tilstraekkeligt gennem de senere
ar.

Mulighed for brug af skaermbesgg ved forebyggende hjemmebesag

/Eldreradet er indkaldt til mgde med Myndighedsafdelingen til en dreftelse af muligheder.

Meade i regionszeldreradet den 09-12-2019
Arets sidste made er for alle seldreradsmedlemmer i regionen. Fra ZLldreradet i
Frederikshavn Kommune deltager 7.

Bevilling af GPS til hjemmeboende borgere med demens
Orientering fra aeldreradsmedlem der sidder i arbejdsgruppen. Sagen ligger til afklaring i
Ankestyrelsen for at sikre, at man holder sig inden for rammerne i lovgivningen.

Vedr. ny vision for Kultur og fritid

Tiltag fra Kultur- og Fritidsudvalget. Jeevnfer avisartikel er barn og unge malgruppe.
/Eldreradet mener, at man ogsa bgr indteenke kulturtilbud til seldre. Der tages kontakt il
formanden for Kultur- og fritidsudvalget. Sagen skal behandles i februar 2020.

Bilag

FEldreradet 2018-2021 - 02-12-2019 09:00
MOD-2019-00054

Side 29 af 31



14 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinzere made i Zldreradet er planlagt til mandag den 06. Januar 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Mgdedato fastholdes. Dagsordenen forventes udsendt lige inden jul.

Bilag
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15 (Lukket) Udbud pa eletroniske lasesystemer

Beslutninger:
/Eldreradet anbefaler Social- sundheds- og kulturdirektarens indstilling.
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Frederikshavn Kommune tager udgangspunkt i, at du er ansvarlig for dit eget liv og
gnsker hgjeste grad af uafhaengighed og selvbestemmelse.

Formaletmedkommunensindsatsereratunderstgtte dine handlemuligheder,
sa du opnar et sa selvstaendigt og meningsfyldt livsom muligti alle livets
faser.

Den rehabiliterende tilgang i sygeplejen:

Ndr du er bevilget hjaelp til sygepleje betyder rehabilitering at sygeplejersken
i videst muligt omfang opleerer dig eller din pargrende til selv at varetage
opgaven, hvis det er muligt. Det er et mdlrettet samarbejde mellem dig, dine
pdrgrende og fagfolk baseret pd en individuel sygeplejefaglig vurdering af dig
og dine behov. Formdlet er at du opndr tryghed i at varetage opgaven selv og

fér et selvstaendigt liv uden ungdig afhaengighed af sygeplejen.
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Kvalitetsstandard for kommunal sygepleje

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af det serviceniveau for den
kommunale sygepleje, der tilbydes i Frederikshavn Kommune.

Sygepleje ydes af kommunens sygeplejersker, social — og sundheds-
assistenter og social-og sundhedshjalpere alt efter hvor kompleks opgaven er.
Sygeplejerskerne har mulighed for atvideredelegere opgavertil andre
faggrupperikommunen efter en konkret individuel vurdering af din
helbredstilstand. Det er derfor sygeplejersken, der vurderer hvilken
faggruppe der tilknyttes dig i den aktuelle situation.

Om den kommunale sygepleje

Den kommunale sygepleje i Frederikshavn Kommune er et tilbud til alle
personer med behov for sygepleje, uanset alder, som bor i eget hjem.

Sygepleje ydes som udgangspunkt i dagvagt pa hverdage, men kan ydes
dggnet rundt

o ved akut behov,

o behov for sygepleje flere gange dagligt

o eller hvor du ikke har mulighed for at modtage sygepleje i dagvagt.

Sygepleje udfgres som udgangspunkt i en sygeplejeklinik, og kun i eget hjem
hvis dette ikke er muligt. Det er sygeplejersken, der ud fra en individuel og
faglig vurdering, vurderer om behandlingen kan forega pa en

sygeplejeklinik.

e Besgg af den kommunale sygepleje er gratis.



® En stor del af sygeplejerskens opgaver bestar i at opleere dig eller din
pargrende til selv at varetage opgaven. Det er en forventning at du selv eller
dine pargrende deltager i det omfang der er muligt.

e Ved behov for materialer vil der kunne forekomme egenbetaling for visse
specielle sygeplejeartikler. Den kommunale sygepleje har et depot, der
indeholder de mest anvendte sygeplejeartikler, men ved szerlige gnsker
eller behov for visse specielle sygeplejeartikler vil egenbetaling kunne
forekomme. Den kommunale sygepleje stiller materialer til radighed, hvis
du er tilknyttet en sygeplejeklinik eller hvis sygeplejersken kommer i dit
hjem. Det er sygeplejersken der vurderer hvilke materialer der er
hensigtsmaessige og hvor ofte, der er behov for skift.

Du skal selv betale for medicin, opstart af dosisdispensering,
doseringsaesker til medicinadministration, cremer, gjendraber og salver
mm.

Ved bevilling af sygepleje skal du acceptere, at der samtidigt etableres et
ngglebokssystem, hvis det er npdvendigt for at sygeplejen kan komme ind
dggnet rundt.

Du skal ligeledes acceptere at sygeplejersken arbejder ud fra vedtagne
kvalitetskrav til udfgrelsen af sygeplejen.

Sadan far du kommunal sygepleje

Sygepleje kan ydes til alle efter aftale med praktiserende laege, vagtlzege eller
sygehus.

Du vil blive kontaktet af en sygeplejerske for at afklare hvor hurtigt hjelpen
skal gives. Det kan variere mellem 1 time og 1 uge, afhaengigt af dine behov.

Herudover har du mulighed for at fa sygepleje, hvis du har behov for hjzelp til
sundhedsfremme eller forebyggelse.



WAN/A\\W77

Hvad kan du fa hjaelp til?

Tilbuddet om sygepleje er med til at skabe kontinuitet, kvalitet og
sammenhang i dit sygdomsforlgb. Omfanget af sygeplejen vil afthaenge af
din konkrete situation og af sygeplejerskens faglige vurdering, og hvor meget
du selv og/eller andre i husstanden kan udfgre. Sygeplejen vil Isbende blive
tilpasset dine behov, nar eller hvis der sker forandringer i dit sygdomsforlgb.

Den kommunale sygepleje skal medvirke til at helbrede og lindre fglgerne af
din sygdom, bevare og fremme din sundhed og livskvalitet samt tilbyde dig
almen sundhedsvejledning. Sygepleje gives ved akut eller kronisk sygdom,
eller hvis du har et vanskeligt sygdomsforlgb.

Der er ligeledes tilbud om sygepleje ved livets afslutning i form af terminal
pleje. Pargrende tilbydes stgtte og vejledning som en del af
sygeplejeindsatsen.




Sygeplejen kan omfatte fglgende opgaver:

Udfgrelse og tilrettelaeggelse af pleje, behandling og observationer

ved akut eller kronisk sygdom med henblik pa sundhedsfremme og
forebyggelse af indlaeggelser.

Sarpleje.

Radgivning, vejledning, stgtte og oplaering af dig og dine pargrende

i forhold til sygdom, medicinhandtering, specielle plejeopgaver og
handtering af tekniske hjelpemidler f.eks. inhalationsapparater, kateter,
sonder m.v.

Tilrettelaegning og koordinering af sygepleje og vejledning af gvrigt
personale.

Legeordinerede sygepleje-og behandlingsopgaver.

Medicingivning og medicinadministration, hvis du ikke er i et stabilt
forlgb. Leegen og sygeplejersken vil sammenvurdere,om du kan overga til
dosisdispenseret medicin.

Sygepleje til alvorligt syge og dgende.

Akut sygepleje efter henvendelse fra sygehus, vagtlaege, egen lzege eller
hjemmeplejen.

Koordinering af samarbejdet med tveerfaglige kolleger og med egen laege,
sygehus eller andre samarbejdspartnere.

Dokumentation, arbejde med patientsikkerhed og kvalitetssikring.
Sygepleje udfgres med brug af hjelpemidler, hvis dette er ngdvendigt
enten af hensyn til dig eller af hensyn til personalet.

Hvad kan du ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke fa hjzelp til felgende af den kommunale sygepleje:

Ledsagelse til leege, speciallaege eller sygehus.
Aflevering af urinprgver og lignende.
Afhentning af medicin.

Transport til og fra sygeplejeklinik.
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Hvem leverer hjeelpen?

Den kommunale sygepleje foregar pa sygeplejeklinikkerne eller i dit eget hjem

og udfgres af kommunens sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter eller

social-og sundhedshjzelpere efter en individuel sygeplejefaglig vurdering af

dine behov.

Hvad forventes der af dig?

Ved sygepleje pa sygeplejeklinik forventes det, at:

Du selv medbringer den ordinerede medicin, hvis hjalpen involverer medicin
Du giver besked, hvis du ikke kan komme til et aftalt mgde iklinikken.
Hvis du udebliver mere end to gange uden gyldig grund, vil din hjzelp eller
behandling efter en faglig vurdering blive afsluttet og din leege orienteret om
dette.

Hvis du ikke har afmeldt et aftalt besgg, og personalet ikke kan komme i
kontakt med dig eller dine pargrende, kan personalet blive ngdt til at
tilkalde Iasesmed for din regning.

Ved sygepleje i dit eget hjem forventes det, at:

Du stiller ngdvendige materialer til almindelig handvask og bortskaffelse af
affald til radighed for personalet. Materialerne skal opfylde de geeldende
arbejdsmiljgmaessige krav omkring arbejdets udfgrelse.

Du er hjemme, nar sygeplejen leveres.

Hvis du er forhindret i at modtage sygepleje eller ikke har behov for hjzlp
den aftalte dag, giver du besked til sygeplejen i telefontiden hurtigst
muligt fra 7.30 — 8.00 eller 13.30 — 14.30, senest samme morgen.

Hvis du gnsker aftalen flyttet til en anden dag, aftaler du det med sygeplejen
Hvis du ikke er hjemme mere end to gange uden gyldig grund, vil din
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hjeelp eller behandling efter en faglig vurdering blive afsluttet.

* Hvis du ikke har afmeldt et aftalt besgg, og personalet ikke kan komme i
kontakt med dig eller dine pargrende, kan personalet blive ngdt til at
tilkalde Iasesmed for din regning.

Kvalitetsmal i forhold til den kommunale sygepleje

Frederikshavn Kommune har som kvalitetsmal:

* At sygeplejen som udgangspunkt ydes i sygeplejeklinik, men kan ved konkret
sygeplejefaglig vurdering leveres i dit eget hjem.

* At tildeling af sygepleje sker pa baggrund af en konkret individuel sygepleje-
faglig vurdering.

¢ Atgeeldende Sundhedsaftale og Sundhedsstyrelsens faglige retningslinjer
efterleves.

* At dersikres en korrekt dokumentation af pleje og behandling

* At sygepleje og behandling foregar i samarbejde med dig og egen laege —
Hvilket betyder at du ved din accept af, at modtage sygepleje ogsa giver
samtykke til at sygeplejersken kommunikerer med lzege eller sygehus omdin
aktuelle sygdom.

* At sygeplejeydelser ved akutte behov leveres inden for 1 time

* At sygeplejen som udgangspunkt skal leveres til tiden i forhold til aftalen om
morgen, formiddag, eftermiddag eller aften. Hvis der kommer vaesentlige
forsinkelser, kontaktes du af sygeplejersken.

Kvalitetsmal i forhold til dig

Frederikshavn Kommune har som kvalitetsmal:

* At du oplever, at sygeplejen ydes med nzerveer, tryghed og respekt.

* Atdu oplever sammenhaeng i sygeplejen og at sygeplejen tilpasser hjselpen
til dine behov.

* At du oplever, at din integritet og selvbestemmelsesret respekteres.
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Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager sygepleje, er dit hjem personalets arbejdsplads, og
personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder, at dit hjem som
arbejdsplads bliver gennemgaet, sdledes at arbejdet kan udfgres sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Enhver medarbejder er omfattet af arbejdsmiljgloven, ndar medarbejderen

arbejder i borgerens eget hjem:

* For at hjelpen kan ydes, skal du medvirke til at Arbejdsmiljglovens § 42
overholdes i hjemmet, saledes at arbejdet kan udfgres sikkerheds— og
sundhedsmaessigt forsvarligt for personalet.

¢ Der kan derfor stilles krav om, at der er hensigtsmaessige adgangsforhold og
at der foretages sendringer i boligens indretning. Medarbejderen skal kunne
udfgre opgaven fysisk og psykisk forsvarligt, og uden pavirkning af stgj og
rgg. Dette betyder, at der ikke ma ryges i det tidsrum, hvor medarbejderen
opholder sigi hjemmet.

* Ligeledes kan der stilles krav om, at husdyr skal vaere fjernet fra de rum, som
medarbejderen passerer / opholder sig i, eller hvor der udfgres opgaver.

* Arbejdsmiljget skal veere af en sadan karakter, at medarbejderen kan
koncentrere sig om opgaven.

* Den Kommunale sygepleje er forpligtet til at overholde arbejdsmiljglovens
regler herunder, at gennemfgre den lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV)
i borgeren hjem. Leverandgren skal sikre, at udfgrelsen af hjalpen sker i
overensstemmelse med denne.
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Tavshedspligt]

Personalet er omfattet af tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som de

matte blive bekendte med under udfgrelsen af arbejdet jf. Straffelovens § 152,
Forvaltningslovens § 27 og bestemmelserne i Retssikkerhedslovens § 43, stk. 2
og stk. 3.

Aktindsigt

Sundhedsfagligt personale dokumenterer elektronisk relevante oplysninger
om dig. Du har ret til at fa indsigt i oplysningerne jf. Forvaltningslovens
§§ 9-18 og Sundhedsloven §§ 36, 37 og 38.

Klageadgang

Jf. Bekendtggrelse af lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet nr. 84 af 17/01/2017 og Vejledning om hjemmesygepleje nr.
102 af 11/12/2006 kan der klages over:

* Den sundhedsfaglige behandling du har modtaget

¢ Tilsideseettelse af dine rettigheder som patient

Klagen skal sendes til Styrelsen for Patientklager
https://stps.dk

1



AN\

Kontaktinformation

Kontaktinformation til Frederikshavn Kommunes sygepleje:

Dggnnummer til den kommunale sygepleje: 98 45 65 65

Telefontider til grupperne er kl 7.30 — 8.00 og kil 13.30 — 14.30.

Grupper i den kommunale sygepleje:

Team Skagen

Team Strandby

Team Frederikshavn Midtby og Fladstrand
Team Bangsbo

Team Szeby

Team Dybvad og @stervra

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Sundhedsudvalget den XXXXX.

FREDERTKSHAVN KOMMUNE
=
AR

Frederikshavh Kommune
Center for Sundhed og Pleje
Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Tel. 98 45 50 00
www.frederikshavn.dk
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Tilsynspolitik for hjemmepleje
Geaeldende for Frederikshavn Kommune 2020

Lovgrundiag

I henhold til §151c i Serviceloven skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre
en tilsynspolitik for tilbud efter §83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgrer. Det vil sige hjemmepleje i form af personlig pleje, praktisk hjselp samt
madservice til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med
disse tilbud og for opfelgning pa tilsynet og har til formal at sikre en Igbende vurdering,
kontrol og kvalitetssikring med henblik pa laering og udvikling.

Formalet med tilsyn er at sikre, at de leverede ydelser er i overensstemmelse med de
ydelser, som borgeren er visiteret til og dermed har krav pa samt, at hjeelpen lever op til
kommunens kvalitetsstandarder. Samtidig er formalet ogsa at sikre en opfelgning pa, at
hjeelpen svarer til borgerens aktuelle behov.

Formalet er endvidere at falge op pa, hvordan de enkelte leverandgrer efterlever
leverandgrkravene.

Tilsynsopgaven er forankret i Center for Social- og Sundhedsomradet, som har et
formaliseret samarbejde med leverandgrerne af hjemmepleje og madservice.

Tilsynets indhold

Tilsyn pa baggrund af indkomne klager:

Indkomne klager over levering af hjeelp efter Servicelovens § 83 anvendes bade
reaktivt i forhold til den specifikke klage og i forhold til at tilrettelaegge det aktive tilsyn
med leverandgrerne. Klagerne giver overblik over generelle problematikker samt
problematikker, der knytter sig til bestemte leverandarer. Overblikket anvendes i
tilretteleeggelsen af det aktive tilsyn.

Der fglges lgbende op pa de henvendelser og klager over levering af ydelser, som
Center for Social- og Sundhedsomradet modtager.

Hvis en borger agnsker at klage over levering af ydelser, skal der i fgrste omgang rettes
henvendelse til leverandgren. Hvis borgeren og leverandgren ikke opnar enighed, skal
Center for Social- og Sundhedsomréadet inddrages og efterfalgende behandle klagen.
Hvis borgeren far medhold i klagen, paleegges leverandgren at aendre praksis. Der kan
desuden forekomme sanktioner, som foreleegges Socialudvalget.

Klager kan desuden bruges som udgangspunkt for aktivt tilsyn, hvilket er beskrevet
nedenfor.

Aktivt tilsyn

Dato: 17. oktober 2019

Sagsnummer: EMN-2019-02511
Dokld: 3791745

Forfatter:

Lotte Damberg
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Avrligt dialogmede

Der gennemfares arligt dialogmade med bade den kommunale og den private
leverandgr af hjemmepleje om aktuelle temaer omkring kvalitet og serviceniveau.

Tilgeengelighed ved degndaekkende telefon
En gang arligt gennemfares stikpravekontrol af leverandgrers tilgaengelighed ved
degndaekkende telefon.

Driftsorienteret tilsyn

Center for Social- og Sundhedsomradet indhenter og vurderer arligt arsregnskab fra de
private leverandgrer af hjiemmepleje og madservice. Dette foregar i samarbejde med
Center for @konomi og Personale.

Kvalitetsundersggelse
Der vil arligt blive gennemfgart kvalitetsundersggelse af kommunens leverandarer.
Undersggelsen kan eksempelvis have til formal at undersgge om:

e leverandgrerne leverer de ydelser, som myndigheden har truffet afgerelse om

e ndringer i modtagernes funktionsniveau meldes tilbage til myndigheden i
overensstemmelse med forpligtelser i henhold til kontrakt og samarbejdsaftale

e kvaliteten i de leverede ydelser er i overensstemmelse med den vedtagne
kvalitetsstandard samt kommunens veerdigrundlag

Fokusomrader: Undersggelsens fokus varierer fra ar til &r. Fokusomrader kan

eksempelvis veere folgende:
¢ sammenhang mellem visiterede og leverede ydelser

¢ tilbagemelding ved aendrede behov for ydelser
e brugertilfredshed

e personalets kompetencer

e kvalitet af dokumentation

Metode: Metoderne varierer afhaengigt af fokusomrade og problemstillinger og kan
blandt andet omfatte:

e revisiteringer

e dokumentation af faktisk leveret tid

e interview af borgere

e interview af leverandgrers personale/ledelse

e gennemgang/statistik fra journaler

e spgrgeskemaundersggelse

Undersggelsens fokus og metode bestemmes fra ar til &r af Center for Social- og
Sundhedsomradet. Det er ikke n@dvendigvis alle ovennaevnte fokusomrader, der
undersgges hvert ar.

Undersggelsen kan besta af et enkelt/fa fokusomrader for alle leverandgrer eller af en
reekke fokusomrader for én eller flere udvalgte leverandgrer. Valg af emner til



undersggelse kan have udgangspunkt i indkomne klager, tidligere tilsyn eller andre
forhold.

Tidspunkter, fokusomrader og metoder vil ikke ngdvendigvis blive meldt ud pa forhand.

Tilsynets aktorer

Tilsyn og opfelgning udfgres pa foranledning af Kontrakt- og Tilsynsenheden i Center
for Social- og Sundhedsomradet. Tilsyns- og opfglgningsopgaver kan udfgres af
medarbejdere fra Kontrakt- og Tilsynsenheden, gvrige medarbejdere fra Center for
Social- og Sundhedsomradet, interne konsulenter eller private konsulentfirmaer.

Opgaverne kan ikke udferes af medarbejdere, der har tilknytning til de kommunale eller
de private leverandgrer.

Opfoelgning pa tilsynet

Tilsynsopgavernes resultater og problemstillinger sendes til kommentering hos
leverandgrerne. Herefter falger en hgringsfase, hvor Aldre- og/eller Handicapradet
hgres ift. tilsynets resultater og leverandgrernes kommentarer. Tilsynets resultater,
leverandgrernes kommentarer samt hgringssvar sendes til politisk behandling,
hvorefter Kontrakt- og Tilsynsenheden fglger op pa de politisk trufne beslutninger.

Tilsynsrapporter og arlig statistik vedrgrende klager til Ankestyrelsen forelaegges
Socialudvalget, Aldreradet og Handicapradet.

Revidering af tilsynspolitikken

Ultimo 2020 revideres tilsynspolitikken pa baggrund af erfaringer og resultater af
tilsynspolitikken i 2020 samt beslutninger om serviceniveau og kvalitetsstandard for
2021. Den potentielt aendrede tilsynspolitik foreleegges Socialudvalget til godkendelse
og offentligggres primo 2021

Side3/3
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Visionen og malsaetning med din hjaelp

| Frederikshavn Kommune er der en overordnet vision om, at den der kan selv, skal selv. Selvhjulpenhed skal vaere
omdrejningspunktet i indsatsen for at gge din livskvalitet og ggre dig i stand til at klare dig selv laengst muligt.

Dette betyder dog ogsa, at den der ikke kan selv, skal hjelpes, og der skal ydes en omsorg for de mest udsatte og
svageste i vores lokalsamfund.

Til at understgtte visionen om selvhjulpenhed fokuserer Frederikshavn Kommune i seerdeleshed pa forebyggelse og
rehabilitering og ser dette som en god investering i din livskvalitet. Derudover er der fokus pa at styrke feellesskabet
bl.a. gennem inddragelse af frivillige og modvirke social isolation samt ensomhed.

Frederikshavn Kommune er desuden staerkt optaget af velfaerdsteknologi, og hvorledes hjelpemidler kan understgtte
din livskvalitet og daglig livsfgrelse.

Frederikshavn Kommune har sdledes fokus pa, at teknologiske Igsninger ikke bliver trukket ned over hovedet pa dig som
borger, men tages i anvendelse i samarbejde med dig.



Rehabilitering: Din Selvhjulpenhed — Vores Fokus

Et grundleeggende mal for indsatsen i Frederikshavn Kommune er at gge den enkeltes livskvalitet ved at veere sa
selvhjulpen som mulig. Derfor arbejdes der i Frederikshavn Kommune ud fra den rehabiliterende tankegang. Det
betyder, at vi samarbejder malrettet med dig og eventuelle pargrende om at afklare, hvilke ressourcer du har til at
opretholde, genvinde og vedligeholde dine feerdigheder. Du har mulighed for gennem forskellige indsatser at fastholde
dit nuvaerende funktionsniveau, ligesom du kan genvinde tabte faerdigheder. | den rehabiliterende tilgang tilretteleegges
den visiterede indsats som et samarbejde mellem dig og eventuelle pargrende og medarbejderne. Der tages
udgangspunkt i det, der giver mening for dig. Medarbejdernes opgave er at traene, stgtte og vejlede dig til at opna dine
mal.

Hvis det vurderes, at der er mulighed for at gge dine feerdigheder, vil du blive visiteret til en rehabiliterende indsats,
hvor traening, vejledning og stette indgar i en tidsafgraenset periode.

Velfaerdsteknologi — En stgtte i hverdagen
Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med at integrere hjalpemidler, forbrugsgoder og velfardsteknologier i
indsatsen.

Det vil altid blive undersggt om hjzaelpemidler, forbrugsgoder og velfaerdsteknologier kan anvendes til at fremme malet
om at ggre dig mere selvhjulpen og uafhaengig af andres hjaelp og vil séledes blive taenkt ind i forhold til de indsatser,
du far tildelt ud fra savel faglige som gkonomiske overvejelser.

Nogle forbrugsgoder vil veere sa almindelige, at de betragtes som saedvanligt indbo. Hvilke forbrugsgoder, der indgar i
saedvanligt indbo, vil ndre sig Igbende i takt med samfundsudviklingen. Hjelpemiddelenheden ved Frederikshavn
Kommune kan radgive dig omkring dette.

Velfaerdsteknologi kan vaere rettet direkte mod den enkelte borger, sdvel som mod den enkelte medarbejder. Uanset
formalet med at anvende velfaerdsteknologier sa er det vigtigt at udnytte alle de muligheder, velfaerdsteknologier giver
og dermed understgtte arbejdet med at ggre borgerne mere selvhjulpne og uafhangige af hjzlp.

Sadan far du hjzelp

Du skal rette henvendelse til Visitationsenheden ved Center for Social- og Sundhedsomradet i Frederikshavn Kommune.

Safremt det specifikt drejer sig om hjaelpemidler, skal du rette henvendelse til Hjeelpemiddelenheden ved Center for
Social- og Sundhedsomradet i Frederikshavn Kommune

Efter henvendelse foretages der en konkret individuel vurdering af dit behov for praktisk hjeelp og/eller personlig pleje
samt rehabiliterings- eller traeningsforlgb.

En visitator fra Visitationsenheden foretager den konkrete individuelle vurdering af behovet for praktisk hjeelp og
personlig pleje samt rehabiliterings- og traeningsforlgb. Visitatoren sender efterfglgende en skriftlig afggrelse, hvor det
fremgar, hvilken hjalp du er bevilget. Du vil modtage afggrelsen i din E-Boks, og safremt du er fritaget for digital post,
far du et brev i din postkasse.



Malet og udgangspunktet ved vurderingen af din hjaelp er, at du skal kunne klare sa mange hverdagsopgaver som muligt
selv. Det gaelder ogsa en vurdering af, hvorvidt du skal i et afklarings — eller rehabiliteringsforlgb, inden den endelig
hjeelp udmales.

Hvad koster hjelpen?

Hjaelpen er gratis. Dog er der en egenbetaling for fglgende ydelser:
e Madservice

e Kgrsel til treening

Hvis dine behov andrer sig

Hvis du er bevilget hjaelp, har du pligt til at oplyse Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold sendres.

Du skal kontakte Visitationen, som vil vurdere, om der er behov for en ny vurdering, et nyt rehabiliteringsforlgb, eller om
hjaelpen kan tilpasses alene pa baggrund af din henvendelse.

De medarbejdere, der hjalper dig i det daglige er uddannede til og forpligtigede til at observere andringer i din
almentilstand og give besked til visitationen i tilfaelde af behov for andring af din hjaelp. Dette galder bade i tilfeelde af
forbedring og forveerring af din almentilstand.

Levering af din hjzelp

Nar du er bevilget rehabilitering, personlig pleje eller praktisk hjalp, har du mulighed for at veaelge mellem de af
Frederikshavn Kommune valgte leverandgrer. Oversigt vedrgrende leverandgrer kan findes pa Frederikshavn Kommunes
hjemmeside. Du kan ved Visitationen fa udleveret en liste over leverandgrer.

Nar du er tildelt praktisk hjaelp eller personlig pleje, har du mulighed for selv at udpege en hjzelper til at udfgre opgaverne
(jf. § 94 i Lov om Social Service). Hjaelperen skal godkendes og anseettes af Frederikshavn Kommune.

Har du varigt behov for mere end 20 timers hjzelp om ugen har du mulighed for at ansgge et kontant tilskud jf. servicelovens
§ 95 eller en BPA jf. servicelovens § 96.

Igangsatningen af hjelpen

Praktisk hjeelp

Den leverandgr, som du har valgt til den visiterede hjzelp, skal hurtigst muligt, og senest 2 uger efter afggrelsen om
hjeelp er truffet, ivaerksaette den praktiske hjzelp.

Personlig hjeelp
Safremt det er personlig pleje, geelder det, at den leverandgr, som du veelger til den personlige hjeelp, hurtigst muligt,
og senest 2 dage efter afggrelsen om hjzelp er truffet iveerksaetter hjelpen.

Madservice
Leveringen af madservice til dig som er nyvisiteret skal ske hurtigst muligt og senest 3 dage efter, at du er visiteret til
madserviceordningen. Den leverede mad skal afleveres i dit hjem og ma aldrig stilles udenfor.

Traening

Vedrgrende traening og opstartsfrister:

Genoptrzaning: Leverandgren skal opstarte genoptraening senest 2 uger efter afggrelsen er truffet.
Vedligeholdelsestraning: Leverandgren skal opstarte vedligeholdelsestraening senest 5 uger efter afggrelsen er truffet.



Fleksibel hjemmehjzelp/bytte ydelser
Visitatoren har med sin afggrelse beskrevet den hjzelp, som det vurderes, du har behov for.

Der er mulighed for at veelge en anden hjemmehjalpsydelse end den, der er truffet aftale om. Valgfriheden bestar i, at
du helt eller delvist kan bytte en ydelse til fordel for en anden ydelse, det kunne f.eks. vaere, at du gnsker at fa rengjort
et skab indvendigt, har behov for hjalp pga. en saerlig maerkedag eller gnsker hjeelp til julepyntningen.

Det er leverandgren, der har det overordnede ansvar for, at den hjalp, der er aftalt, ogsa bliver udfgrt. Det er vigtigt,
at leverandgren sammen med dig vurderer, hvornar og i hvilken sammenhang den visiterede hjaelp tilsidesaettes for
anden hjzelp. Hvis den visiterede hjalp fraveelges eller byttes med en anden ydelse, kan der ikke klages over, at den
fravalgte hjaelp ikke er udfgrt. Hvis den visiterede hjeelp gentagne gange fravaelges eller byttes med en anden ydelse,
kan der veere tale om, at visitationen bgr foretage en ny vurdering af behovet for hjzlp.

Det er dog en forudsaetning, at hjaelpen kan ydes pa den samme tid, som den bevilgede hjzelp, og at det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt, bade for dig og for medarbejderen. Samtidig er det et krav, at medarbejderen har det
ngdvendige uddannelsesniveau.

Det er den pageldende leverandgr, der vurderer, om kravene er opfyldt.

Leverandgrens forpligtigelser

Krav til leverandgren

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjzelp. Far du hjzelp flere gange i
dggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere forskellige medarbejdere hos dig.

Hvis du far praktisk hjelp og har valgt den samme leverandgr som til pleje, er det ikke sikkert, at det bliver samme
medarbejder, der udfgrer begge dele.

Krav til medarbejderne

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af uddannede medarbejdere eller medarbejdere
under uddannelse. | nogle tilfaelde i forhold til levering af personlig pleje og praktisk hjaelp kan der ogsa vaere uuddannet
personale. Medarbejderne skal vaere i stand til at yde hjaelpen efter princippet om hjalp til selvhjaelp, saledes du sa vidt
muligt aktivt inddrages i opgavelgsningen.

De medarbejdere, der udfgrer arbejde i dit hjem, har tavshedspligt, om forhold de ser og hgrer i forbindelse med deres
arbejde. Tavshedspligten gaelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan af dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en tjenstlig
undersggelse og eventuel afskedigelse.

Medarbejderne har ikke krav pa mad eller anden forplejning hos dig.

Kontakt til leverandgren



Leverandgren er ansvarlig for ved igangsaetningen af hjelpen at sikre, at du er informeret om, hvordan du nemmest
tager kontakt til leverandgren.

Ved visitering til praktisk hjaelp og personlig pleje er din leverandgr forpligtet til at udlevere et dggndaekkende nummer
til dig.

Dine forpligtigelser

Hvis du skal aflyse eller flytte hjalpen
Er du forhindret i at modtage hjalp den aftalte dag, skal du give leverandgren besked, som udgangspunkt dagen fgr.

Hvis du glemmer at aflyse hjelpen

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke abner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din sikkerhed undersgge arsagen
hertil. For eksempel ved at kontakte pargrende, dine valgte kontaktpersoner eller visitationen. Hvis det ikke lykkes at
finde ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Udlevering af nggle

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis du selv kan lukke op. Hvis det er ngdvendigt i enkeltstdende tilflde
at udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for at fa en kvittering. Safremt der opstar et varigt behov opsaettes der
nggleboks.

Ngdkald

Det er visitator, der vurderer om du opfylder kriterier for bevilling af ngdkaldeanlaeg til akut opstaede behov for hjaelp.
Ved bevilling af ngdkald opsaettes der altid en nggleboks. Kan du anvende telefon, far du et dggndaekkende
telefonnummer til din leverandgr.

Arbejdsmiljg og krav til dit hjem

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljglovgivningen, nar de arbejder i dit hjem. Det vil sige, at hjemmet skal veere
indrettet, sa medarbejderen kan ggre arbejdet bedst muligt, og i henhold til lovgivningen. Desuden skal dit hjem veere
rggfrit, mens hjalpen ydes, for at sikre et sundt arbejdsmiljg for medarbejderen.

Snerydning — du skal selv sgrge for at rydde for sne, sa hjeelpen kan komme frem. Der skal sikres farbare vej, og at der
ikke er glat.

Tilsyn og opfglgning pa din hjeelp

Center for Social- og Sundhedsomradet vil Igbende sgrge for, at der bliver foretaget en kvalitetsopfglgning med det
formal at sikre, at du far leveret den rette kvalitet i forhold til hjeelpen. Derudover vil visitatorerne sgrge for at lave
opfglgninger pa din konkrete situation Igbende gennem revisiteringer og besgg.

Hvis du vil klage

Du har mulighed for at klage over den tildelte hjzelp. Klagen skal i fgrste omgang rettes til Visitationsenheden i Center

for Social- og Sundhedsomradet - se adresse og telefonnummer under “Kontaktoplysninger”. Klagen skal vaere modtaget
senest 4 uger efter du har modtaget afggrelsen.



Visitationsenheden vil revurdere dit behov. Hvis afggrelsen fastholdes, sender Center for Social- og Sundhedsomradet
klagen videre til Ankestyrelsen. Du vil herefter fa direkte svar fra Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af hjaelpen skal dog rettes til din leverandgren. Opnas der ikke enighed, kontaktes Center for
Social- og Sundhedsomradet.

Yderligere information

Du kan finde yderligere information pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside www.frederikshavn.dk

Kontaktoplysninger

Visitationsenheden i Center for Social- og Sundhedsomradet
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

E-mail: post @frederikshavn.dk
Telefontid: Alle hverdage mellem kl. 8.00 - 9.30
TIf.: 98 45 53 54 eller 98 45 53 53.

Hjzelpemiddelenheden i Center for Social- og Sundhedsomradet
Frederikshavn Kommune

Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Telefontrzeffetid for den enkelte sagsbehandler:
Alle hverdage 08.00-09.30

@vrig telefontraeffetid for enheden
TIf.: 98 45 54 00

Mandag - torsdag ~ 09.30-14.00
Fredag 09.30-12.00
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Praktisk hjzelp til borgere i eget hjem eller sldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler praktisk hjaelp i eget hjem eller zldrebolig. Er du interesseret i at leese de andre
kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og
fa dem udleveret.

Der er udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjeelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk
fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen
"Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der
hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr.
klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjzelp til renggring, indkgb og tgjvask?
Hjaelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund af din
funktionsnedsaettelse og behov for hjzlp.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af renggringen,
indkgb og/eller tgjvasken i dit hjem og ikke kan bringes til det evt, ved hjzelp af hjeelpemidler, traening eller
planlaegning af opgaverne har du mulighed for at fa hjaelp til det. Tildelingen af hjaelpen fokuserer derfor pa dine egne,
eller husstandens ressourcer. Hvis visitator vurderer, at du kan optraenes til at kunne klare hele eller dele af opgaven
skal du tilbydes et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare, og hvad du eventuelt kan
genoptraenes til selv at kunne igen, og hvad du kan klare med hjalpemidler. Fgrst herefter bliver det afgjort, hvad du
kan fa hjaelp til.

Hvis du bor sammen med en rask segtefaelle/samlever eller en anden pargrende over 18 ar, vil vurderingen af, hvilken
hjeelp du kan 3, tage udgangspunkt i husstandens samlede ressourcer.



Indkgbsordningen ydes som hovedregel ikke, hvis du selv kan bestille varer over internettet i eks. online
supermarkeder eller via telefon. Du kan dog blive visiteret til hjaelp til at saette varerne pa plads, hvis du har behov for
dette

Hvad er malet med den praktiske hjzelp?

Malet med hjzelpen er, at din bolig renggres, sa den er sundhedsmaessig forsvarlig.

Det er endvidere malet, at du via fokus pa aktiv hjaelp frem for passiv hjalp kan blive mere selvhjulpen. Dette giver
stgrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv og derved st@rre livskvalitet. Det kan for eksempel vaere et mal, at du
selv kan klare at tgrre stgv af i det daglige eller klare andre praktiske opgaver pa sigt.

Det er visitatoren, der ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov, traeffer afggrelse om tildeling af hjzelp.

Hvad kan du fa hjeelp til

Frederikshavn Kommune yder hjeelp til:
* Renggring
¢ Indkgb
¢ Tgjvask

Som udgangspunkt ydes der stgtte til fglgende rum: Stue, sovevaerelse, entre, badevaerelse og kpkken. Det betyder, at
der ikke bevilges ekstra tid til en stor bolig.
Hjaelp til renggring leveres som udgangspunkt hver 2. uge

Renggring kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e stgvsuge / vaske gulv
* tgrre stgv af
e ggre rent i badevaerelse
¢ skifte sengetgj

Indkgb kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e Lave indkgbsseddel
¢ Bestille varer
e Sztte varer pa plads
Hjaelp til indkgb leveres som udgangspunkt hver uge.

Tgjvask kan for eksempel omfatte hjzelp til at:
e sortere vasketgj / starte vaskemaskine
¢ haenge tg@j op til tgrre / starte tgrretumbler
¢ tage t@j ned fra tgrresnoren / tsmme tgrretumbleren
¢ |egge tgj sammen / laegge tgj pa plads
Hjaelp til tgjvask leveres som udgangspunkt hver uge.

Hvad kan du ikke fa hjaelp til
¢ Renggring ved fraflytning / efter handvaerkere



¢ Udvendig vinduespudsning
e Seerlig renggring efter husdyr
e Vask af trappe (trappeopgang)

Der forefindes dog en mulighed for at benytte fleksibel hjemmehjaelp til enkelte af de ovenstaende ydelser. Yderligere
information omkring dette kan laeses i folderen “Generel Information”.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjaelpen?

Den leverandgr, som du har valgt til den praktiske hjeelp, skal hurtigst muligt, og senest 2 uger efter afggrelsen om
hjeelp er truffet, ivaerksaette hjaelpen.

Der ma ikke forekomme aflysninger af den praktiske hjzelp, og eventuelle omlagninger af hjalpen kan kun
forekomme efter aftale med dig.

Tidspunktet for udfgrelsen af den praktiske hjalp aftales mellem dig og den valgte leverandgr. Tidspunktet ma ikke
variere mere end +/- 30 min.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjelp og med opgaven, der skal
Igses ved dig, og har de ngdvendige forudszetninger.

Derfor:

e Safremt din leverandgr ikke medbringer arbejdsredskaber skal det, som du stiller til radighed for medarbejderen
veere i orden. Det galder stgvsuger, trappestige, gulvskrubbe eller moppe, klude og elektriske installationer med
videre. For eksempel skal din stgvsuger eller gulvskrubbe/moppe have regulerbart skaft, sa det kan indstilles i
hgjden efter medarbejderen.

e Adgangsforholdene til boligen skal veere tilgeengelige for personalet.

¢ Husdyr lukkes inde under besgget efter aftale med medarbejderen.

e Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil
blive orienteret pa forhand, hvis de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det
daglige arbejdsmilj@. Hvis leverandgren ikke medbringer renggringsmidler, har du pligt til at kgbe
arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler ud fra en positivliste/produktliste, som du kan fa udleveret af

leverandgren.

e  Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit
hjem skal derfor vaere rggfrit mens hjeelpen ydes.

¢ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

e Maedarbejderne ma ikke modtage gaver eller 1an.
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Personlig pleje til borgere i eget hjem eller sldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler personlig pleje i eget hjem eller ldrebolig. Er du interesseret i at laese de andre
kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem
udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjelper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, samt kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa personlig pleje?

Hjaelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund af din funktionsnedszettelse og
behov for hjealp.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af dine personlige
hverdagsopgaver og ikke bliver i stand til det, har du mulighed for at fa hjaelp til det. Tildelingen af hjaelpen fokuserer derfor pa
dine egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan
klare, og hvad du kan genoptraenes til selv at kunne igen. Fgrst herefter bliver det afgjort, hvad du kan fa hjzelp til.

Hvad er malet med den personlige pleje?

Malet med hjeelpen er at sikre, at din hverdag fungerer med stgrst mulig livskvalitet. Det er endvidere malet, at du via fokus pa
aktiv hjeelp frem for passiv hjeelp kan blive mere selvhjulpen. Dette giver stgrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Du kan fa hjaelp til personlig pleje alt efter dine konkrete behov. Hjalpen gives dag, aften eller nat alt afhaengigt af dine behov.
De forskellige ydelser inden for personlig hjaelp og pleje kan f.eks. vaere:



Personlig pleje, som kan besta i hjeelp til:

¢ Personlig hygiejne, toiletbesgg og bad

¢ Genvinde, opgve eller vedligeholde fysiske funktioner
(treening og aktivering)

Hjzelp til mad, som kan besta i at:

¢ Anrette mad

e Opvarme feerdigretter i mikroovn

¢ Hjxlpe med indtagelse af mad og drikke

Afggrelse
Det er visitationen, der ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov og traeffer afggrelse om tildeling af hjzelp, inden for en
uge.

Efterfglgende sender visitatoren afggrelsen til dig. Af afggrelsen vil det fremga, hvilke af dine gnsker om hjzelp, der kan eller ikke
kan imgdekommes. Afggrelsen indeholder derfor oplysninger om, hvilke opgaver den personlige pleje omfatter samt formalet med
hjaelpen. Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for digital post, vil du modtage et brev i din postkasse.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af hjaelpen?

| akutte situationer

Du kan forvente, at personlig pleje ved akut opstaet behov tildeles umiddelbart efter anmodningen om hjaelp. Hvis du har faet
tildelt hjeelpen akut, kan du forvente, at visitatoren senest tre hverdage efter opstarten af den akutte personlige hjalp laver en
aftale med dig om at foretage en konkret individuel vurdering af det konkrete behov for hjeelp.

Den leverandgr, som du veelger til den personlige hjaelp, skal hurtigst muligt og senest 2 dage efter afggrelsen opstarter hjeelpen.

Der ma ikke forekomme aflysninger af den personlig pleje, og eventuelle omlaegninger af hjalpen kan kun forekomme efter aftale
med dig.

Tidspunktet for udfgrelsen af den personlige hjeelp aftales mellem dig og den valgte leverandgr. Tidspunktet ma ikke variere mere
end +/- 30 minuttter.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Derudover
skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjeelp og med opgaven, der skal Igses ved dig, og har de
ngdvendige forudsaetninger.

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

e Det kan i szerlige tilfeelde veere ngdvendigt at ommgblere og/eller installere tekniske hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa
hjeelp. Eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma tage et andet rum i brug og
eventuelt fjerne taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for gode lysforhold i forhold til udfgrelse af pleje - hvilket er
dit ansvar.

e Derudover kan vi kraeve bedre adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde under besgget.

¢ Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil blive
orienteret pa forhand, hvis de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg.

¢ Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem skal
derfor vaere rggfrit mens hjaelpen ydes.



e Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa
efter ansaettelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lane penge.
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Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

Madservice til borgere i eget hjem eller zldrebolig

Denne kvalitetsstandard omhandler madservice. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa
Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen “Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjlper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, samt kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjaelp til madservice?

Madservice tildeles efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Madservice tildeles pa baggrund af din funktionsnedsaettelse.

Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af madlavningen i dit hjem og
ikke bliver i stand til det, har du mulighed for at blive visiteret til madservice. Tildelingen af hjeelpen fokuserer derfor pa dine
egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare,
og hvad du eventuelt kan genoptraenes til selv at kunne igen.

Hvad er malet med madservice?
Malet med Madservice er at fastholde eller forbedre din ernzeringstilstand gennem sund og varieret kost, saledes du opnar
stgrst mulig fysisk, og psykisk sundhed.

Hvad kan du fa hjeelp til?
| Frederikshavn Kommune bliver maden bragt ud til din bopael.

Du kan visiteres til hjeelp til feerdig tilberedning og servering.

Der er frit valg pa omradet, hvilket indbefatter at du kan valge mellem Frederikshavnhs Kommunes godkendte leverandgrer —
private savel som den kommunale.

Hvad kan du forvente af den leverede mad



En portion hovedret og biret vil fglge anbefalingerne for middagsmaltidet.
Sammensatningen af energiprocentfordelingen kan variere i forhold til ovenstaende afhaengig af disettype.

De ravarer, som anvendes i madproduktionen, skal vaere af hgj kvalitet. Ravarerne skal veere friske og anvendes til det formal, de
er indkgbt til. Rdvarevalget skal som hovedregel fglge arstidens udbud.

@kologiske ravarer kan indga i produktionen.
Overordnet fglges Sundhedsstyrelsens anbefalinger i Den Nationale Kosthandbog, som kan ses pa www.kostforum.dk.

Varmt mad

Varmt mad er mad, der produceres i en sammenhangende proces og umiddelbart derefter bliver leveret til eller serveret for
dig. Der er krav til emballagen i et varmholdt system, og det valgte materiale skal kunne holde maden varm ved en temperatur
pa minimum +65 C. Det galder bade for transportkassen og selve serveringssystemet. Maden skal leveres til dig i biler godkendt
til transport af mad, dagligt i tidsrummet kl. 11.00 — 13.00, eller kan hentes eller indtages indenfor dette tidsrum ved
leverandgren.

Kglemad

Kglemad er mad, der efter fremstillingen nedkgles hurtigt. | en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale
lave kuldegrader og kunne tale opvarmning til + 200 C. Emballagen skal vaere velegnet til opvarmning i en mikrobglgeovn.
Temperaturen pa maden ma ved levering maksimum veere + 10°C. Mad til indtagelse samme dag skal inden kl. 12.00
transporteres til dig i biler godkendst til transport af mad, eller kan afhentes/indtages ved leverandgren.

Kole-/vakuummad
Kgle-vakuummad er mad, der efter fremstilling nedkgles hurtigt. Derefter pakkes maden i kontrolleret atmosfaere, sa madens
holdbarheden forleenget.

| en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale graderne -18 grader til + 200. Emballagen kan tale oven og
mikrobglgeovn. Temperaturen pa maden ma ved levering maksimalt vaere + 10°C. Maden leveres i tidsrummet 8- 18, og der
leveres mad til 7 dage af gangen.

Krav til hygiejne

Leverandgren skal til enhver tid sikre hygiejnisk korrekt handtering af maden i samtlige led af produktionen og distributionen.
Dette betyder, at medarbejdere, som enten producerer eller distribuerer maden, skal have uddannelse i eller viden om
hygiejnisk korrekt handtering af maden.

Leverandgren har en forpligtelse til at vejlede dig i korrekt opbevaring og tilberedning af den leverede mad.

Krav til emballage

Emballagen skal opfylde geeldende lovgivning i forholdet til opbevaring af.

Emballagen skal veere af et miljgvenligt materiale, som kan recirkuleres.

Hvis der vaelges et engangssystem, skal emballagen kunne hgjforbraendes uden dannelse af giftstoffer.

Emballagen skal vaere let at dbne for modtageren og af et let materiale. Leveres maden til dig i en transportkasse gaelder det, at
denne skal vaere let for dig at handtere.

Hvordan skal maden leveres? (kvalitetsmal for forsyningssikkerhed)
Leveringen af madservice til dig som er nyvisiteret skal ske hurtigst muligt og senest 3 dage efter, at du er visiteret til

madserviceordningen. Den leverede mad skal afleveres i dit hjem og ma aldrig stilles udenfor.

Leverandgren skal kunne levere madservice samtlige dage i aret.



Krav til madens kvalitet (kvalitetsopfglgning)

Levnedsmiddelkontrollen har det overordnede ansvar for kontrol pa fgdevareomradet. Herudover sgrger Center for Social- og
Sundhedsomradet for, at der bliver foretaget en kvalitetsopfglgning med det formal at det sikres, at kvaliteten i den leverede
mad er i orden.

Betaling for maden
Der er egenbetaling for madservice, saledes du enten bliver trukket i din pension, safremt du har givet fuldmagt til dette eller far
tilsendt en opkraevning.

Afbestilling og bestilling af mad

Fristen for afbestilling af madservice er kl. 12.00 dagen fgr leveringen. Afbestilling skal ske direkte til den valgte leverandgr. Hvis
man afbestiller senere end dette tidspunkt, skal man betale for maden. Telefonnummer fremgar af menuplanerne.

Du har mulighed for at bestille gaesteportioner (dog ikke til stgrre selskaber, fgdselsdage mv.). Gaesteportioner og pris aftales og
afregnes saerskilt med den valgte leverandgr af madservice.

Der kan vaere mulighed for tilkgbsydelser ved de enkelte leverandgrer, og naermere information omkring dette kan du rekvirerer
ved din valgte leverandgr.

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en god hjzelp til dig

Derfor:
e Der skal veere gode adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde ved leveringen af maden.

¢ Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem skal
derfor vaere rggfrit mens hjelpen ydes.

¢ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa
efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

¢ Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller Ian.
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Rehabilitering

Denne kvalitetsstandard omhandler hverdagsrehabilitering i eget hjem eller aeldrebolig i Frederikshavn Kommune. Er du
interesseret i at leese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan
henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for praktisk hjzelp, personlig pleje, rehabilitering, madservice, genoptraening og
vedligeholdelsestraening, som beskriver det politisk fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i
Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du
kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, samt
kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa rehabiliteringsforlgb?

Du kan bevilges rehabilitering, hvis du har nedsat funktionsniveau, der ger, at du ikke kan klare opgaver inden for
personlig pleje og/eller praktisk hjaelp, men vurderes at kunne blive traenet op til helt eller delvist at kunne klare disse
opgaver igen. Inden du visiteres til et rehabiliteringsforlab, bliver det afklaret, om din funktionsnedseettelse kan
afhjeelpes pa anden vis fx med hjaelpemidler.

Rehabiliteringstraeningen foregar fortrinsvis i dag- og aftentimerne, nathjaelp er dog ogsa omfattet, hvis du har behov
for dette. Treening i forbindelse med husferelse leveres kun i hverdage i dagtimerne.

Hvad er malet med et rehabiliteringsforleb?

Det overordnede mal med et forlgb er, at du bliver traenet op til helt eller delvist at blive selvhjulpen i forhold til at
kunne varetage omrader af din daglige livsferelse.

Rehabiliteringstraeningen vil altid indledes med en vurdering og en fastlaeggelse af malet for traeningen. | samarbejde
med dig foretages bade malsaetning og evaluering lgbende.

Rehabiliteringstraeningen kan vaere i gang sidelebende med genoptraening efter sygehusindleeggelse efter
Sundhedslovens § 140 og genoptraeningsforleb eksempelvis pa et af kommunens treeningscentre efter Servicelovens
§ 86.



Hvad kan du fa hjzlp til?

Traening i forhold til personlig hygiejne
Denne traening retter sig mod personlig pleje, som du kan have sveert ved at varetage. Ydelsen kan indeholde
vejledning, instruktion, traening i aktiviteten, stette til det, som du ikke selv kan, samt instruktion i brug af hjaelpemidler.

Traening i forhold til toiletbesog
Treeningen retter sig mod det, der gar, at du har sveert ved at klare toiletbesgg. Ydelsen kan indeholde vejledning,
instruktion, stette til det, som du ikke selv kan klare, treening samt instruktion i brug af hjaelpemidler.

Traening i forhold til ernaering
Treeningen retter sig mod, at du genoptreener eller lzerer selv at kunne varetage din madlavning eller at spise. Ydelsen
kan indeholde vejledning, instruktion, traening i madlavning, spisetraening samt brug af hjaelpemidler.

Traening i forbindelse med husfarelse

Traeningen retter sig mod den aktivitet indenfor rengearing, tgjvask eller indkgb, som du kan have sveert ved. Ydelsen
kan indeholde vejledning, instruktion, traening i aktiviteten, stgtte til det, som du ikke selv kan klare, samt instruktion i
brug af hjaelpemidler.

Aktivitetstraening
Treeningen retter sig mod opgaver i hjemmet, som du gnsker at genvinde. Ydelsen kan indeholde oplysning og
vejledning i brug af foreningsaktivitetstilbud eller lignende.

Hvad kan du forvente?

Du kan forvente, at du helt eller delvis genvinder dit tidligere funktionsniveau eller opnar hgjst mulig funktionsevne. Du
bevarer sadledes muligheden for at opna et selvstaendigt og socialt liv og have en god livskvalitet samt forebygge
yderligere nedseettelse af funktionsniveauet.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast kontaktperson, og at sa f& medarbejdere som muligt kommer i dit hjem.
Derudover skal leverandgren sikre, at medarbejderne er bekendt med dit behov for hjeelp og med opgaven, der skal
lases ved dig, og har de ngdvendige forudsaetninger.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af hjalp?
Det er visitatoren, der vurderer dit behov og inden for 1 uge efter henvendelsen treeffer afgarelse om tildeling af
rehabiliteringsydelser. Visitatorens afgerelse sendes efterfglgende skriftligt til dig.

Hvordan og hvem udfarer traeningen?

Hjemmetraening udfgres af et tveerfagligt sammensat team (fysio- og ergoterapeuter, social og sundhedsassistenter,
social og sundhedshjeelpere). Traeningen skal som udgangspunkt gennemfares pa det planlagte tidspunkt. Aflysning
af treeningen kan kun forekomme, hvis teamet kontakter borgeren, hvor de aftaler et nyt tidspunkt for treeningen.
Tidspunktet ma ikke variere mere end +/- 30 min fra det aftalte.

Det skal bemeerkes, at du har frit valg af leverandear i forhold til ovenstdende, hvilket betyder du frit kan vaelge mellem
de leverandgrer, der i Frederikshavn Kommune er godkendte til at levere ydelser efter servicelovens §83. Disse
leverandgarer er ligeledes godkendte til at levere rehabiliteringsydelser efter ovenstdende procedurer. Dog vil fysio- og
ergoterapeuter altid veere fra Frederikshavn Kommune.



Et godt arbejdsmilje er en forudsatning for en god hjelp til dig
Derfor:

+ Det kan i seerlige tilfeelde vaere ngdvendigt at ommeablere og/eller installere tekniske hjaelpemidler i dit hjem, fgr du
kan fa hjeelp. Eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma tage et andet rum i
brug og eventuelt fierne taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for gode lysforhold i forhold til udferelse af
pleje.

+ Derudover kan vi kreeve gode adgangsforhold, og at husdyr lukkes inde under besgget.
» Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i orden i dit hjem. Du vil blive
orienteret pa forhand, hvis de gnsker at komme med ind i dit hjem. Leveranderen er ansvarlig for det daglige

arbejdsmiljg.

* Frederikshavn Kommune @nsker at sikre medarbejderne en ragfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmilja. Dit hjem
skal derfor veere ragfrit, mens hjeelpen ydes.

+ Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og harer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter ansaettelsesforholdet er ophart.

* Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.
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Vedligeholdelsestraning
Denne kvalitetsstandard omhandler vedligeholdelsestraening. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de
pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for genoptraening, og vedligeholdelsestraening, som beskriver det politisk fastsatte
serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen "Generel Information”,
der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjlper dig i det daglige, samt hvad
der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr. klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjaelp til vedligeholdelsestraning?
Du kan tilbydes hjeaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder, hvis du pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

Hvad er malet ved vedligeholdelsestraningen
Vedligeholdelsestraningen skal bidrage til at afhjaelpe vaesentlige fglger af et nedsat funktionsniveau. Traeningen skal saledes
medvirke til, at du kan have et godt og selvstaendigt liv ved sa vidt, det er muligt, at forebygge yderligere svaekkelse.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af traeningen?
Det er en visitator i Center for Social- og Sundhedsmyndighed, der vurderer dit behov og inden for 2 uger traeffer afggrelse om
tildeling af traeningsydelser. Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger, herunder funktionsvurdering,

leegeoplysninger mv.

Visitatorens afggrelse sendes efterfglgende skriftligt til dig. Af afggrelsen fremgar, hvilken traeningsydelse, der er tildelt og det
overordnede mal.

Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for digital post, vil du modtage et brev i din postkasse

Hvis du modtager traening under den vederlagsfri fysioterapiordning, kan du ikke samtidig modtage samme traeningstilbud i
kommunalt regi.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelse af traeningen?



Vedligeholdelsestraeningen tilbydes som udgangspunkt en gang ugentligt og er afgraenset til den periode, hvor du har behov for
terapeutens hjzelp til treening i forhold til at fastholde dine feerdigheder.

Vedligeholdelsestraeningen tilrettelaegges ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov.

Der opstilles mal for treeningen i samarbejde med dig. Vedligeholdelsestraeningen pabegyndes indenfor 5 uger fra afggrelsen er
truffet.

Traeningen koordineres med andre kommunale indsatser.

Vedligeholdelsestraningen foregar som hovedregel pa hold, men kan i szerlige tilfselde forega individuelt.
Vedligeholdelsestraningen kan forega i dit eget hjem, pa traenings- eller aktivitetscentre samt i forbindelse med ophold pa
aflastningsafdeling.

Traeningen pabegyndes inden for en 1/2 time fra det aftalte tidspunkt. Forskydes dette bliver du kontaktet og ny tid aftales.

Ved udfgrelsen af treeningen tilstraebes, at det er den samme medarbejder/de samme medarbejdere, der star for traeningen.

Traeningen pabegyndes med en fysio- eller ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for treeningen. Dette sker i
samarbejde med dig.

Traeningen tilretteleegges individuelt efter funktionsevne. Hvor det er relevant, giver fysio- eller ergoterapeuten vejledning og
instruktion, til dig, dine pargrende og eventuelt plejepersonale.

| forbindelse med afslutningen af vedligeholdelsestraeningen far du oplysninger om andre tilbud, hvor du selv kan fastholde og
udvikle funktioner samt fortsaette din egentraening.

Hvordan udfgres traeningen?

Traeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering medvirke i
udfgrelsen af traeningen under supervision af terapeuterne.

Hvem leverer ydelsen

Ergo- og fysioterapeuter i Treeningsomradet Frederikshavn Kommune varetager den vedligeholdende traening i samarbejde med
dig. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering medvirke i udfgrelsen af treeningen under supervision af
terapeuterne.

Traeningsomradets forpligtigelser

Traeningen skal pabegyndes inden for 30 min. fra det aftalte tidspunkt. Hvis dette ikke er muligt omlaegges traeningen til et andet
tidspunkt efter aftale med dig.

Hvis ergo- eller fysioterapeuten under sarlige omstaendigheder er ngdt til at aflyse, skal du tilbydes en ny tid. Hvis ergo- eller fysio-
terapeuten udebliver, skal du kontakte Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune. Du har ret til en ny tid. Traeningsomradet i
Frederikshavn Kommune vil tilstraebe, at det sa vidt muligt altid er den samme ergo- eller fysioterapeut, der varetager din traening.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for traeningen. Du skal veere i stand til aktivt at tage del i traeningen og veere i stand til
at modtage instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke prioriterer traeningen og gentagne gange melder afbud eller udebliver fra
traeningen, vil treeningen blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traening pa det aftalte tidspunkt, skal du give Traeningsomradet Frederikshavn Kommune besked
hurtigst muligt. Hvis du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at fa en anden tid

Szerlige forhold



Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, uanset om traeningen foregar pa et center, i treeningslokaler, i naermiljget eller i
dit eget hjem. Loven siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det vil sige, at hjemmet skal vaere
indrettet, s medarbejderen kan udfgre arbejdet sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Der kan derfor ikke
palaegges en medarbejder at arbejde, mens der ryges. Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse
med deres arbejde. Tavshedspligten gaelder ogsa efter ansaettelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan af brugeren.

Karsel til treening

Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er ude af stand til at transportere dig selv til treening pa kommunens traeningscentre, kan

korsel spges iht. Servicelovens § 117. Der er en delvis egenbetaling pa kgrslen.

Du skal i dette tilfeelde rette henvendelse til visitator, som har bevilget treeningen.
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Genoptraening
Denne kvalitetsstandard omhandler genoptraening. Er du interesseret i at laese de andre kvalitetsstandarder, findes de pa
Frederikshavn Kommunes hjemmeside, eller du kan henvende dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

Vi har udarbejdet kvalitetsstandarder for genoptraening, og vedligeholdelsestraning, som beskriver det politisk
fastsatte serviceniveau, du kan forvente som borger i Frederikshavn Kommune. Derudover er der lavet folderen
”Generel Information”, der blandt andet beskriver, hvad du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der
hjeelper dig i det daglige, samt hvad der forventes af dig, herudover kontaktinformationer og information vedr.
klagevejledning mv.

Hvem kan fa hjzelp til genoptraning

Genoptraningen gives fortrinsvis til a2ldre som er svaekket pa grund af laengere tids sengeleje eller fald, og i
begraenset omfang andre, som har behov for fysio- og/eller ergoterapeutisk genoptraening for at genvinde
faerdigheder. Den fysiske funktionsnedsaettelse skal vaere forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Hvad er malet med genoptraningen

At du hurtigst muligt genvinder dit tidligere funktionsniveau eller det hgjest mulige funktionsniveau. Malet er saledes,
at du bliver i stand til at genoptage din tilveerelse som fgr funktionsnedsaettelsen eller alternativt far en sa aktiv og
selvstaendig tilveerelse som muligt ud fra dine egne @gnsker og behov.

Hvad kan du forvente i forhold til tildelingen af genoptraeningen

Visitatoren i Frederikshavh Kommunes Social- og Sundhedomradet vurderer dit behov og traeffer afggrelse om
tildeling af treening inden for 1 uge. Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger, eksempelvis pa
baggrund af din funktionsevne og laegeoplysninger.



Formalet med genoptraeningen fastsattes i samarbejde med dig.

Ved traening i dit eget hjem, skal de arbejdsmiljpmaessige krav veere opfyldt. Er dette ikke tilfeldet, flyttes traeningen
til andre faciliteter.

Visitatorens afggrelse meddeles dig skriftligt. Safremt du har E-Boks far du meddelelsen her, og er du fritaget for
digital post, vil du modtage et brev i din postkasse. Af afggrelsen fremgar, hvilken traening, der er tildelt, varigheden af
traeningen og formalet.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af genoptraningen

Genoptraening kan som udgangspunkt tildeles 2 gange ugentlig, dog ud fra en konkret individuel vurdering.
Genoptraening er afgraenset til den periode, hvor du har behov for terapeutens hjzelp til traening i forhold til at bedre dine
feerdigheder.

Genoptraningen kan forega i dit eget hjem, pa et traenings- eller aktivitetscenter eller under ophold pa en
genoptraenings- eller aflastningsafdeling. Genoptraeningen tilretteleegges i sammenhaeng med kommunens andre
tilbud.

Der opstilles mal for traeningen i samarbejde med dig.

Ergoterapeutisk genoptraening

Traeningen pabegyndes med ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen. Dette sker i
samarbejde med dig. Traeningen, der foregar i hjemmet eller pa et af kommunens traningscentre, kan omfatte
treening i almindelige hverdags ggremal (ogsa kaldet ADL-traening, Activities of Daily Living), herunder brug af
relevante hjaelpemidler, treening af hdnd, arm, ansigt og svaelg samt kommunikativ, kognitiv/mental og social traening.
Desuden kan genoptraningen ogsa besta af relevant vejledning til dig, dine pargrende og/eller plejepersonale, der er
omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med status.

Fysioterapeutisk genoptraening

Traeningen pabegyndes med fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen. Dette sker i
samarbejde med dig. Traeningen, der foregar i dit hjem eller pa et af kommunens traeningscentre kan omfatte traening
af muskelstyrke og ledbevaegelighed, neuromuskuleer traening, balance- og koordinationstraening, traening af
respiration (vejrtraekning) og kredslgb samt funktionstraening. Desuden kan genoptraningen ogsa bestd af relevant
vejledning til dig, dine pargrende og/eller plejepersonale, der er omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med
status i forhold til de opstillede mal.

Genoptrzaeningsophold

Traeningen pabegyndes med en ergo- og/eller fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af malet for traeningen.
Dette sker i samarbejde med dig. Den daglige traening kan for eksempel omfatte koordineret ergo- og fysioterapeutisk
traening i samarbejde med hjalpepersonale og aktivitetstilbud. Desuden relevant vejledning til dig, dine pargrende
og/eller plejepersonale, der er omkring dig i hverdagen. Traeningen afsluttes med status. Pa genoptraeningsophold
ydes der intensiv traening pa alle hverdage.

Du kan forvente:
e At derisamarbejde med dig opstilles mal for genoptraeningen.

e At genoptraning pabegyndes hurtigst muligt og senest indenfor 2 uger efter afggrelsen er truffet.



e At aflysninger af en traening kun forekommer efter forudgaende kontakt og ny tid tilbydes.

e At traeningen pabegyndes indenfor en 1/2 time fra det aftalte tidspunkt.
Forskydes dette bliver du kontaktet og en ny tid aftales.

e At det ved udfgrelsen af en traening tilstraebes, at det er den samme medarbejder/de samme medarbejdere, der
star for genoptraeningen.

e At der ved ophgr af treeningen oplyses om andre tilbud, hvor du selv kan fastholde og udvikle funktioner.
e At duopnar, eller selv bliver i stand til at opna det aftalte mal.

e Traeningsindsatsen koordineres med andre kommunale treeningsindsatser.

Hvordan udfgres traningen?
Traeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra en individuel faglig vurdering
medvirke til udfgrelsen af traeningen. | disse situationer vil det vaere under supervision af terapeuterne.

Traeningen skal som udgangspunkt gennemfgres pa det planlagte tidspunkt. Hvis dette ikke er muligt omlaegges
traeningen til et andet tidspunkt efter aftale med dig.

Vaerd at vide om genoptraening og vedligeholdende traening

Hvem leverer ydelsen?

Ergo- og fysioterapeuter i Traeningsomradet Frederikshavn Kommune varetager genoptraeningen og den
vedligeholdende treening i samarbejde med dig.

Traeningsomradets forpligtigelser

Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune har pligt til at overholde de aftaler, der er indgaet med dig. Hvis ergo-
eller fysioterapeuten under szrlige omstaendigheder er ngdt til at aflyse, skal du tilbydes en ny tid. Hvis ergo- eller
fysioterapeuten udebliver, skal du kontakte Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune. Du har ret til en ny tid.
Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune vil tilstraebe, at det sa vidt muligt altid er den samme ergo- eller
fysioterapeut, der varetager din traening.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for treeningen. Du skal vaere i stand til aktivt at tage del i traeningen og
veere i stand til at modtage instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke prioriterer traeningen og gentagne gange melder
afbud eller udebliver fra traeningen, vil treeningen blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traening pa det aftalte tidspunkt, skal du give Traeningsomradet Frederikshavn
Kommune besked hurtigst muligt. Hvis du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at fa en anden tid. Hvis
traeningen skal forega i dit hjem og du ikke har meldt afbud og ikke abner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din
sikkerhed kontakte pargrende eller hjemmeplejen.

Szerlige forhold



Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, uanset om traeningen foregar pa et center, i treeningslokaler, i
naermiljget eller i dit eget hjem. Loven siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det
vil sige, at hjemmet skal veere indrettet, s medarbejderen kan udfgre arbejdet sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Frederikshavn Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt arbejdsmiljg. Dit hjem
skal derfor vaere rggfrit mens hjzlpen ydes.

Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller |an.
Kgrsel til traening
Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er ude af stand til at transportere dig selv til traeeningen, kan kgrsel sgges

iht. Servicelovens § 117. Der er en delvis egenbetaling pa kgrslen.

Du skal i disse tilfaelde rette henvendelse til visitator, som har bevilget traeningen.
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Personlig pleje, praktisk hjaelp
og ernaering/mad til borgere i
plejeboliger

Denne kvalitetsstandard handler om personlig pleje, praktisk hjaelp og mad til borgere i plejeboligerne i
Frederikshavn Kommune. Kvalitetsstandarden beskriver det politisk fastsatte serviceniveau, du kan forvente
som borger i Frederikshavn Kommune. Er du interesseret i at leese kvalitetsstandarderne for andre omrader,
kan du finde dem pa Frederikshavn Kommunes hjemmeside www.frederikshavn.dk, eller du kan henvende
dig i Borgerservice og fa dem udleveret.

| Frederikshavn Kommune er der en overordnet vision om, at den der kan selv, skal selv. Selvhjulpenhed
skal veere omdrejningspunktet i indsatsen for at gge din livskvalitet og gere dig i stand til at klare dig selv
lzengst muligt. Det betyder dog ogsa, at den, der ikke kan selv, skal hjaelpes.

Vi anerkender og fremmer, at du har mulighed for at tage ansvar for eget liv og egen livskvalitet, sa du
fortsat har mulighed for at leve en selvstaendig tilveerelse — ogsa nar du bor i en plejebolig. Dette geres
gennem rehabilitering, som foregar i teet samarbejde mellem dig, dine pargrende og plejepersonalet.

Vi dyrker samskabelsen og de nzere relationer i respekt for den enkeltes liv. Disse vaerdier hjaelper os med at
treeffe de rigtige beslutninger i mgdet med dig i det daglige. Vi haber, at kvalitetsstandarderne vil kunne
bruges som opslagsveaerk og som udgangspunkt for dialog mellem dig, dine pargrende og det
plejepersonale, du kommer i kontakt med, nar du modtager hjaelp. Nedenfor er der en raekke generelle
informationer, som er nyttige for dig i forhold til den pleje og hjeelp, du modtager fra Frederikshavn
Kommune.


http://www.frederikshavn.dk/

Generel informationGenerel informationGenerel informationGenerel information

Udgangspunktet for hjelpenUdgangspunktet for hjeelpenUdgangspunktet for hjaelpenUdgz
Malet med den hjeelp og stette, vi tilbyder dig i din plejebolig, er at understgtte hgjest mulige livskvalitet for

dig. | samarbejde og dialog med dig vil vi bestreebe os pa at give dig den hjaelp, du har brug for, nar du flytter

i plejebolig.

Det grundlaeggende udgangspunkt for plejen og hjaelpen i Frederikshavn Kommune er at age den enkeltes
livskvalitet ved at vaere sa selvhjulpen som mulig. Derfor arbejder vi ud fra den rehabiliterende tankegang.
Det betyder, at vi samarbejder malrettet med dig og eventuelle pargrende om at genvinde og vedligeholde
dine feerdigheder. Vi sgger gennem forskellige indsatser at stette dig i at fastholde dit nuveerende
funktionsniveau og eventuelt genvinde nogle tabte feerdigheder. Hjaelpen og statten tager udgangspunkt i
det, der giver mening for dig, og plejepersonalets opgave er at treene, stotte og vejlede dig til at opna dine
mal.

Dagligdagen i en plejeboligDagligdageni en plejeboligDagligdagen i en plejeboligDagligd
Formalet med at bo i en plejebolig er at skabe et trygt miljg og understgtte, at du far den hjeelp og stette, du
har behov for.

Hjzelpen omfatter pleje, omsorg og socialt samveer og kan gives hele dggnet. Omfanget og mélet med
hjeelpen beskrives i en individuel plejeplan, som bliver lavet i samarbejde med dig og dine eventuelle
pargrende. Planen tager udgangspunkt i din degnrytme, og det er din kontaktperson, der har ansvaret for, at
planen bliver udarbejdet.

Hvem leverer hjaelpen?Hvem leverer hjelpen?Hvem leverer hjelpen?Hvem leverer hjaelpe
Det er Center for Sundhed og Pleje i Frederikshavn Kommune, der er leverander. Det vil sige, at det er

plejepersonalet pa plejecentret, der leverer hjeelpen til dig. Du har ikke mulighed for at vaelge en anden

leverandar.

Kommunens forpligtelserKommunens forpligtelserKommunens forpligtelserKommunens
Frederikshavn Kommune er forpligtet til at sgrge for, at hjaelpen som udgangspunkt gives af uddannet
plejepersonale.

Plejepersonalet har tavshedspligt. Tavshedspligten gaelder ogsa, nar anseettelsesforholdet er ophgrt.

Plejepersonalet ma ikke modtage gaver eller 1an af dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfare en tjenstlig
undersgagelse og evt. afskedigelse.

Plejepersonalet har uniformer, hvor deres navn er patrykt. Derudover skal der veere en oversigt over
plejepersonalet i plejeboligerne med billede og navn angivet, hvormed plejepersonalet kan ngjes med at
baere navneskilt.

Velferdsteknologi - En stgtte i hverdagenEn stgtte i hverdagenEn stgtte i hverdagenEn stg
Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med at integrere hjaelpemidler, forbrugsgoder og

velfeerdsteknologier. Det vil derfor altid blive undersggt, om hjaelpemidler, forbrugsgoder og

velfeerdsteknologier kan vaere med til at gere dig mere selvhjulpen og uafheengig af andres hjeelp.



Velfaerdsteknologi kan vaere rettet direkte mod dig eller mod plejepersonalet. Uanset formalet med at
anvende velfeerdsteknologier, sa er det vigtigt at udnytte alle de muligheder, som det giver for at understatte
arbejdet med at ggre dig mere selvhjulpen og uafhaengig af hjaelp.

Arbejdsmiljg og krav til dingdkiipntilaigg kodighibdilig krav til diog krav til diog krav til dio
Plejepersonalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i din bolig. Det vil sige, at din bolig

skal veere indrettet, sa plejepersonalet kan udfare sit arbejde sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Desuden skal din bolig veere ragfri, mens du far hjaelp, for at sikre et sundt arbejdsmiljg for plejepersonalet.

Plejecenterlederen er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg. Der skal udarbejdes en arbejdspladsvurdering,
der sikrer, at eksempelvis personlige hjeelpemidler og arbejdsredskaber, som plejepersonalet skal bruge,
er i orden. Det kan veere ngdvendigt at ommgblere og/eller installere tekniske hjselpemidler
Ivelfeerdsteknologi i din bolig, far du kan fa hjeelp, eksempelvis ved at udskifte din seng med en plejeseng.
Der er ofte ogséa behov for gode lysforhold i forhold til udfgrelse af pleje.

Arbejdstilsynet kan bede om lov il at pase, at arbejdsforholdene for plejepersonalet er i orden i din bolig. Du
vil blive orienteret pa forhand om dette.

Samarbejde med pargrendeSamarbejde med pargrendeSamarbejde med pargrendeSamar
| det omfang du gnsker det, kan dine parerende sammen med dig indga i en dialog og et samarbejde med
plejepersonalet. Der tilbydes bla. en forventningssamtale med dig og eventuelle pargrende.

Tilsyn

Arligt er der et uanmeldt kommunalt tilsyn, hvor der falges op pa om plejecentret yder den hjeelp og den
kvalitet, det er forpligtiget til. Det er Center for Social- og Sundhedsomradet, der er med til at tilretteleegge
organiseringen af tilsynet.

Derudover farer Styrelsen for Patientsikkerhed to stikprgvebaserede tilsyn pa plejecentre. Det drejer sig dels

om Aldretilsynet, der skal bidrage til leering og udvikling af de social- og plejefaglige indsatser, dels om tilsyn

med de sundhedsfaglige opgaver.

Hvis du vil klageHvis du vil klageHvis du vil klageHvis du vil klageHvis du vil klageHvis du
Du har mulighed for at klage over hjaelpen ved at rette henvendelse til Center for Sundhed og Pleje.

Opnas der ikke enighed, skal du kontakte Visitationsenheden i Center for Social- og Sundhedsomradet.

Hvis Center for Social- og Sundhedsomradet ikke er enig i din klage, videresendes den til Ankestyrelsen.

Hvis du vil klage over kommunens serviceniveau, skal du rette henvendelse til Frederikshavn Byrad gennem
Ledelsessekretariatet.

Du finder kontaktoplysninger bagerst i denne folder.

Personlig plejePersonlig plejePersonlig plejePersonlig pleje

Du kan fa hjeelp og stette til personlig pleje alt efter dine konkrete behov hele dagnet.

Tildelingen af hjaelp og statte fokuserer pa dine egne ressourcer. Malet er at opna fysisk og psykisk velveere.
Plejepersonalet vil i samarbejde med dig sikre dig hjeelp til det, du ikke selv kan udfere. Hjaelpen tildeles ikke



ud fra din alder eller diagnose, men tildeles pa baggrund af din funktionsnedseettelse, dit behov for hjaelp og
dine egne ressourcer.

Der kan ikke gives hjzelp til speciel fodpleje (herunder negleklipning hos dig med diabetes og/eller
kredslgbsforstyrrelser).

Praktisk hpRelktisk hPraktisk hPraktisk h

Malet med hjeelpen og statten er, at din bolig rengeres, sa den er sundhedsmeessig forsvarlig.
Plejepersonalet vil i samarbejde med dig sikre dig hjeelp til de praktiske opgaver, du ikke selv kan udfare.
Hjaelpen er ikke bestemt ud fra alder eller diagnose, men tildeles pa baggrund af din funktionsnedsaettelse,

dit behov for hjzelp og dine egne ressourcer.

Hjaelpen ivaerksaettes ved indflytningen.

Hvad kan du fa Hjeakp kili ijzeftp Hita & jeabp dil’fhjblpdikan du fa Hvad kan du fa Hvad kan du

Frederikshavn Kommune giver hjeelp til:

e Renggaring

e Indkeb
e Tgjvask
Ernzering/mad

Malet er at fastholde eller forbedre din ernzeringstilstand gennem sund og varierende kost.

Hvad bestar ydelsen af?’Hvad bestar ydelsen af?’Hvad bestar ydelsen af?’Hvad bestar ydelse
Der tilbydes dagnkost, der dagligt bestar af 3 hovedmaltider og minimum 3 mellemmaltider. Alle opgaver i
forbindelse med dggnkosten er inkluderet, sdsom indkgb, tilberedning, borddaekning, afrydning og opvask.

Det er muligt at fraveelge degnkost, men det betyder, at alle opgaver vedrgrende maden skal Igses af dig
eller dine pargrende, fx indkab, tilberedning og opvask.

Nar du bor i en plejebolig i Frederikshavn Kommune, er der altid mulighed for at fa hjeelp til at spise.
Hvad kan du forvente?Hvad kan du forvente?Hvad kan du forvente?Hvad kan du forvente?

e At plejepersonalet udarbejder en individuel ernaeringsplan ved behov, og at kosten opfylder dit
erneeringsbehov ud fra alder og funktionsevne.

e At maden er medvirkende til at forebygge en sveekkelse af din helbredstilstand pa det fysiske,
mentale og sociale plan. Plejepersonalet tilbyder minimum én gang om maneden en veegtkontrol og
erneeringsmaessig screening af dig. Hvis screeningen viser, at du er ernaeringstruet, tilbydes der
vejledning til dig og pargrende af en af Frederikshavn Kommunes kostfaglige konsulenter, der
udarbejder en individuel ernzeringsplan i faellesskab med plejepersonalet.



e At maden fglger de geeldende traditioner ved helligdage og hgjtider, dog med hensyntagen til
religigse tilhgrsforhold.

e At der er mulighed for, at du kan hjaelpe til med at tilberede maden i leve-bo-enhederne eller med
andre opgaver relateret til maltidet, som fx borddaekning, hvis det giver dig vaerdi. Det er
medvirkende til at vedligeholde dine faerdigheder. Det er dog ikke et krav, at du deltager i opgaverne
omkring maltidet.

e Atder generelt laegges vaegt pa at inddrage dig og tage hgjde for dine gnsker til valg af mad til alle
maltider i det omfang det er muligt.

e At der generelt lzegges vaegt pa at inddrage dig i planlaegningen af spisetider.

Former for madproduktion i plejeboligerneFormer for madproduktion i plejeboligerneFor

Kokken pa plejecentre

Pa nogle plejecentre er der tilknyttet et produktionskakken, der producerer dggnkosten til plejecentrets
beboere. | produktionskgkkenet kan der produceres dagnkost til beboere pa andre plejecentre, og maden
bliver typisk leveret som kglemad.

Modtagerkokkener pa plejecentre

Pa nogle plejecentre er der et modtagerkakken. Det betyder, at dggnkosten bliver leveret som kalemad fra
et produktionskekken pa et andet plejecenter. Maden bliver opvarmet i modtagerkgkkenet, og du oplever
derfor duften af tilberedningen af maden.

Leve Bo-kokkener

Pa nogle plejecentre er der Leve-bo. Leve-bo betyder, at alle maltider i degnkosten bliver produceret i det
enkelte hus, der typisk bestar af ca. 10 boliger. Det enkelte leve-bo-hus er selv ansvarlig for planlaegning af
menu, indkgb af ravarer og alle gvrige opgaver vedrgrende maltiderne. | nogle Leve-bo-huse bliver der
produceret kglemad, som serveres for eksempel i weekenderne.

Krav til de anvendte ravareKrav til de anvendte ravareKrav til de anvendte ravareKrav til
De ravarer, som vi anvender i madproduktionen, skal veere af god kvalitet. Ravarerne skal vaere friske og

anvendes til det formal, de er indkgbt til. Ravarevalget skal som hovedregel folge arstidens udbud.

Jkologiske ravarer kan indga i produktionen, men det er endnu ikke et krav.

Tilsaetningsstoffer

Vi tilstraeber, at ravarerne indeholder et minimum af tilsaetningsstoffer, sdsom farve- og aromastoffer,
emulgatorer, stabilisatorer og fortykningsmidler. Ravarerne skal vaere fri for forurening fra produktionen i
bade landbrug og industri. Vi tilstraeber at undgéa at bruge genmanipulerede ravare.

Krav til madens tilberedningKrav til madens tilberedningKrav til madens tilberedningKra
Madens smag skal afspejle de ravarer, den bestar af. Dette betyder, at produktionen af maden skal forega
med de ingredienser, der almindeligvis anvendes til at tilberede de retter, som vi serverer.

Hvis maden er tilberedt med andre ravarer, skal personalet oplyse dig om det. Kommunens personale skal til
enhver tid sikre hygiejnisk korrekt handtering af maden i samtlige led af produktionen og distributionen.



Krav til KmshatihEenv til Krav til

Emballagen skal i alle produktionsformer veere af et materiale, der tilstraekkeligt beskytter indholdet mod
forurening eller lugt fra omgivelserne. Emballagen skal derudover forhindre overfarsel af forurening og lugt
fra produktet til omgivelserne. Desuden ma den ikke afgive stoffer, der kan pavirke produktets smag, lugt,
farve mv. Emballagen skal veere af et miljgvenligt materiale,der kan recirkuleres. Hvis der veelges et
engangssystem, skal emballagen kunne destrueres uden dannelse af giftstoffer.

Hvordan skal maden leveres?Hvordan skal maden leveres?Hvordan skal maden leveres?H
Nar der bliver leveret mad til et modtagerkakken, skal maden afleveres personligt i det pagaeldende kgkken
0g ma aldrig stilles udenfor.

Der skal kunne leveres mad de aftalte dage i aret.

Krav til madens kvalitetKrav til madens kvalitetKrav til madens kvalitetKrav til madens kv

For at den mad, der bliver serveret i plejecentrene skal veere ernaeringsmaessigt rigtigt sammensat, fglger vi
overordnet Sundhedsstyrelsens anbefalinger i Den Nationale Kosthandbog.

Den Nationale Kosthandbog kan ses pa www.kostforum.dk.

Levnedsmiddelkontrollen har det overordnede ansvar for kontrol pa fedevareomradet. Herudover skal det
enkelte produktionssted sarge for, at der bliver foretaget egenkontrol. Se mere pa
www.foedevarestyrelsen.dk.

Center for Sundhed og Pleje sarger for kvalitetsopfalgning med det formal at sikre, at den mad, du far
serveret, har den rette kvalitet.

Betaling for madenBetaling for madenBetaling for madenBetaling for madenBetaling for n
Der er egenbetaling for d@gnkost i plejeboligerne. Prisen er ens, uanset om du er pa normalkost eller dizet

(herunder sondeernzering). Du betaler maden manedsvis forud. Hvis du giver en fuldmagt, opkraever vi

betaling via din pension. Ellers sender Frederikshavn Kommune dig en regning.

Hvis du overholder kravene til afbestilling, tilbagebetaler vi den afbestilte dagnkoster i forbindelse med den
kommende méaneds opkraevning. Vi tilbagebetaler ikke enkeltmaltider. Prisen for dggnkost i plejeboliger
daekker bade indkgb af ravarer og personaleressourcer til produktion af maden samt alle gvrige opgaver i
forbindelse med maltiderne.

Afbestilling og Aéstdtilignf agAlibestiilllime adidbstitiilipgaf madbestilling af madbestilling
Fristen for afbestilling af maltider er den foregaende dag kl. 11.00. Afbestilling skal ske til plejepersonalet,

der sarger for at viderebringe afbestillingen til den ansvarlige for maden. Hvis du afmelder hele dagskoster,

altsa alle degnets maltider, eller er indlagt pa sygehuset i mere end 1 dagn, tilbagebetaler vi dagskosten.

Du har mulighed for at bestille gaesteportioner, dog ikke til starre selskaber. Geesteportionerne er ikke
omfattet af det kommunale tilskud. Derfor bliver du opkraevet betaling for produktionsomkostningerne.
Afregningen foregar mellem dig og den enkelte plejeboligenhed.



Kontaktoplysninger

Center for Social- og Sundhedsomradet, Visitationsenheden
Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

E-mail: post@frederikshavn.dk

Telefontid: alle hverdage mellem kl. 8.00 - 9.30
TIf. 98 45 53 54

Center for Social- og Sundhedsomradet, Hjzlpemiddelenheden
Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

E-mail: post@frederikshavn.dk

Telefontid:

Mandag-onsdag kl. 08:00-15:20
Torsdag kl. 08:00-17:00

Fredag kl. 08:00-14:00

TIf. 98 45 54 00

Den enkelte sagsbehandler traeffes alle hverdage kl. 08:00-09:30.

Center for Sundhed og Pleje
Radhus Allé 100

9900 Frederikshavn

Email: post@frederikshavn.dk

TIf. 98 45 53 16

Byradet i Frederikshavn Kommune
Frederikshavn Kommune

Att: Ledelsessekretariatet

Radhus Allé

9900 Frederikshavn

E-mail: post@frederikshavn.dk
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