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Punkt 1: Beslutning om godkendelse af dagsorden

MOS-2024-00404



1 (Aben) Beslutning om godkendelse af dagsorden

Sags ID: MOS-2024-00404
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Dagsorden til Social- og Sundhedsudvalget skal godkendes.

Indstilling
Direktionssekretariatet indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 2: Orientering om arbejdet med faste teams i hjemme- og sygeplejen

EMN-2024-03478



2 (Aben) Orientering om arbejdet med faste teams i hjemme- og
sygeplejen

Sags ID: EMN-2024-03478
Ansvarligt center: Center for Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Frederikshavn Kommune har siden september 2022 arbejdet med udvikling og
implementering af faste teams i hjemme- og sygeplejen. P4 mgdet orienteres Social- og
Sundhedsudvalget om det igangvaerende arbejde med etablering af faste teams.
Repraesentanter fra CSP kommer med et oplaeg.

Opleegget vil bl.a. omhandle:
e Tidspunkt for udrul
e For-, under- og efter-indsatsen

e Status pa processen herunder udvalgte fokuspunkter og hvad arbejdes der med i
omraderne

e Borgerperspektivet

Indstilling
Center for Sundhed og Pleje indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 3: Orientering om ekonomien pa Social- og Sundhedsomradet
september 2024

EMN-2022-02045
Bilag

Orientering om gkonomien pa Social- og Sundhedsomradet september 2024 - bilag



3 (Aben) Orientering om gkonomien pa Social- og Sundhedsomradet
september 2024

Sags ID: EMN-2022-02045
Ansvarligt center: @konomi og Lan

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Udvalgets korrigerede budgetramme er pa 1.454,7 mio. kr. Der forventes pr. 30.
september 2024 et merforbrug pa 7,8 mio. kr. ved arets udgang. Det forventede resultat
er beregnet ud fra de aktiviteter, der er kendt pr. 30. september.

Udfordringerne retter sig mod Center for Sundhed og Pleje, som forventer et merforbrug
pa 10,0 mio. kr.

Baseret pa udviklingen i sidste ars forbrugsprocenter, hvor man typisk ser et stigende
udgiftsniveau, leegges der en risikofaktor ind pa 2,0 mio. kr. pa hjemmeplejens forventede
resultat. Tillagt forventningen pa 7,8 mio. kr. giver det dermed et risikospeend pa 7,8-9,8
mio. kr. i forventet merforbrug.

Forslag til afvikling er merforbruget er MED behandlet og godkendt pa udvalgsmgdet den
7. oktober. Der er i alt godkendt tiltag til afvikling af merforbrug for 11,0 mio. kr. fordelt pa
den trearige periode 2025-2027.

P& udvalgsmeadet den 5. februar 2024 blev en handleplan til sikring af
budgetoverholdelse godkendt. Arbejdet med at implementere tiltagene i handleplanen er
igangsat og effekterne heraf fglges i skonomiopfalgning.

Effekten af virksomhedsoverdragelsen med Aktiv Hverdag ApS er ligeledes indregnet i
det forventede resultat.

Indstilling
Jkonomi og Lgn indstiller, at skonomiorienteringen for september tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.



Bilag
1. Orientering om gkonomien pa Social- og Sundhedsomradet september 2024 - bilag (DokumentID: 8178744 -
EMN-2022-02045)



Punkt 4: Beslutning om godkendelse af takst vedr. fritvalgsbevis pa
hjemmepleje

EMN-2024-02425

Bilag

Fritvalgsbevis for Frederikshavn Kommune

Kravsspecifikation - Fritvalgsbevis - Personlig pleje og praktisk hjalp
Skabelon for databehandleraftale

Tro- og loveerklering angdende Radets Forordning (EU) 2022-576 af 8. april 2022 vedrerende russisk involvering



4 (Aben) Beslutning om godkendelse af takst vedr. fritvalgsbevis pa
hjemmepleje

Sags ID: EMN-2024-02425
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSU/GU/BR

Sagsfremstilling

Ifelge Servicelovens § 91 skal kommunalbestyrelsen skabe grundlag for, at modtagere af
personlig pleje og praktisk hjzelp i eget hjem jf. Servicelovens §83 kan veelge mellem to
eller flere leverandarer, hvoraf den ene kan vaere kommunal.

| forbindelse med Aktiv Hverdags opher som leverander af hjemmepleje, kan borgerne
for nuvaerende kun veelge den kommunale leverandgr. Social- og Sundhedsudvalget er
derfor tidligere orienteret om, at administrationen arbejder pa ivaerkseettelse af udbud pa
hjemmepleje, samt indfarelse af fritvalgsbeviser i en midlertidig periode fra d. 1.
december 2024. | denne sagsfremstilling praesenteres materialet vedr. fritvalgsbeviser pa
hjemmepleje.

Fritvalgsbevisordningen forventes at traede i kraft d. 1. december 2024, og Igber indtil ny
leverander af hjemmepleje er fundet via udbud.

Fritvalgsbevismaterialet bestar af felgende dokumenter, som er vedlagt denne
sagsfremstilling, til orientering:

o Fritvalgsbevis
o Kravsspecifikation, med falgende bilag:
o Databehandleraftale
o Tro- og loveerkleering angaende Radets Forordning (EU) 2022/576 af 8.
april 2022 vedrgrende russisk involvering

Afregningstaksten for fritvalgsbeviset skal baseres pa kommunens langsigtede
gennemsnitlige omkostninger ved at drifte hjiemmeplejen. (Kommunens faktiske
omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud).

Administrationen gar opmeerksom p4, at jf. den nye eeldrelov som forventes at traede i
kraft 1. juli 2025, skal kommunen mindst en gang arligt foretage efterberegning af den
beregnede afregningstakst. Dette betyder at hvis kommunens faktiske omkostninger ved
levering af tilsvarende tilbud veeret hgjere end den fastsatte afregningstakst, skal
kommunen efterbetale leverandgren forskellen. Har kommunens faktiske omkostninger
ved levering af tilsvarende tilbud veeret lavere end den fastsatte afregningstakst, skal
leverandaren efterbetale kommunen forskellen.



Afregningstaksten for fritvalgsbeviset er beregnet til felgende:

Praktisk hjzelp §83

Tidsrum Hele dggnet

Pris pr. time 448,08 kr.

Personlig pleje Almindelig tid QDvrig tid

§83

Tidsrum Hverdage mellem Hverdage mellem 17.00-06.00, samt alle
06.00-17.00 lerdage, sgndage og helligdage

Pris pr. time 460,55 kr. 538,58 kr.

Administrationen anbefaler at Social- og Sundhedsudvalget godkender taksten, og
sender sagen videre til endelig godkendelse i @konomiudvalget og Byradet.

Sagen er sendt til Hgring i ZAldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget:
o tager fritvalgsbevismaterialet til efterretning
e godkender taksten
e 0g sender sagen videre til endelig godkendelse i @konomiudvalget og Byradet.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2022-2025
Dato: 04-11-2024

Godkendt

Udvalg: Handicapradet 2022-2025
Dato: 04-11-2024

Handicapradet tiltreeder indstillingen.
Afbud fra Rikke Hermansen — i stedet mgdte Steen Jargensen

Afbud fra Bgrge Frederiksen — i stedet madte Birgit Dreja
Afbud fra Ole Rarbeek.

Beslutninger:



Godkendt.

Bilag

1. Fritvalgsbevis for Frederikshavn Kommune (DokumentID: 8182086 - EMN-2024-02425)

2. Kravsspecifikation - Fritvalgsbevis - Personlig pleje og praktisk hjeelp (DokumentID: 8178773 - EMN-2024-
02425)

3. Skabelon for databehandleraftale (DokumentID: 8178778 - EMN-2024-02425)

4. Tro- og loveerkleering angdende Radets Forordning (EU) 2022-576 af 8. april 2022 vedrgrende russisk
involvering (DokumentID: 8178783 - EMN-2024-02425)



Punkt 5: Beslutning om godkendelse af kvalitetsstandarter 2025

EMN-2024-03487
Bilag

Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig
Kwvalitetsstandard for Genoptraening SEL § 86
Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestraening
Kvalitetsstandard for Madservice
Kwvalitetsstandard for Praktisk hjeelp
Kwvalitetsstandard for Personlig Pleje
Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering

Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog



5 (Aben) Beslutning om godkendelse af kvalitetsstandarter 2025

Sags ID: EMN-2024-03487
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Kommunen er forpligtet til hvert ar at udarbejde kvalitetsstandarter for Servicelovens §§
83, 83a og 86. Social- og Sundhedsudvalget preesenteres her for kvalitetsstandarterne
for 2025.

Kvalitetsstandarter 2025

Center for Social- og Sundhedsomradet har foretaget indholdsmaessige aendringer i to
kvalitetsstandarter, som naevnes nedenfor. Derudover er der lavet generelle korrektioner i
alle kvalitetsstandarterne, som ikke eendrer ved serviceniveauet, men er alene af sproglig
karakter.

Kvalitetsstandarterne er vedlagt som bilag.

1. Personlig pleje
| kvalitetsstandarten for personlig pleje er fglgende slettet:

Nar du er bevilget personlig pleje, kan du frit veelge mellem de leverandgrer, der
er godkendt af kommunen til at udfgre personlig pleje.

Du kan finde en oversigt over leverandarerne pé frederikshavn.dk eller henvende
dig til Visitationen.

Der er i stedet indsat fglgende:

Nar du er bevilget personlig pleje, kan du frit vaelge mellem at modtage hjaelpen
fra den kommunale leverandgr af hiemmepleje, eller en privat leverandor via
Frederikshavn Kommunes fritvalgsbevisordning.

@nsker du at benytte fritvalgsbevisordningen, kan du henvende dig til Visitationen
0g bede om et fritvalgsbevis. Efterfalgende skal du selv finde en leverandar, som
du kan indga aftale med.

Frederikshavn kommune gor dog opmeerksom pa, at fritvalgsbevisordningen
forventes at ophare efteraret 2025, idet Frederikshavn Kommune forventer ny
kontrakt med privat leverandar i efteraret 2025.

2. Praktisk hjeelp
| kvalitetsstandarten for praktisk hjaelp er fglgende slettet:



Nar du er bevilget praktisk hjeelp, kan du frit veelge mellem de leverandgrer, der
er godkendt af kommunen til at udfgre personlig pleje.

Du kan finde en oversigt over leverandgrerne pé frederikshavn.dk eller henvende
dig til Visitationen.

Der er i stedet indsat fglgende:

Nar du er bevilget praktisk hjeelp, kan du frit veelge mellem at modtage hjaelpen
fra den kommunale leverandgr af hiemmepleje, eller en privat leverandor via
Frederikshavn Kommunes fritvalgsbevisordning.

@nsker du at benytte fritvalgsbevisordningen, kan du henvende dig til Visitationen
0g bede om et fritvalgsbevis. Efterfalgende skal du selv finde en leverandar, som
du kan indga aftale med.

Frederikshavn kommune gar dog opmaerksom p4, at fritvalgsbevisordningen
forventes at ophare i efteraret 2025, idet Frederikshavn Kommunen forventer ny
kontrakt med privat leverandar i efteraret 2025.

Kvalitetsstandarterne for 2025 er sendt til hgring i Handicapradet og /ldreradet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget godkender de foreslaede
kvalitetsstandarter for 2024.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2022-2025
Dato: 04-11-2024

FAEldreradet godkender kvalitetsstandarterne, men gar opmaerksom p4a, at de bar
revideres, nar kommunens besparelser sdsom renggring hver 3. uge og aendret
procedure for tajvask traeder i kraft den 1. januar 2025, samt nar den nye aeldrelov traeder
i kraft 1. juli 2025.

Udvalg: Handicapradet 2022-2025
Dato: 04-11-2024

Handicapradet tiltreeder indstillingen.
Afbud fra Rikke Hermansen — i stedet mgdte Steen Jargensen

Afbud fra Bgrge Frederiksen — i stedet madte Birgit Dreja
Afbud fra Ole Rarbeek.



Beslutninger:
Godkendt med Zldreradets kommentarer.

Bilag

. Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig (DokumentID: 8150577 - EMN-2024-03487)

. Kvalitetsstandard for Genoptraening SEL § 86 (DokumentID: 8125068 - EMN-2024-03487)

. Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestreening (DokumentID: 8125084 - EMN-2024-03487)

. Kvalitetsstandard for Madservice (DokumentID: 8125076 - EMN-2024-03487)

. Kvalitetsstandard for Praktisk hjeelp (DokumentID: 8125081 - EMN-2024-03487)

. Kvalitetsstandard for Personlig Pleje (DokumentID: 8125079 - EMN-2024-03487)

. Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering (DokumentID: 8125073 - EMN-2024-03487)

. Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag (DokumentID: 8150718 - EMN-2024-03487)
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Punkt 6: Orientering om kvalitetsundersogelse af degndakkende
telefonnummer 2024

EMN-2024-03427
Bilag

Bilag - Resultat af kvalitetsundersogelse pa det dogndaekkende telefonnummer 2024



6 (Aben) Orientering om kvalitetsundersggelse af degndakkende
telefonnummer 2024

Sags ID: EMN-2024-03427
Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Center Social- og Sundhedsomradet har gennemfgrt kvalitetsunders@gelse af de
dagndeekkende telefonnumre i hjemmeplejen i oktober 2024 og Social- og
Sundhedsudvalget orienteres hermed om resultaterne af kvalitetsundersagelsen.

Kvalitetsundersagelsen udferes én gang arligt.

Unders@gelsen foretages som kontrolopkald til de degndaekkende telefonnumre. Formaet
med kvalitetsundersggelsen er at undersgge:

1. Om leverandgrerne besvarer et opkald til deres degndaekkende telefonnummer
inden for fem ring.

2. Om leverandarerne leverer en god service over for borgerne ved at oplyse
firmaets navn, herunder medarbejderens navn samt taler hgjt og tydeligt.

Resultater af kvalitetsundersggelsen i 2024
Nedenfor opsummeres resultaterne af undersggelsen. Naermere beskrivelse af metode
og resultater findes i vedlagte bilag.

Den kommunale hjemmepleje
Ved kontrol af det dagndsekkende telefonnummer levede alle omréader op til
samarbejdsaftalen.

Heringssvar fra leverandererne
Resultatet af kontrolopkaldene har veeret sendt til hgring ved Center for Sundhed og
Pleje, som ikke har bemaerkninger til resultatet.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget tager orienteringen om
kvalitetsundersagelsen af det degndaekkende telefonnummer til efterretning.



Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. Bilag - Resultat af kvalitetsundersggelse pa det degndaekkende telefonnummer 2024 (DokumentID: 8153409
- EMN-2024-03427)



Punkt 7: Orientering om forlaengelse af prisaftaler til udvidet helbredstilleeg
til pensionister

EMN-2016-03061
Bilag

Forlanget prisaftale briller - oktober 2024
Forlenget prisaftale fodbehandling - oktober 2024

Forlaenget prisaftale tandproteser - oktober 2024



7 (Aben) Orientering om forlaengelse af prisaftaler til udvidet
helbredstillaeg til pensionister

Sags ID: EMN-2016-03061
Ansvarligt center: Center for Kultur og Borgerservice

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling

Nuveerende prisaftale med leverandgrer af briller, tandproteser og fodbehandling, hvortil
pensionister kan fa tilskud, ophgrer pr. 31. december 2024, hvorfor der skal indgas ny
aftale geeldende fra 1. januar 2025.

Frederikshavn Kommunes indkgbskontor har desvaerre veeret ramt af udfordringer, sa det
ikke har veeret muligt at fa aftalen i udbud. Der er derfor aftalt forlaengelse af aftalerne
med 1 ar med de nuveerende leverandgrer, sa aftalerne gaelder fra 1. januar 2025 til 31.
december 2025.

Der vedlaegges underskrevne aftaler fra de 3 leveranderer:

e Briller: Thiele A/S
e Tandprotese: Klinisk Tandklinik — Det Naturlige Smil
e Fodbehandling: Kirsten E. Kristensen

Sagen sendes til orientering i ZAldreradet.

Indstilling
Center for Kultur & Borgerservice indstiller, at udvalget tager orienteringen til
efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag

1. Forleenget prisaftale briller - oktober 2024 (DokumentID: 8166916 - EMN-2016-03061)

2. Forleenget prisaftale fodbehandling - oktober 2024 (DokumentID: 8166917 - EMN-2016-03061)
3. Forleenget prisaftale tandproteser - oktober 2024 (DokumentID: 8166918 - EMN-2016-03061)



Punkt 8: Orientering til Social- og Sundhedsudvalget

MOS-2024-00404



8 (Aben) Orientering til Social- og Sundhedsudvalget

Sags ID: MOS-2024-00404
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Diverse information/orientering fra Social- og Sundhedsudvalgets omrade:
— /Eldreministeriet gennemfarer brugertilfredshedsundersggelse pa hjemmeplejen
(fra november 2024 til februar 2025) og pa plejehjemmene (fra januar til maj
2025)
— Status eeldrelov og "Sundhed taet pa dig”
— Status SCN
— Sundhedshus Saby
— Status drift og henvendelser
— Opdatering af plejebolig-analyse.

Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag



Punkt 9: Lukket: Orientering om evalueringsresultat vedr. udbud pa
madservice 2024

EMN-2023-04097
Godkendt.



Punkt 10: Underskriftside

MOS-2024-00404



10 (Aben) Underskriftside

Sags ID: MOS-2024-00404
Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

SSuU

Sagsfremstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Direktionssekretariatet indstiller, at udvalget godkender beslutningsprotokollen.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
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