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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner af 28-01-2020.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeaerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 06-01-2020.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Beslutning om udlejning af aldreboliger i Aalbaek
Sags ID: EMN-2018-02877

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
| forbindelse med budgettet for 2019 blev forligsparterne enige om, at det er vigtigt, at de

eeldreboliger i Albaek, som Frederikshavn Kommune rader over, tilpasses den fremtidige
efterspergsel bade i forhold til standard og antal. Socialudvalget godkendte pa madet den
14. november 2018, at der blev igangsat en proces med udarbejdelse af en helhedsplan
for omradet.

Skagen Zldreboligselskab og administrationsselskabet Domea har nu udarbejdet et
forslag en helhedsplan, som er blevet praesenteret for Frederikshavn Kommune. Der er
pa den baggrund brug for, at Socialudvalget treeffer afgerelse om fremtidig udlejning af
boligerne i Albaek.

lgangvaerende proces

Domea har igangsat udarbejdelse af tilstandsrapport for boligerne og vil inden for 3-5
maneder lave en vurdering af, hvilken betydning det har for forslaget til helhedsplanen.
Efterfelgende skal helhedsplanen endeligt godkendes af Frederikshavn Kommune, inden
den sendes til behandling i Landsbyggefonden.

Et positivt tidsperspektiv for behandling i Landsbyggefonden er ca. 2 ar. Typisk vil et
boligomrade med eeldre- og plejeboliger bliver prioriteret, men grundet
Landbyggefondens arbejde med ghettoomraderne kan behandlingen traekke ud. Efter
behandling i Landsbyggefonden skal planen godkendes i ministeriet, inden der kan
igangseettes arbejde.

Udlejning af boligerne

Der er bade pleje- og eeldreboliger i Albaek. Plejeboligerne udlejes altid efter visitering.
FAEldreboligerne udlejes ligeledes efter visitering. Da der tidligere har veeret et stor antal
ledige boliger, udlejes aldreboligerne dog ogsa via den sakaldte kvote 2 til pensionister,
der ikke er berettiget til at blive visiteret til boligerne.

| forbindelse med gennemfgarelse af den endelige helhedsplan vil det blive nadvendig
med genhusning, og det er derfor ngdvendigt med ledige boliger til dette.
Administrationen foreslar pa den baggrund, at der ikke laengere udlejes boliger via kvote
2 i Albaek.
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Borgerne i disse boliger, der er flyttet ind via kvote 2, bor typisk lzengere tid i boligerne.
Det er derfor ngdvendigt at teenke et stykke ud i fremtiden for at sikre ledige boliger il
gennemfarelse af helhedsplanen.

Det foreslas desuden, at administrationen kan stoppe udlejning af boliger i Albaek til
visiterede borgere, nar det er passende i forhold til helhedsplanen, uden at udvalget skal
traeffe yderligere beslutning.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget sender sagen til hgring

i /Eldreradet og Handicapradet og efterfalgende genoptager for at tage beslutning om:
- atder ikke laengere udlejes aeldreboliger i Aalbaek via kvote 2
- at administrationen kan stoppe med udlejning af eeldreboligerne i Aalbaek til
visiterede borgere, nar det er passende i forhold til processen med
helhedsplanen for omradet.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Sagen sendes til hgring i Radene.

Beslutninger:
/Eldreradet statter Social-, sundheds- og kulturdirektgrens indstilling.

Bilag
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4 (Aben) Beslutning om fremtidig drift af madserviceomradet
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget blev pa madet den 2. oktober kort praesenteret for tre modeller, som kan

sikre, at Frederikshavn Kommune fortsat kan give borgerne frit valg pa
madserviceomradet, safremt det kommunale kakken pa Ankermedet nedlaegges. Det
understreges, at Socialudvalget ikke har truffet beslutning om at nedlaegge det
kommunale kgkken, men alternative muligheder har veeret undersggt grundet et faldende
kundegrundlag og behov for renovering af kekkenet.

Det drejer sig om felgende tre modeller:

1. Godkendelsesmodellen
2. Samarbejde om madproduktion med anden kommune
3. Udbud af madservice

Udvalget besluttede, at der skulle arbejdes videre med at afdeekke alle tre modeller,
hvilket hermed preesenteres.

Levering af madservice i Frederikshavn Kommune

Frederikshavn Kommune sikrer pa nuvaerende tidspunkt det frie valg af madservice
gennem det kommunale kgkken og to private leverandgrer, som kommunen har kontrakt
med via godkendelsesmodellen.

De seneste 4 ar har borgernes fordelt sig mellem leverandgrerne som vist i tabellen:

Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec Juni
2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019
Kommunalt | 313 322 298 303 290 276 281 275 261
kakken
Det Danske | 44 40 42 42 33 30 34 29 35
Madhus
Sindal Kro 104 113 115 122 120 130 122 146 147

Total 461 475 | 455 | 467 | 443 | 436 | 437 | 450 | 443

| september 2019 var der 424 borgere visiteret til madservice med falgende fordeling pa
leverandgrer:

Det kommunale kagkken: 258
Sindal Kro: 138

Det Danske Madhus: 28
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Godkendelsesmodel

Frederikshavn Kommune anvender i dag godkendelsesmodellen, hvor der kan indgas
kontrakt med alle leverandearer, der lever op til de fastsatte kvalitets- og priskrav. Ved at
have minimum to godkendte leverandarer sikres borgerne frit valg.

Med godkendelsesmodellen er der ikke konkurrence om prisen, da den fastseettes pa
bagrund af kommunens langsigtede omkostninger for driften af madservice. Pa
nuvaerende tidspunkt fastsaettes prisen saledes med udgangspunkt i driften af det
kommunale kgkken. Hvis der treeffes beslutning om, at godkendelsesmodellen skal
anvendes fremadrettet uden en kommunal leverandgr, vil de godkendte leverandarer
skulle afregnes til den nuvaerende pris — med en arlig prisfremskrivning.

En fordel ved godkendelsesmodellen frem for et reguleert udbud er, at der er tale om en
mindre omfattende proces, da der ikke i samme omfang er krav om et omfattende
udbudsmateriale. Dog skal materialet holdes opdateret, og der kan Igbende komme nye
leverandgrer til, som skal godkendes. Hvis godkendelsesmodellen fremover benyttes
uden kommunal leverandgr, vil der veaere arbejde forbundet med at genskrive
godkendelsesmodellen i form, den ligger nu.

Udbud

Kommunen kan ogsa veelge at sikre borgerens frie valg af madservice gennem et udbud
pa samme made, som det er gjort p& hjemmeplejeomradet. For at det frie valg kan sikres,
kreever det tilbud fra minimum to leverandarer, ellers vil det veere ngdvendigt at supplere
med godkendelsesmodel eller fritvalgsbeviser.

Ulempen ved et udbud er, at det er en tids- og ressourcekraevende proces, der bl.a.
kreever en grundig undersggelse af, hvad madserviceomradet kraever fremadrettet. Der
ma derfor forventes en udgift til gennemfarsel af et udbud.

Til gengeeld er udbud en fleksibel lasning, der giver kommunen stor valgfrihed og
mulighed for at opstille nogle kriterier som eksempelvis antal leverandgrer, pris og
mulighed for forhandling i processen. Samtidig kan alle interesserede leverandgrer afgive
et bud, hvilket giver den bredeste konkurrence og dermed en forventning om at opna den
bedst mulige pris og kvalitet pa madserviceomradet.

Derfor er forventningen, at et udbud kan resultere i en bedre gkonomi pa
madserviceomradet. Optimalt set kan der opnas en lavere pris end den nuvaerende pris,
der er fastsat pa baggrund af det kommunale kakkens driftsgkonomi. Leengere
kontraktperioder vil ofte resultere i, at der kan opnas en lavere pris. Pa
hjemmeplejeomradet er der lavet et omvendt udbud, hvor prisen péa forhand er fastsat.
Det kan ogsa vaere en mulighed at benytte ved et udbud pa madserviceomradet.

Samarbejde med anden kommune
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Kommuner har mulighed for at etablere samarbejde via et §60-selskab. For
Frederikshavn Kommune kunne det veere relevant at forsgge at indga et samarbejde
med Hjarring Kommune.

Et §60-selskab er et samarbejde mellem kommuner, hvor deltagerkommunerne afgiver
kompetence til at varetage specifikke opgaver til selskabet. Selskabet har kun
kompetence til at Igse de opgaver, som selskabet omfatter. Da kompetencerne afgives til
selskabet, vil der ske en indskraenkning i de deltagende kommunalbestyrelsers
befgjelser. Nordjyllands Beredskab er et eksempel pa §60-selskab.

Godkendelse i kombination med samarbejde
Et samarbejde med en anden kommune vil ikke alene sikre frit valg for borgerne. Det er
ngdvendigt at supplere med fx godkendelsesmodellen.

Et samarbejde med Hjgrring Kommune suppleret med godkendelsesmodellen kan
muligvis veere en gkonomisk fordel for Frederikshavn Kommune. Det skyldes, at de
private leverandgrer skal afregnes pa baggrund af kommunens langsigtede udgifter.
Kakkenet i Hjgrring Kommune producerer til en billigere pris grundet stgrre produktion,
end vores eget kommunale kgkken har haft mulighed for. En ny afregningstakst til de
private leverandgrer vil derfor ogsa blive lavere — med forbehold for udgiften til transport.

Forsyningssikkerhed

Da kommunen har pligt til at give borgerne frit valg, er det nadvendigt at overveje,
hvordan der kan skabes forsyningssikkerhed. Det er eksempelvis relevant, hvis der i et
udbud ikke modtages tilbud fra minimum to leveranderer, hvis en leverandar gar konkurs
eller af andre grunde ikke kan levere mad som planlagt.

| akutte situationer er der mulighed for, at produktionskekkenerne pa Seeby- og Jstervra
eeldrecentre i en kortere periode midlertidigt kan gge produktionen.

Derudover vil der vaere mulighed for, at kommunen gar brug af at udlevere
fritvalgsbeviser til borgerne. Nar kommunen udsteder et fritvalgsbevis til en borger,
betyder det, at borgeren selv skal veelge en cvr-registreret virksomhed til at levere
ydelsen. Virksomheden skal leve op til kommunens kvalitetsstandarder.

Fritvalgsbeviser vurderes ikke at veere en permanent Igsningsmodel, men kan bruges i
akutte situationer, indtil der er fundet en permanent Igsning. Erfaringer fra andre
kommuner viser, at det kreever meget administration, hvis ordningen med fritvalgsbeviser
skal veere velfungerende for borgerne. Derudover har kommunen pligt til at fare tilsyn
med alle leverandarer, og der kan derfor potentielt set blive mange leverandgrer, der skal
fares tilsyn med ved anvendelse af fritvalgsbeviser. Derudover giver fritvalgsbeviser
borgeren en stgrre opgave, da borgeren selv har ansvaret for at finde en leverander, give
besked til kommunen herom og serge for til-/framelding hos leverandgren fx i forbindelse
med indleeggelser m.m.
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Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drefter de tre muligheder for levering af madservice

2. Socialudvalget sender oplaegget til hering i Zldreradet og Handicapradet

3. Socialudvalget genoptager sagen og treeffer beslutning om, hvilken mulighed der
skal undersgges neermere.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Sagen sendes til hgring i Radene.

Beslutninger:

/Eldreradet har felgende bemaerkninger til de tre muligheder for levering af madservice:

Ad 1 Godkendelsesmodellen
AEldreradet kan anbefale, at Frederikshavn Kommune fortsat anvender
godkendelsesmodellen.

Ad 2 Samarbejde om madproduktion med anden kommune

AEldreradet har forstaet, at ministeriet har meddelt Frederikshavn kommune, at de ikke
kan godkede et samarbejde med en anden kommune, i lighed med den madaftale, der er
indgaet mellem Norddjurs og Randers Kommune. En aftale som ministeriet har
underkendt. Derfor skal Zldreradet foresla, at kommunen — pa politisk niveau —
undersager, om der kan etableres et samarbejde via et §60-selskab med eksempelvis
Hjerring Kommune eller Region Nordjylland (Regionshospital Nordjylland, Hjgrring).

Ad 3 Udbud af madservice

Safremt det ikke er muligt at etablere et §60-selskab, skal Aldreradet anbefale en
konkurrenceudsaettelse (udbud) af madservice med en forudsaetning om, at de
resterende medarbejdere i madservice virksomhedsoverdrages, alternativt tilbydes andet
arbejde, eksempelvis som kostfaglig medarbejder i Leve-Bo.

Sluttelig skal Zldreradet henlede opmaerksomheden pa de alternative lgsningsforslag,
som den nedsatte arbejdsgruppe fremkom med.

Bilag
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5 (Aben) Tilbudsevaluering - Udbud pa hjemmepleje 2019
Sags ID: EMN-2019-03054

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet og Team Udbud & Indkgb har nu i samarbejde

med udbudskonsulent Niels Balle gennemfert udbud af hjemmeplejen i Frederikshavn
Kommune, jf. beslutning truffet i Socialudvalget i august 2019. Her besluttede
Socialudvalget, at der veelges én privat leverander ved udbud med fikseret pris.
Kontraktperioden Igber fra d. 1. oktober 2020 og 4 ar frem med mulighed for forleengelse i
2x2ar.

Udbuddet blev offentliggjort d. 16. oktober 2019 med tilbudsfrist d. 28. november 2019.

Frederikshavn Kommune modtog to tilbud fra henholdsvis NK Care ApS og Aktiv
Hverdag Hjemmeservice ApS.

Tilbudsevaluering
Administrationens bedgmmelsesudvalg har vurderet de indkomne tilbud og er naet frem
til felgende:

Tilbuddet fra NK Care ApS opfylder ikke de formelle krav i udbudsmaterialet og er derfor
vurderet ikke-konditionsmaessigt. Dette tilbud er derfor ikke indgaet i den efterfglgende
tilbudsevaluering. Begrundelsen fremgar af bilag 1; Resume af tilbudsevalueringen.

Tilbuddet fra Aktiv Hverdag ApS opfylder de formelle krav og har dermed veeret genstand
for bedemmelsesudvalgets evaluering. Tilbuddet er vurderet af god kvalitet med en
samlet vaegtet score pa 7,868 pa skalaen 1-10. Tilbuddet kan derfor karakteriseres
veerende mellem tilfredsstillende og i hgj grad tilfredsstillende malopfyldelse.

Resume af tilbudsevalueringen er vedlagt som bilag 1.

Forslag om revidering af tidsplan

Tilbuddet fra Aktiv Hverdag lever tilfredsstillende op til kravsopfyldelsen, og
bedemmelsesudvalget vurderer, at der ikke er grundlag for at gennemfare et
forhandlingsmgde jf. tidsplanen for udbuddet. Tidsplanen foreslas derfor revideret jf.
vedlagte bilag 2, og Socialudvalget praesenteres derfor allerede nu for administrationens
anbefaling.

Anbefaling
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Administrationen anbefaler, at Socialudvalget godkender Aktiv Hverdag Hjemmeservice
ApS som leverandgr af hjiemmepleje pr. 1. oktober 2020.

Fortrolighed

Administrationen beder udvalget have saerlig opmaerksomhed pa, at sagen jf.
udbudsreglerne skal behandles fortroligt, indtil der er truffet politisk beslutning, og vinder
af udbuddet formelt kan offentligggres.

Sagen sendes efterfglgende til orientering i Zldreradet og Handicapradet.

Afdelingsleder Suzanne Kogsbell, Kontrakt- og Tilsynsenheden i Center for Social- og
Sundhedsomradet samt indkabskoordinator Helle Haugaard Andersen, Team Udbud &
Indkeb i Center for konomi og Personale deltager i Socialudvalgets mgde under
behandling af punktet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektegren indstiller, at Socialudvalget godkender

administrationens anbefaling.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Udvalget godkender administrationens anbefaling.

Beslutninger:
/Eldreradet har med tilfredshed set, at Aktiv Hverdag fortsat er godkendt som leverander

af hjemmepleje, hvilket er en stor tryghed for de eeldre, der i forvejen har valgt hjaelp her
fra. /Eldreradet tager sagen til efterretning.

Bilag

1. Bilag 1 - Resume af tilbudsevaluering - Udbud pa hjemmepleje 2019 (DokumentID: 3874548 - EMN-2019-
03054)

2. Bilag 2 - Revideret tidsplan - Ubud pa hjemmepleje 2019 (DokumentID: 3874543 - EMN-2019-03054)
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6 (Aben) Orientering om midtvejs status pa sygeplejedakning pa
Kastaniegarden i ekstraordinzere situationer
Sags ID: EMN-2019-01080

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU/AR/HR

Sagsfremstilling
Baggrund

Pa baggrund af @get kompleksitet i plejen pa Kastaniegarden, traf Sundhedsudvalget i
januar 2016 beslutning om, at der pa Kastaniegarden ydes degndaekning af
sygeplejersker.

Status og udvikling

Dagnbemandingen af sygeplejersker fungerer godt og er en ngdvendig kompetence, set i
forhold til den stadig tiltagende komplekse sygepleje. Dagligt oplaeres og delegeres flere
opgaver til varetagelse af social- og sundhedsassistenterne, hvilket fungerer rigtig godt.
Opgaverne uddelegeres med stor bevidsthed om patientsikkerhed og med grundig
oplaering foretaget af sygeplejersker. Dermed bliver de faglige kompetencer Izbende
udviklet og kvalificeret.

Udfordring

Sundhedsudvalget drgftede den 17. juni 2019 Kastaniegardens udfordringer med at
anskaffe sygeplejerskevikar ved fraveer f.eks. sygdom og i dele af hovedferieperioden.
Sundhedsudvalget fik ogsa orientering om, at den udek@rende hjemmesygepleje pa alle
arets dage er bagvagt for Kommunens Plejecentre, dog kun i aften- og nattetimerne, da
plejecentrene har dagsygeplejersker ansat.

Beslutning i juni 2019

Udvalget traf derfor den 17. juni 2019 beslutning om, at Kastaniegarden i en 1 arig
periode, i akutte situationer, hvor det ikke er muligt at fa en sygeplejerske pa vagt - i
stedet indkalder en social- og sundsassistent suppleret med bagvagt fra den udekgrende
hjemmesygeplejerske.

Afrapportering oktober 2019
Sundhedsudvalget fik en afrapportering i oktober. Pa davaerende tidspunkt havde
Kastaniegarden kunnet skaffe sygeplejersker i vagterne.

Afrapportering december 2019

Sundhedsudvalget gnskede en halvarlig afrapportering. Den foreligger her:
Kastaniegarden har siden d. 17. juni 2019 ikke haft behov for akut tilkald af udekgrende
sygeplejersker. Der har dog veeret to weekender, hvor en fastansat social- og
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sundhedsassistent blev kaldt ind og en fastansat sygeplejerske har haft bagvagt, men
hun blev ikke kontaktet pa noget tidspunkt.

Der er fortsat behov for muligheden for, at bruge de udekgrende sygeplejersker som
bagvagter og dermed tilkald i de situationer, hvor der ikke kan kaldes en sygeplejerske
eller aflgser ind.

Problematikken opstar ved sygdomsfravaer eller lignende, hvor det kan vaere umuligt at
skaffe en aflaser som er uddannet sygeplejerske. Den udekgrende sygeplejerske
traekkes kun ind i en kompleks situationer, hvor en social- og sundhedsassistent ikke har
kompetencer til at lgse en opgave. Her vil en udekgrende sygeplejerske kunne lgse
denne opgave uden risici for borgerne.

Borgerne finder stor tryghed ved, at kende de faste medarbejdere, som er tilstede pa
afdelingerne suppleret af en udekarende sygeplejerske, der f. eks seetter et drop op eller
foretager andre instrumentelle handlinger som social og sundhedsassistenten ikke har
kompetencer til at udfgre.

FAEldreradet og Handicapradet orienteres ogsa om status.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektaren indstiller, at Sundhedsudvalget tager orienteringen

om status til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 13-01-2020

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutninger:
/Eldreradet tager sagen til efterretning. Det er dog Zldreradets opfattelse, at man bgr

fastholde Sundhedsudvalgets beslutning fra 2016, om at der pa Kastaniegarden ydes
dagndeekning af sygeplejersker, af hensyn til den komplekse sygepleje pa stedet.

Bilag
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7 (Aben) Orientering om kommunalt tilsyn pa plejecentre 2019
Sags ID: EMN-2019-00391

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Jeevnfer Serviceloven § 151, stk. 2 skal kommunen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt

tilsyn pa kommunens plejecentre.

For at fa et uvildigt tilsyn har Frederikshavn Kommune overdraget denne opgave til BDO.
I 2019 har BDO pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget uanmeldte tilsyn pa
kommunens 14 plejecentre inkl. Kastaniegardens midlertidige pladser.

Tilsynene er afviklet i 2.-4. kvartal 2019. Et tilsyn er udfert i eftermiddagstimerne, tre i
aftentimerne og to i weekenden. Resterende tilsyn er udfert i formiddagstimerne pa
hverdage.

| denne fremstilling orienteres udvalget om hovedkonklusionerne i arsrapporten for
tilsynene.

Tilsynenes formal
Formalet med tilsynet er at kontrollere, at de kommunale opgaver bliver varetaget korrekt
i henhold til geeldende lovgivning. Tilsynene skal desuden have fokus pa:

e Atopgaverne i plejecentrene bliver lgst i overensstemmelse med de afggrelser,
Frederikshavn Kommune har truffet.

e Atopgaverne i plejecentrene bliver Igst i henhold til de kvalitetsstandarder, som
Frederikshavn Kommune har vedtaget.

e Atsikre og bidrage til en fremadrettet og Iebende udvikling af kvaliteten i
ydelserne over for borgerne.

Tilsynene skal altsa veere med til at sikre, at personlig pleje og praktisk hjeelp i
plejecentrene overholder de politisk fastsatte malsaetninger og beslutninger. Samtidig
gives der i tilsynsrapporterne anbefalinger, som sikrer laeringselementet i tilsynene.

Center for Social- og Sundhedsomradet udveaelger hvert ar et eller flere saerlige
fokusomrader for tilsynene. | 2019 var fokusomradet; pararendesamarbejdet.

Tilsynenes metode
BDO har generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i det enkelte
tilbud. Der er fulgt op pa forslag, anbefalinger og handlingsplaner fra tidligere tilsyn.
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Metodisk er der blevet arbejdet ud fra tre datakilder, henholdsvis gennemgang af
dokumentation, observation og interviews med ledelse, medarbejdere og borgere.
Tilsynene er foretaget som uanmeldte tilsyn.

Tilsynsrapporter
BDO udarbejder en tilsynsrapport pa baggrund af hvert tilsynsbes@g. Rapporterne er
bygget op omkring vurdering af felgende emner:

e Dokumentation.

e Pleje, omsorg og praktisk bistand.
e Hverdagsliv.

o Kompetencer og udvikling.

o Fysiske rammer.

e Pargrendesamarbejdet

Safremt tilsynsbesgget viser, at der er behov for yderligere tilsyn, vil dette ogsa fremga af
rapporten. Pa baggrund af de enkelte rapporter udarbejdes arsrapporten.

Arsrapportens konklusioner
Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at plejecentrene i Frederikshavn
kommune samlet set er meget velfungerende. Tilsynet vurderer, at alle centre lever op il

Frederikshavns kommunes kvalitetstandarder og det vedtagne serviceniveau pa omradet.

Pleje, omsorg og praktisk statte leveres med hgj faglig standard ud fra borgernes
individuelle behov og @nsker og med et rehabiliterende sigte. Medarbejderne kan pa
relevant vis redegere for, hvorledes de arbejder for at sikre trivsel og kontinuitet i
borgernes hverdag.

Der har i 2019 ikke veeret ekstra tilsynsbes@g, hvilket betyder, at der ikke er forhold, som
har givet anledning til seerligt kritiske bemaerkninger.

BDO giver overordnet en positiv vurdering af bade ovennavnte forhold og af det szerlige
fokuspunkt Pargrendesamarbejdet. Det betyder, at resultaterne bredt set er meget fine,
og forholdene fundet i orden.

Men det fremheaeves ogsa, at der i forbindelse med tilsynene i 2019 er givet i alt 32
anbefalinger, der fordeler sig pa 13 af kommunens 14 plejecentre inkl. Kastaniegardens
midlertidige pladser. Til sammenligning blev der givet 18 anbefalinger i 2018, der fordelte
sig pa 7 af kommunens plejecentre samt Kastaniegardens midlertidige pladser.

Mere end halvdelen af tilsynets anbefalinger vedrarer, ligesom i 2018, dokumentation, og
kun 3 centre har ingen anbefalinger faet pa dette omrade. Det er tilsynets vurdering, at
kvaliteten af dokumentationsarbejdet kan styrkes yderligere. Dette blandt andet ved at
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ajourfgre handleplaner og fokusomrader samt at sikre afslutning eller evaluering af
indsatser.

Herudover fandt tilsynet to tilfeelde, hvor personfalsomme oplysninger Ia fremme péa
kontorer med fri adgang. Her anbefaler BDO, at plejecentrene er opmaerksomme pa, at
personfglsomme og henfgrebare dokumenter opbevares utilgeengelige for
uvedkommende. Center for Social- og Sundhedsomradet har veeret i dialog med
Frederikshavn Kommunes databeskyttelsesradgiver, som anbefaler, at lederne af de
pageeldende plejecentre genopfrisker databeskyttelsesreglerne med medarbejderne.
Databeskyttelsesradgiveren vurderer ikke, at der i de konkrete tilfaelde er grundlag for
yderligere handling.

Oversigt over alle BDOs anbefalinger i forbindelse med tilsynene i 2019 findes i
arsrapporten, som er vedlagt denne sagsfremstilling. Hvis nogen har gnske om at se
tilsynsrapporterne for de enkelte plejecentre, kan der rettes henvendelse til Center for
Social- og Sundhedsomradet.

Sagen har veeret forelagt Center for Sundhed og Pleje, som havde falgende kommentar:

Center for Sundhed og pleje tager tilsynets anbefalinger til efterretning og leering.
Centeret skal her i foraret arbejde med "Dokumentation med borger i cenfrum” ogsa
kaldet FSIII. Det er en dokumentationsmetode alle kommuner i landet skal anvende, for
at;

e ensrette dokumentationen i kommunerne

e skabe bedre sammenhaeng pa tveers af faggrupper samt mellem myndighed og

udfarer.

e meavirke til en starre sikkerhed og kvalitet for borgerne.

| arbejdet vil alle arbejdsgange og krav til dokumentation blive gennemarbejdet.

Sagen er sendt til orientering i ZAldreradet og Handicapradet inden behandling i
Socialudvalget.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning

Beslutninger:
FAEldreradet finder, at det saerlige fokusomrade for tilsynet i 2019 om

pargrendesamarbejdet er godt valgt, og det er glaedeligt, at tilsynet viser, at der er et
positivt samarbejde med de pargrende pa plejecentrene.
FAEldreradet tager sagen til efterretning.
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Bilag
1. Arsrapport Plejecentre 2019 - Frederikshavn (DokumentID: 3878752 - EMN-2019-00391)
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8 (Aben) Orientering fra made i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:
Ingen mgder afholdt i januar.

Bilag
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9 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden: -

Orientering om udbud af hjemmepleje
Myndighedsafdelingen har inviteret /ldreradets formand og naestformand til mgde om
udbud af hjemmepleje den 16-01-2020. Orientering fra mgdet.

Aldreradets besgg i Aktivitetscentrene

Repraesentanter fra ZAldreradet vil i 2020 bes@ge kommunens Aktivitetscentre for aeldre.
Formalet er, dels at orientere om aeldreradsarbejdet, men i hgj grad ogsa, at fa en dialog i
gang om, hvilke emner borgerne mener det er vigtigt ZAldreradet tager op.

| foraret vil det dreje sig om:

Sydbycentret, Frederikshavn — den 30. januar

Radhuscentret, Frederikshavn — den 16. marts

Skagen Aktivitetscenter — april/maj

Aktivitetscenter Saeby "Havkeerhus” — aftales naermere

Nyt fra Danske Aldrerad: -

Temadag om samarbejdsrelationer og forebyggelse

Danske Aldrerad afholder temadag for nordjyske ZAldrerad, onsdag den 04-03-2020 i
Aalborg. Tema for dagen: Hvordan udvikler eldreradene deres samarbejdsrelationer i
kommunerne, og hvordan arbejder kommunerne med forebyggelse pa aldreomradet?
Samlet tilmelding senest den 17-02-2020. Hvem deltager?

Indkaldelse til repraesentantskabsmade

Repraesentantskabsmade i Danske Zldrerad afholdes mandag den 27. april 2020.
FAEldreradet i Frederikshavn kommune har 3 stemmeberettigede repraesentanter. Antal er
beregnet ud fra antal 60+ borgere i den enkelte kommune. Det samlede antal
stemmeberettigede er 199.

Tilmelding abner 06-02-2020 og sidste tilmeldingsfrist er den 16-03-2020.

Efter repreesentantskabsmgdet afholdes der Aldrepolitisk konference tirsdag den 28.
april 2020.
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Nyhedsbrev 8 2019:

Projekter mod ensomhed er evalueret

Projekter fra puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt aeldre mennesker, der
modtager meget hjemmehjaelp” er afsluttet og evalueret.

Projekterne har fokuseret pa, hvordan hjemmeplejen kan kompetenceudvikles og
opspore ensomme eldre, samt tilbyde de seldre borgere relevante aktiviteter, der kan
modvirke ensomhed.

| evalueringen er den overordnede konklusion, at indsatser igangsat af hjemmeplejen kan
forbedre trivslen og reducere ensomhed blandt aldre borgere.

Lees evalueringen her

Faerre ldre bor i pleje- og aldreboliger

En ny opgerelse fra Danmarks Statistik viser, at siden 2010 er antallet af eeldre p& 65 ar
og derover, som bor i pleje- og aldreboliger, faldet fra 69.500 til 65.000 i 2019, hvilket er
et fald pa 6,4 procent.

| samme periode er antallet af ldre i denne aldersgruppe steget med 25 procent.
Andelen af eldre, som bor i disse boliger, er hermed faldet jaevnt i perioden.

Iseer er andelen faldet blandt zeldre pa 90 ar og derover. Her boede 41,7 procent i en
pleje- eller eldrebolig i 2010, og i 2019 var andelen faldet til

33,1 procent.

Samtidig med at andelen af zeldre i aeldre- og plejeboliger er faldet, har antallet af zldre,
der er visiteret til at modtage hjemmehjzelp, ogséa vaeret faldende. | 2010 modtog 148.955
personer pa 65 ar og der over hjemmehjaelp mod kun 122.470 i 2018.

Udviklingen i andelen af aldre i pleje- og zeldreboliger samt modtagere af hjemmehjzelp,
kan haenge sammen med, at mange kommuner forsgger at

holde zeldre laengere tid i eget hjem og bestraeber sig pa at ggre aeldre mere selvhjulpne,
skriver Danmarks Statistik i sin opgarelse.

Lees opggrelsen her

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Indstilling
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Beslutninger:

Arrangement i Sydbycentret den 30-01-2020
Ca 100 deltagende eeldre.
God dialog ved bordene med Aldreradets medlemmer.

Input fra deltagerne:
e Vi har dejlig bolig
e Rogr ikke ved vores penge
e Tag ikke kontakten til personalet fra os - ensomheden ligger "pa lur”
¢ Lidt bekymring omkring digitalisering, hvis det betyder at personalet forsvinder
e Hvor findes oplysninger om nye tiltag inden for aeldreomradet? — forslag kunne
veere et indlaeg i lokalavisen under "Kommunen orienterer”.

Mader i februar:

04-02-2020

Repraesentant fra /ldrerddet deltager i mgde i /Eldre Sagen, Lokalafdeling
Frederikshavns bestyrelse, med information om eeldreradsarbejdet.

11-02-2020
Formanden deltager i mgde pa Skagen Aktivitetscenter, Ankermedet, om
Faellesskabsklippekort.

18-02-2020
Formand og neestformand deltager i Regionsaeldreradsmede.

26-02-2020

Repraesentanter fra Aldreradet er inviteret til made i falgegruppen til
Faellesskabsklippekortet.

Bilag
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10 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

e Socialudvalget

e Sundhedsudvalget

e Teknisk udvalg

e Plan- og Miljgudvalget

o  Kultur- og fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget

o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet
e Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:

Sundhedsudvalget og Sundhedspanelet holder faellesmade den 10-02-2020. Tema for
2020 er "Lige forudsaetninger for sundhed”. /Aldreradet har repraesentant siddende i
Sundhedspanelet.

Karl Aage Brasted deltog ikke i behandling af punktet.

Bilag
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11 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinzere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 6. april 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Naeste mode i AEldreradet er den 2. marts 2020.

Karl Aage Brasted deltog ikke i behandling af punktet.

Bilag
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12 (Lukket) Orientering om udbud

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning.

Karl Aage Brasted deltog ikke i behandling af punktet.
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Punkt 2: Referat med bilag - Aben



FREDERIKSHAVN KOMMUNE
7 ey S
ANl

Referat AEldreradet 2018-2021

Ordineert mgde

Mgdetidspunkt: 03-02-2020 09:00
Madeafholdelse: Mgadelokale 0.28, Frederikshavn Radhus
Information: Geest: Under pkt. 4 deltager centerchef Hans Ole Steffensen, Social- og

Sundhedsmyndighed (ca. kl. 12)

Karl Aage Brasted deltog ikke i behandling af punkt 10, 11 og 12.

Medlemmer: Hanne Andersen, Formand
Chris Sgrensen, Naestformand
Alice Eriksen
Anne-Marie Schgn
Dorte Tofting
Benny Nielsen
Karl Aage Brasted
Ole Jensen
Thomas Hijort

Afbud:

Stedfortraedere:



Indholdsfortegnelse
Aldreradet 2018-2021

03-02-2020 09:00

1 (Aben) Godkendelse af dagSOrdenen ............cceceeeeeeerieeeesesseesseessesseesaesssessessssssenns 3
2 (Aben) Godkendelse af referat ............cccceeeeeesereeeseenesree e sree s sseesessaes e esaessesssesaes 4
3 (Aben) Beslutning om udlejning af ldreboliger i Aalbaek .........cccccceeeeeereeeecerneennen. 5
4 (Aben) Beslutning om fremtidig drift af madserviceomradet............c.cccecerruercerncnne. 7
5 (Aben) Tilbudsevaluering - Udbud pa hjemmepleje 2019..........c.ccceeeeerrerrrcrrenennne 1
6 (Aben) Orientering om midtvejs status pa sygeplejedaekning pa Kastaniegarden i
ekstraordinaere SitUationNer...........uuuviieiieeesrnnsrrrrs i ————— 13
7 (Aben) Orientering om kommunalt tilsyn pa plejecentre 2019...........ccccceeeerveeennnne 15
8 (Aben) Orientering fra mgde i Kontaktpersonordningen mellem Z£ldreradet og
Kommunens Plejecentre...... ... i 19
9 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer............ccccceeererrerrennnn. 20
10 (Aben) Opfelgning pa sager fra de politiske udvalg ..........cccceeeeeereerseesensersensennnnns 23
11 (Aben) NaeSte M@BUE ........ccceeerieeeerririeesee et e e e e e e s e e sae e se s e s sassae s s snnsnennnnnns 24
12 (Lukket) Orientering om udbud .........cccoo i 25
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1 (Aben) Godkendelse af dagsordenen
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen — herunder gennemgang af erindringsliste over aktuelle

emner af 28-01-2020.

Indstilling

Beslutninger:
Dagsordenen blev godkendt uden bemeaerkninger.

Bilag
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2 (Aben) Godkendelse af referat
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra den 06-01-2020.

Indstilling

Beslutninger:
Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Bilag
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3 (Aben) Beslutning om udlejning af aldreboliger i Aalbaek
Sags ID: EMN-2018-02877

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
| forbindelse med budgettet for 2019 blev forligsparterne enige om, at det er vigtigt, at de

eeldreboliger i Albaek, som Frederikshavn Kommune rader over, tilpasses den fremtidige
efterspergsel bade i forhold til standard og antal. Socialudvalget godkendte pa madet den
14. november 2018, at der blev igangsat en proces med udarbejdelse af en helhedsplan
for omradet.

Skagen Zldreboligselskab og administrationsselskabet Domea har nu udarbejdet et
forslag en helhedsplan, som er blevet praesenteret for Frederikshavn Kommune. Der er
pa den baggrund brug for, at Socialudvalget treeffer afgerelse om fremtidig udlejning af
boligerne i Albaek.

lgangvaerende proces

Domea har igangsat udarbejdelse af tilstandsrapport for boligerne og vil inden for 3-5
maneder lave en vurdering af, hvilken betydning det har for forslaget til helhedsplanen.
Efterfelgende skal helhedsplanen endeligt godkendes af Frederikshavn Kommune, inden
den sendes til behandling i Landsbyggefonden.

Et positivt tidsperspektiv for behandling i Landsbyggefonden er ca. 2 ar. Typisk vil et
boligomrade med eeldre- og plejeboliger bliver prioriteret, men grundet
Landbyggefondens arbejde med ghettoomraderne kan behandlingen traekke ud. Efter
behandling i Landsbyggefonden skal planen godkendes i ministeriet, inden der kan
igangseettes arbejde.

Udlejning af boligerne

Der er bade pleje- og eeldreboliger i Albaek. Plejeboligerne udlejes altid efter visitering.
FAEldreboligerne udlejes ligeledes efter visitering. Da der tidligere har veeret et stor antal
ledige boliger, udlejes aldreboligerne dog ogsa via den sakaldte kvote 2 til pensionister,
der ikke er berettiget til at blive visiteret til boligerne.

| forbindelse med gennemfgarelse af den endelige helhedsplan vil det blive nadvendig
med genhusning, og det er derfor ngdvendigt med ledige boliger til dette.
Administrationen foreslar pa den baggrund, at der ikke laengere udlejes boliger via kvote
2 i Albaek.
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Borgerne i disse boliger, der er flyttet ind via kvote 2, bor typisk lzengere tid i boligerne.
Det er derfor ngdvendigt at teenke et stykke ud i fremtiden for at sikre ledige boliger il
gennemfarelse af helhedsplanen.

Det foreslas desuden, at administrationen kan stoppe udlejning af boliger i Albaek til
visiterede borgere, nar det er passende i forhold til helhedsplanen, uden at udvalget skal
traeffe yderligere beslutning.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget sender sagen til hgring

i /Eldreradet og Handicapradet og efterfalgende genoptager for at tage beslutning om:
- atder ikke laengere udlejes aeldreboliger i Aalbaek via kvote 2
- at administrationen kan stoppe med udlejning af eeldreboligerne i Aalbaek til
visiterede borgere, nar det er passende i forhold til processen med
helhedsplanen for omradet.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Sagen sendes til hgring i Radene.

Beslutninger:
/Eldreradet statter Social-, sundheds- og kulturdirektgrens indstilling.

Bilag
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4 (Aben) Beslutning om fremtidig drift af madserviceomradet
Sags ID: EMN-2018-01882

Sagsbehandler: Kira Radkeaer
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Socialudvalget blev pa madet den 2. oktober kort praesenteret for tre modeller, som kan

sikre, at Frederikshavn Kommune fortsat kan give borgerne frit valg pa
madserviceomradet, safremt det kommunale kakken pa Ankermedet nedlaegges. Det
understreges, at Socialudvalget ikke har truffet beslutning om at nedlaegge det
kommunale kgkken, men alternative muligheder har veeret undersggt grundet et faldende
kundegrundlag og behov for renovering af kekkenet.

Det drejer sig om felgende tre modeller:

1. Godkendelsesmodellen
2. Samarbejde om madproduktion med anden kommune
3. Udbud af madservice

Udvalget besluttede, at der skulle arbejdes videre med at afdeekke alle tre modeller,
hvilket hermed preesenteres.

Levering af madservice i Frederikshavn Kommune

Frederikshavn Kommune sikrer pa nuvaerende tidspunkt det frie valg af madservice
gennem det kommunale kgkken og to private leverandgrer, som kommunen har kontrakt
med via godkendelsesmodellen.

De seneste 4 ar har borgernes fordelt sig mellem leverandgrerne som vist i tabellen:

Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec. | Juni Dec Juni
2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019
Kommunalt | 313 322 298 303 290 276 281 275 261
kakken
Det Danske | 44 40 42 42 33 30 34 29 35
Madhus
Sindal Kro 104 113 115 122 120 130 122 146 147

Total 461 475 | 455 | 467 | 443 | 436 | 437 | 450 | 443

| september 2019 var der 424 borgere visiteret til madservice med falgende fordeling pa
leverandgrer:

Det kommunale kagkken: 258
Sindal Kro: 138

Det Danske Madhus: 28
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Godkendelsesmodel

Frederikshavn Kommune anvender i dag godkendelsesmodellen, hvor der kan indgas
kontrakt med alle leverandearer, der lever op til de fastsatte kvalitets- og priskrav. Ved at
have minimum to godkendte leverandarer sikres borgerne frit valg.

Med godkendelsesmodellen er der ikke konkurrence om prisen, da den fastseettes pa
bagrund af kommunens langsigtede omkostninger for driften af madservice. Pa
nuvaerende tidspunkt fastsaettes prisen saledes med udgangspunkt i driften af det
kommunale kgkken. Hvis der treeffes beslutning om, at godkendelsesmodellen skal
anvendes fremadrettet uden en kommunal leverandgr, vil de godkendte leverandarer
skulle afregnes til den nuvaerende pris — med en arlig prisfremskrivning.

En fordel ved godkendelsesmodellen frem for et reguleert udbud er, at der er tale om en
mindre omfattende proces, da der ikke i samme omfang er krav om et omfattende
udbudsmateriale. Dog skal materialet holdes opdateret, og der kan Igbende komme nye
leverandgrer til, som skal godkendes. Hvis godkendelsesmodellen fremover benyttes
uden kommunal leverandgr, vil der veaere arbejde forbundet med at genskrive
godkendelsesmodellen i form, den ligger nu.

Udbud

Kommunen kan ogsa veelge at sikre borgerens frie valg af madservice gennem et udbud
pa samme made, som det er gjort p& hjemmeplejeomradet. For at det frie valg kan sikres,
kreever det tilbud fra minimum to leverandarer, ellers vil det veere ngdvendigt at supplere
med godkendelsesmodel eller fritvalgsbeviser.

Ulempen ved et udbud er, at det er en tids- og ressourcekraevende proces, der bl.a.
kreever en grundig undersggelse af, hvad madserviceomradet kraever fremadrettet. Der
ma derfor forventes en udgift til gennemfarsel af et udbud.

Til gengeeld er udbud en fleksibel lasning, der giver kommunen stor valgfrihed og
mulighed for at opstille nogle kriterier som eksempelvis antal leverandgrer, pris og
mulighed for forhandling i processen. Samtidig kan alle interesserede leverandgrer afgive
et bud, hvilket giver den bredeste konkurrence og dermed en forventning om at opna den
bedst mulige pris og kvalitet pa madserviceomradet.

Derfor er forventningen, at et udbud kan resultere i en bedre gkonomi pa
madserviceomradet. Optimalt set kan der opnas en lavere pris end den nuvaerende pris,
der er fastsat pa baggrund af det kommunale kakkens driftsgkonomi. Leengere
kontraktperioder vil ofte resultere i, at der kan opnas en lavere pris. Pa
hjemmeplejeomradet er der lavet et omvendt udbud, hvor prisen péa forhand er fastsat.
Det kan ogsa vaere en mulighed at benytte ved et udbud pa madserviceomradet.

Samarbejde med anden kommune
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Kommuner har mulighed for at etablere samarbejde via et §60-selskab. For
Frederikshavn Kommune kunne det veere relevant at forsgge at indga et samarbejde
med Hjarring Kommune.

Et §60-selskab er et samarbejde mellem kommuner, hvor deltagerkommunerne afgiver
kompetence til at varetage specifikke opgaver til selskabet. Selskabet har kun
kompetence til at Igse de opgaver, som selskabet omfatter. Da kompetencerne afgives til
selskabet, vil der ske en indskraenkning i de deltagende kommunalbestyrelsers
befgjelser. Nordjyllands Beredskab er et eksempel pa §60-selskab.

Godkendelse i kombination med samarbejde
Et samarbejde med en anden kommune vil ikke alene sikre frit valg for borgerne. Det er
ngdvendigt at supplere med fx godkendelsesmodellen.

Et samarbejde med Hjgrring Kommune suppleret med godkendelsesmodellen kan
muligvis veere en gkonomisk fordel for Frederikshavn Kommune. Det skyldes, at de
private leverandgrer skal afregnes pa baggrund af kommunens langsigtede udgifter.
Kakkenet i Hjgrring Kommune producerer til en billigere pris grundet stgrre produktion,
end vores eget kommunale kgkken har haft mulighed for. En ny afregningstakst til de
private leverandgrer vil derfor ogsa blive lavere — med forbehold for udgiften til transport.

Forsyningssikkerhed

Da kommunen har pligt til at give borgerne frit valg, er det nadvendigt at overveje,
hvordan der kan skabes forsyningssikkerhed. Det er eksempelvis relevant, hvis der i et
udbud ikke modtages tilbud fra minimum to leveranderer, hvis en leverandar gar konkurs
eller af andre grunde ikke kan levere mad som planlagt.

| akutte situationer er der mulighed for, at produktionskekkenerne pa Seeby- og Jstervra
eeldrecentre i en kortere periode midlertidigt kan gge produktionen.

Derudover vil der vaere mulighed for, at kommunen gar brug af at udlevere
fritvalgsbeviser til borgerne. Nar kommunen udsteder et fritvalgsbevis til en borger,
betyder det, at borgeren selv skal veelge en cvr-registreret virksomhed til at levere
ydelsen. Virksomheden skal leve op til kommunens kvalitetsstandarder.

Fritvalgsbeviser vurderes ikke at veere en permanent Igsningsmodel, men kan bruges i
akutte situationer, indtil der er fundet en permanent Igsning. Erfaringer fra andre
kommuner viser, at det kreever meget administration, hvis ordningen med fritvalgsbeviser
skal veere velfungerende for borgerne. Derudover har kommunen pligt til at fare tilsyn
med alle leverandarer, og der kan derfor potentielt set blive mange leverandgrer, der skal
fares tilsyn med ved anvendelse af fritvalgsbeviser. Derudover giver fritvalgsbeviser
borgeren en stgrre opgave, da borgeren selv har ansvaret for at finde en leverander, give
besked til kommunen herom og serge for til-/framelding hos leverandgren fx i forbindelse
med indleeggelser m.m.
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Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at:

1. Socialudvalget drefter de tre muligheder for levering af madservice

2. Socialudvalget sender oplaegget til hering i Zldreradet og Handicapradet

3. Socialudvalget genoptager sagen og treeffer beslutning om, hvilken mulighed der
skal undersgges neermere.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Sagen sendes til hgring i Radene.

Beslutninger:

/Eldreradet har felgende bemaerkninger til de tre muligheder for levering af madservice:

Ad 1 Godkendelsesmodellen
AEldreradet kan anbefale, at Frederikshavn Kommune fortsat anvender
godkendelsesmodellen.

Ad 2 Samarbejde om madproduktion med anden kommune

AEldreradet har forstaet, at ministeriet har meddelt Frederikshavn kommune, at de ikke
kan godkede et samarbejde med en anden kommune, i lighed med den madaftale, der er
indgaet mellem Norddjurs og Randers Kommune. En aftale som ministeriet har
underkendt. Derfor skal Zldreradet foresla, at kommunen — pa politisk niveau —
undersager, om der kan etableres et samarbejde via et §60-selskab med eksempelvis
Hjerring Kommune eller Region Nordjylland (Regionshospital Nordjylland, Hjgrring).

Ad 3 Udbud af madservice

Safremt det ikke er muligt at etablere et §60-selskab, skal Aldreradet anbefale en
konkurrenceudsaettelse (udbud) af madservice med en forudsaetning om, at de
resterende medarbejdere i madservice virksomhedsoverdrages, alternativt tilbydes andet
arbejde, eksempelvis som kostfaglig medarbejder i Leve-Bo.

Sluttelig skal Zldreradet henlede opmaerksomheden pa de alternative lgsningsforslag,
som den nedsatte arbejdsgruppe fremkom med.

Bilag
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5 (Aben) Tilbudsevaluering - Udbud pa hjemmepleje 2019
Sags ID: EMN-2019-03054

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsmyndighed

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet og Team Udbud & Indkgb har nu i samarbejde

med udbudskonsulent Niels Balle gennemfert udbud af hjemmeplejen i Frederikshavn
Kommune, jf. beslutning truffet i Socialudvalget i august 2019. Her besluttede
Socialudvalget, at der veelges én privat leverander ved udbud med fikseret pris.
Kontraktperioden Igber fra d. 1. oktober 2020 og 4 ar frem med mulighed for forleengelse i
2x2ar.

Udbuddet blev offentliggjort d. 16. oktober 2019 med tilbudsfrist d. 28. november 2019.

Frederikshavn Kommune modtog to tilbud fra henholdsvis NK Care ApS og Aktiv
Hverdag Hjemmeservice ApS.

Tilbudsevaluering
Administrationens bedgmmelsesudvalg har vurderet de indkomne tilbud og er naet frem
til felgende:

Tilbuddet fra NK Care ApS opfylder ikke de formelle krav i udbudsmaterialet og er derfor
vurderet ikke-konditionsmaessigt. Dette tilbud er derfor ikke indgaet i den efterfglgende
tilbudsevaluering. Begrundelsen fremgar af bilag 1; Resume af tilbudsevalueringen.

Tilbuddet fra Aktiv Hverdag ApS opfylder de formelle krav og har dermed veeret genstand
for bedemmelsesudvalgets evaluering. Tilbuddet er vurderet af god kvalitet med en
samlet vaegtet score pa 7,868 pa skalaen 1-10. Tilbuddet kan derfor karakteriseres
veerende mellem tilfredsstillende og i hgj grad tilfredsstillende malopfyldelse.

Resume af tilbudsevalueringen er vedlagt som bilag 1.

Forslag om revidering af tidsplan

Tilbuddet fra Aktiv Hverdag lever tilfredsstillende op til kravsopfyldelsen, og
bedemmelsesudvalget vurderer, at der ikke er grundlag for at gennemfare et
forhandlingsmgde jf. tidsplanen for udbuddet. Tidsplanen foreslas derfor revideret jf.
vedlagte bilag 2, og Socialudvalget praesenteres derfor allerede nu for administrationens
anbefaling.

Anbefaling
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Administrationen anbefaler, at Socialudvalget godkender Aktiv Hverdag Hjemmeservice
ApS som leverandgr af hjiemmepleje pr. 1. oktober 2020.

Fortrolighed

Administrationen beder udvalget have saerlig opmaerksomhed pa, at sagen jf.
udbudsreglerne skal behandles fortroligt, indtil der er truffet politisk beslutning, og vinder
af udbuddet formelt kan offentligggres.

Sagen sendes efterfglgende til orientering i Zldreradet og Handicapradet.

Afdelingsleder Suzanne Kogsbell, Kontrakt- og Tilsynsenheden i Center for Social- og
Sundhedsomradet samt indkabskoordinator Helle Haugaard Andersen, Team Udbud &
Indkeb i Center for konomi og Personale deltager i Socialudvalgets mgde under
behandling af punktet.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektegren indstiller, at Socialudvalget godkender

administrationens anbefaling.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Socialudvalget 2018-2021

Dato: 15-01-2020

Udvalget godkender administrationens anbefaling.

Beslutninger:
/Eldreradet har med tilfredshed set, at Aktiv Hverdag fortsat er godkendt som leverander

af hjemmepleje, hvilket er en stor tryghed for de eeldre, der i forvejen har valgt hjaelp her
fra. /Eldreradet tager sagen til efterretning.

Bilag

1. Bilag 1 - Resume af tilbudsevaluering - Udbud pa hjemmepleje 2019 (DokumentID: 3874548 - EMN-2019-
03054)

2. Bilag 2 - Revideret tidsplan - Ubud pa hjemmepleje 2019 (DokumentID: 3874543 - EMN-2019-03054)
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6 (Aben) Orientering om midtvejs status pa sygeplejedakning pa
Kastaniegarden i ekstraordinzere situationer
Sags ID: EMN-2019-01080

Sagsbehandler: Marianne Skrubbeltrang
Ansvarligt center: Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SUU/AR/HR

Sagsfremstilling
Baggrund

Pa baggrund af @get kompleksitet i plejen pa Kastaniegarden, traf Sundhedsudvalget i
januar 2016 beslutning om, at der pa Kastaniegarden ydes degndaekning af
sygeplejersker.

Status og udvikling

Dagnbemandingen af sygeplejersker fungerer godt og er en ngdvendig kompetence, set i
forhold til den stadig tiltagende komplekse sygepleje. Dagligt oplaeres og delegeres flere
opgaver til varetagelse af social- og sundhedsassistenterne, hvilket fungerer rigtig godt.
Opgaverne uddelegeres med stor bevidsthed om patientsikkerhed og med grundig
oplaering foretaget af sygeplejersker. Dermed bliver de faglige kompetencer Izbende
udviklet og kvalificeret.

Udfordring

Sundhedsudvalget drgftede den 17. juni 2019 Kastaniegardens udfordringer med at
anskaffe sygeplejerskevikar ved fraveer f.eks. sygdom og i dele af hovedferieperioden.
Sundhedsudvalget fik ogsa orientering om, at den udek@rende hjemmesygepleje pa alle
arets dage er bagvagt for Kommunens Plejecentre, dog kun i aften- og nattetimerne, da
plejecentrene har dagsygeplejersker ansat.

Beslutning i juni 2019

Udvalget traf derfor den 17. juni 2019 beslutning om, at Kastaniegarden i en 1 arig
periode, i akutte situationer, hvor det ikke er muligt at fa en sygeplejerske pa vagt - i
stedet indkalder en social- og sundsassistent suppleret med bagvagt fra den udekgrende
hjemmesygeplejerske.

Afrapportering oktober 2019
Sundhedsudvalget fik en afrapportering i oktober. Pa davaerende tidspunkt havde
Kastaniegarden kunnet skaffe sygeplejersker i vagterne.

Afrapportering december 2019

Sundhedsudvalget gnskede en halvarlig afrapportering. Den foreligger her:
Kastaniegarden har siden d. 17. juni 2019 ikke haft behov for akut tilkald af udekgrende
sygeplejersker. Der har dog veeret to weekender, hvor en fastansat social- og
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sundhedsassistent blev kaldt ind og en fastansat sygeplejerske har haft bagvagt, men
hun blev ikke kontaktet pa noget tidspunkt.

Der er fortsat behov for muligheden for, at bruge de udekgrende sygeplejersker som
bagvagter og dermed tilkald i de situationer, hvor der ikke kan kaldes en sygeplejerske
eller aflgser ind.

Problematikken opstar ved sygdomsfravaer eller lignende, hvor det kan vaere umuligt at
skaffe en aflaser som er uddannet sygeplejerske. Den udekgrende sygeplejerske
traekkes kun ind i en kompleks situationer, hvor en social- og sundhedsassistent ikke har
kompetencer til at lgse en opgave. Her vil en udekgrende sygeplejerske kunne lgse
denne opgave uden risici for borgerne.

Borgerne finder stor tryghed ved, at kende de faste medarbejdere, som er tilstede pa
afdelingerne suppleret af en udekarende sygeplejerske, der f. eks seetter et drop op eller
foretager andre instrumentelle handlinger som social og sundhedsassistenten ikke har
kompetencer til at udfgre.

FAEldreradet og Handicapradet orienteres ogsa om status.

Indstilling
Social- Sundheds- og Kulturdirektaren indstiller, at Sundhedsudvalget tager orienteringen

om status til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Sundhedsudvalget 2018-2021

Dato: 13-01-2020

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutninger:
/Eldreradet tager sagen til efterretning. Det er dog Zldreradets opfattelse, at man bgr

fastholde Sundhedsudvalgets beslutning fra 2016, om at der pa Kastaniegarden ydes
dagndeekning af sygeplejersker, af hensyn til den komplekse sygepleje pa stedet.

Bilag
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7 (Aben) Orientering om kommunalt tilsyn pa plejecentre 2019
Sags ID: EMN-2019-00391

Sagsbehandler: Lotte Damberg
Ansvarligt center: Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SOuU

Sagsfremstilling
Jeevnfer Serviceloven § 151, stk. 2 skal kommunen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt

tilsyn pa kommunens plejecentre.

For at fa et uvildigt tilsyn har Frederikshavn Kommune overdraget denne opgave til BDO.
I 2019 har BDO pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget uanmeldte tilsyn pa
kommunens 14 plejecentre inkl. Kastaniegardens midlertidige pladser.

Tilsynene er afviklet i 2.-4. kvartal 2019. Et tilsyn er udfert i eftermiddagstimerne, tre i
aftentimerne og to i weekenden. Resterende tilsyn er udfert i formiddagstimerne pa
hverdage.

| denne fremstilling orienteres udvalget om hovedkonklusionerne i arsrapporten for
tilsynene.

Tilsynenes formal
Formalet med tilsynet er at kontrollere, at de kommunale opgaver bliver varetaget korrekt
i henhold til geeldende lovgivning. Tilsynene skal desuden have fokus pa:

e Atopgaverne i plejecentrene bliver lgst i overensstemmelse med de afggrelser,
Frederikshavn Kommune har truffet.

e Atopgaverne i plejecentrene bliver Igst i henhold til de kvalitetsstandarder, som
Frederikshavn Kommune har vedtaget.

e Atsikre og bidrage til en fremadrettet og Iebende udvikling af kvaliteten i
ydelserne over for borgerne.

Tilsynene skal altsa veere med til at sikre, at personlig pleje og praktisk hjeelp i
plejecentrene overholder de politisk fastsatte malsaetninger og beslutninger. Samtidig
gives der i tilsynsrapporterne anbefalinger, som sikrer laeringselementet i tilsynene.

Center for Social- og Sundhedsomradet udveaelger hvert ar et eller flere saerlige
fokusomrader for tilsynene. | 2019 var fokusomradet; pararendesamarbejdet.

Tilsynenes metode
BDO har generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i det enkelte
tilbud. Der er fulgt op pa forslag, anbefalinger og handlingsplaner fra tidligere tilsyn.
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Metodisk er der blevet arbejdet ud fra tre datakilder, henholdsvis gennemgang af
dokumentation, observation og interviews med ledelse, medarbejdere og borgere.
Tilsynene er foretaget som uanmeldte tilsyn.

Tilsynsrapporter
BDO udarbejder en tilsynsrapport pa baggrund af hvert tilsynsbes@g. Rapporterne er
bygget op omkring vurdering af felgende emner:

e Dokumentation.

e Pleje, omsorg og praktisk bistand.
e Hverdagsliv.

o Kompetencer og udvikling.

o Fysiske rammer.

e Pargrendesamarbejdet

Safremt tilsynsbesgget viser, at der er behov for yderligere tilsyn, vil dette ogsa fremga af
rapporten. Pa baggrund af de enkelte rapporter udarbejdes arsrapporten.

Arsrapportens konklusioner
Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at plejecentrene i Frederikshavn
kommune samlet set er meget velfungerende. Tilsynet vurderer, at alle centre lever op il

Frederikshavns kommunes kvalitetstandarder og det vedtagne serviceniveau pa omradet.

Pleje, omsorg og praktisk statte leveres med hgj faglig standard ud fra borgernes
individuelle behov og @nsker og med et rehabiliterende sigte. Medarbejderne kan pa
relevant vis redegere for, hvorledes de arbejder for at sikre trivsel og kontinuitet i
borgernes hverdag.

Der har i 2019 ikke veeret ekstra tilsynsbes@g, hvilket betyder, at der ikke er forhold, som
har givet anledning til seerligt kritiske bemaerkninger.

BDO giver overordnet en positiv vurdering af bade ovennavnte forhold og af det szerlige
fokuspunkt Pargrendesamarbejdet. Det betyder, at resultaterne bredt set er meget fine,
og forholdene fundet i orden.

Men det fremheaeves ogsa, at der i forbindelse med tilsynene i 2019 er givet i alt 32
anbefalinger, der fordeler sig pa 13 af kommunens 14 plejecentre inkl. Kastaniegardens
midlertidige pladser. Til sammenligning blev der givet 18 anbefalinger i 2018, der fordelte
sig pa 7 af kommunens plejecentre samt Kastaniegardens midlertidige pladser.

Mere end halvdelen af tilsynets anbefalinger vedrarer, ligesom i 2018, dokumentation, og
kun 3 centre har ingen anbefalinger faet pa dette omrade. Det er tilsynets vurdering, at
kvaliteten af dokumentationsarbejdet kan styrkes yderligere. Dette blandt andet ved at
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ajourfgre handleplaner og fokusomrader samt at sikre afslutning eller evaluering af
indsatser.

Herudover fandt tilsynet to tilfeelde, hvor personfalsomme oplysninger Ia fremme péa
kontorer med fri adgang. Her anbefaler BDO, at plejecentrene er opmaerksomme pa, at
personfglsomme og henfgrebare dokumenter opbevares utilgeengelige for
uvedkommende. Center for Social- og Sundhedsomradet har veeret i dialog med
Frederikshavn Kommunes databeskyttelsesradgiver, som anbefaler, at lederne af de
pageeldende plejecentre genopfrisker databeskyttelsesreglerne med medarbejderne.
Databeskyttelsesradgiveren vurderer ikke, at der i de konkrete tilfaelde er grundlag for
yderligere handling.

Oversigt over alle BDOs anbefalinger i forbindelse med tilsynene i 2019 findes i
arsrapporten, som er vedlagt denne sagsfremstilling. Hvis nogen har gnske om at se
tilsynsrapporterne for de enkelte plejecentre, kan der rettes henvendelse til Center for
Social- og Sundhedsomradet.

Sagen har veeret forelagt Center for Sundhed og Pleje, som havde falgende kommentar:

Center for Sundhed og pleje tager tilsynets anbefalinger til efterretning og leering.
Centeret skal her i foraret arbejde med "Dokumentation med borger i cenfrum” ogsa
kaldet FSIII. Det er en dokumentationsmetode alle kommuner i landet skal anvende, for
at;

e ensrette dokumentationen i kommunerne

e skabe bedre sammenhaeng pa tveers af faggrupper samt mellem myndighed og

udfarer.

e meavirke til en starre sikkerhed og kvalitet for borgerne.

| arbejdet vil alle arbejdsgange og krav til dokumentation blive gennemarbejdet.

Sagen er sendt til orientering i ZAldreradet og Handicapradet inden behandling i
Socialudvalget.

Indstilling
Social-, sundheds- og kulturdirektgren indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til

efterretning

Beslutninger:
FAEldreradet finder, at det saerlige fokusomrade for tilsynet i 2019 om

pargrendesamarbejdet er godt valgt, og det er glaedeligt, at tilsynet viser, at der er et
positivt samarbejde med de pargrende pa plejecentrene.
FAEldreradet tager sagen til efterretning.

FEldreradet 2018-2021 - 03-02-2020 09:00
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Bilag
1. Arsrapport Plejecentre 2019 - Frederikshavn (DokumentID: 3878752 - EMN-2019-00391)
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8 (Aben) Orientering fra made i Kontaktpersonordningen mellem
Aldreradet og kommunens plejecentre
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence

AR

Sagsfremstilling
Orientering fra afholdte mader.

Indstilling

Beslutninger:
Ingen mgder afholdt i januar.

Bilag
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9 (Aben) Information fra formanden samt gvrige medlemmer
Sags ID: EMN-2017-02950

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling

Information fra formanden: -

Orientering om udbud af hjemmepleje
Myndighedsafdelingen har inviteret /ldreradets formand og naestformand til mgde om
udbud af hjemmepleje den 16-01-2020. Orientering fra mgdet.

Aldreradets besgg i Aktivitetscentrene

Repraesentanter fra ZAldreradet vil i 2020 bes@ge kommunens Aktivitetscentre for aeldre.
Formalet er, dels at orientere om aeldreradsarbejdet, men i hgj grad ogsa, at fa en dialog i
gang om, hvilke emner borgerne mener det er vigtigt ZAldreradet tager op.

| foraret vil det dreje sig om:

Sydbycentret, Frederikshavn — den 30. januar

Radhuscentret, Frederikshavn — den 16. marts

Skagen Aktivitetscenter — april/maj

Aktivitetscenter Saeby "Havkeerhus” — aftales naermere

Nyt fra Danske Aldrerad: -

Temadag om samarbejdsrelationer og forebyggelse

Danske Aldrerad afholder temadag for nordjyske ZAldrerad, onsdag den 04-03-2020 i
Aalborg. Tema for dagen: Hvordan udvikler eldreradene deres samarbejdsrelationer i
kommunerne, og hvordan arbejder kommunerne med forebyggelse pa aldreomradet?
Samlet tilmelding senest den 17-02-2020. Hvem deltager?

Indkaldelse til repraesentantskabsmade

Repraesentantskabsmade i Danske Zldrerad afholdes mandag den 27. april 2020.
FAEldreradet i Frederikshavn kommune har 3 stemmeberettigede repraesentanter. Antal er
beregnet ud fra antal 60+ borgere i den enkelte kommune. Det samlede antal
stemmeberettigede er 199.

Tilmelding abner 06-02-2020 og sidste tilmeldingsfrist er den 16-03-2020.

Efter repreesentantskabsmgdet afholdes der Aldrepolitisk konference tirsdag den 28.
april 2020.

FEldreradet 2018-2021 - 03-02-2020 09:00
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Nyhedsbrev 8 2019:

Projekter mod ensomhed er evalueret

Projekter fra puljen "Styrket indsats mod ensomhed blandt aeldre mennesker, der
modtager meget hjemmehjaelp” er afsluttet og evalueret.

Projekterne har fokuseret pa, hvordan hjemmeplejen kan kompetenceudvikles og
opspore ensomme eldre, samt tilbyde de seldre borgere relevante aktiviteter, der kan
modvirke ensomhed.

| evalueringen er den overordnede konklusion, at indsatser igangsat af hjemmeplejen kan
forbedre trivslen og reducere ensomhed blandt aldre borgere.

Lees evalueringen her

Faerre ldre bor i pleje- og aldreboliger

En ny opgerelse fra Danmarks Statistik viser, at siden 2010 er antallet af eeldre p& 65 ar
og derover, som bor i pleje- og aldreboliger, faldet fra 69.500 til 65.000 i 2019, hvilket er
et fald pa 6,4 procent.

| samme periode er antallet af ldre i denne aldersgruppe steget med 25 procent.
Andelen af eldre, som bor i disse boliger, er hermed faldet jaevnt i perioden.

Iseer er andelen faldet blandt zeldre pa 90 ar og derover. Her boede 41,7 procent i en
pleje- eller eldrebolig i 2010, og i 2019 var andelen faldet til

33,1 procent.

Samtidig med at andelen af zeldre i aeldre- og plejeboliger er faldet, har antallet af zldre,
der er visiteret til at modtage hjemmehjzelp, ogséa vaeret faldende. | 2010 modtog 148.955
personer pa 65 ar og der over hjemmehjaelp mod kun 122.470 i 2018.

Udviklingen i andelen af aldre i pleje- og zeldreboliger samt modtagere af hjemmehjzelp,
kan haenge sammen med, at mange kommuner forsgger at

holde zeldre laengere tid i eget hjem og bestraeber sig pa at ggre aeldre mere selvhjulpne,
skriver Danmarks Statistik i sin opgarelse.

Lees opggrelsen her

Information fra ZAldreradets medlemmer: -

Indstilling

FEldreradet 2018-2021 - 03-02-2020 09:00
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Beslutninger:

Arrangement i Sydbycentret den 30-01-2020
Ca 100 deltagende eeldre.
God dialog ved bordene med Aldreradets medlemmer.

Input fra deltagerne:
e Vi har dejlig bolig
e Rogr ikke ved vores penge
e Tag ikke kontakten til personalet fra os - ensomheden ligger "pa lur”
¢ Lidt bekymring omkring digitalisering, hvis det betyder at personalet forsvinder
e Hvor findes oplysninger om nye tiltag inden for aeldreomradet? — forslag kunne
veere et indlaeg i lokalavisen under "Kommunen orienterer”.

Mader i februar:

04-02-2020

Repraesentant fra /ldrerddet deltager i mgde i /Eldre Sagen, Lokalafdeling
Frederikshavns bestyrelse, med information om eeldreradsarbejdet.

11-02-2020
Formanden deltager i mgde pa Skagen Aktivitetscenter, Ankermedet, om
Faellesskabsklippekort.

18-02-2020
Formand og neestformand deltager i Regionsaeldreradsmede.

26-02-2020

Repraesentanter fra Aldreradet er inviteret til made i falgegruppen til
Faellesskabsklippekortet.

Bilag
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10 (Aben) Opfalgning pa sager fra de politiske udvalg
Sags ID: EMN-2017-02952

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Sager fra de politiske dagsordner, der har interesse for ZAldreradet:

e Socialudvalget

e Sundhedsudvalget

e Teknisk udvalg

e Plan- og Miljgudvalget

o  Kultur- og fritidsudvalget
e Arbejdsmarkedsudvalget
e Jkonomiudvalget

o Byradet

Samt nyt fra:
¢ Handicapradet / Tilgeengelighedsudvalget
¢ Integrationsradet
e Sundhedspanelet

Indstilling

Beslutninger:

Sundhedsudvalget og Sundhedspanelet holder faellesmade den 10-02-2020. Tema for
2020 er "Lige forudsaetninger for sundhed”. /Aldreradet har repraesentant siddende i
Sundhedspanelet.

Karl Aage Brasted deltog ikke i behandling af punktet.

Bilag
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11 (Aben) Naeste made
Sags ID: EMN-2017-02948

Sagsbehandler: Gitte Kock Raevdal
Ansvarligt center: Ledelsessekretariatet

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
Neeste ordinzere made i Aldreradet er planlagt til mandag den 6. april 2020.

Indstilling

Beslutninger:
Naeste mode i AEldreradet er den 2. marts 2020.

Karl Aage Brasted deltog ikke i behandling af punktet.

Bilag
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12 (Lukket) Orientering om udbud

Beslutninger:
FAEldreradet tager sagen til efterretning.

Karl Aage Brasted deltog ikke i behandling af punktet.
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Bilag 1 Dato: 13. december 2019
Resume af tilbudsevaluering

Sagsnummer: EMN-2019-03054

Dokld: 3870509
Udbud pa hjemmepleje 2019 Forfatter:

Lotte Damberg

Udbudsform

Frederikshavn Kommune gnsker med naervaerende udbud at udbyde og efterfalgende
indga aftale med en leverander, der i samarbejde med den kommunale hjemmepleje
laser samtlige af de i kontrakten omfattede opgaver i hele kommunen i henhold til Lov
om Social service. Den eksterne leverandgr findes via nzerveerende udbudsforretning.

Udbuddet udbydes som en tjenesteydelse i henhold til Udbudsloven Lov nr. 1564 af 15
december 2015 og gennemfgres i henhold Udbudslovens afsnit Il om indkgb af sociale
og andre specifikke tjenesteydelser. Benaevnt light-regimet, jf. UBL §§186-190, som
offentligt udbud.

Aftalen udbydes til en fastsat pris, hvorfor aftalen vil blive tildelt den Tilbudsgiver, som
afgiver det skonomisk mest fordelagtige tilbud pa grundlag af tildelingskriteriet, bedste
forhold mellem pris og kvalitet.

Indkomne tilbud
Der er ved tilbudsfristens udlgb d. 28. november 2019 kl. 12.00 indkommet i alt to
tilbud:

e NKCare ApS
e Aktiv Hverdag Hjemmeservice ApS

Bedgmmelsesudvalget
Bedgmmelsesudvalget bestar af felgende medlemmer:

Hans Ole Steffensen, Centerchef, Center for Social- og Sundhedsomradet (CSSO)
Suzanne Kogsbagll, Afdelingsleder, Kontrakt- og Tilsynsenheden CSSO

Lilli Skoven Nielsen, Afdelingsleder, Visitationsenheden CSSO

Susanne Nielsen, @konomikonsulent CP

Helle Haugaard Andersen, Indkgbskoordinator Team Udbud & Indkeb CAP

Heidi Degner Jensen, Jurist, Kontrakt- og Tilsynsenheden CSSO

Gitte Svensson, Visitations sygeplejerske, Visitationsenheden CSSO

Lotte Damberg, Myndighedsvejleder, Kontrakt- og Tilsynsenheden CSSO

Niels Balle, Udbudskonsulent, NB Consult ApS

Egnethedsvurdering

Forud for tilbudsevalueringen hvor de kvalitative krav vurderes; er de indkomne tilbud
gennemgaet og vurderet ift. om Tilbudsgiver lever op til de formelle krav, der er stillet i
tilbudsanvisningen.



| tilbudsanvisningen er Tilbudsgiver blevet bedt om, at fremsende dokumentation for
deres gkonomiske og tekniske kvalifikationer (Virksomhedens egnethed).

Egnethedsvurdering NK Care Aps

¢ Anfordringsgaranti ikke medsendt.

e Punkterne H, K og L er mangelfuldt beskrevet.

e Der er ikke medsendt et egentligt tilbud (Selve tilbudsevalueringen foregar ved
vurdering af Tilbudsgivers besvarelse af underkriterierne kvalitet samt miljg og
arbejdsmiljg med dertilhgrende delkriterier. Der findes ingen besvarelser af
hverken underkriterier eller delkriterier i tilbuddet fra NK Care).

Tilbuddet vurderes ikke-konditionsmaessigt og kan derfor ikke realitetsbehandles.
Tilbuddet indgar derfor ikke i den videre evaluering.

Egnethedsvurdering Aktiv Hverdag Hjemmeservice ApS
Tilbuddet fra Aktiv Hverdag ApS opfylder de formelle krav og er dermed det eneste
tilbud, der har veeret genstand for bedemmelsesudvalgets evaluering.

Tilbudsevaluering

Aftalen vil blive tildelt den Tilbudsgiver, som afgiver det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud pa grundlag af tildelingskriteriet, bedste forhold mellem pris og kvalitet. Prisen er
fikseret og indgar derfor ikke i vurderingen.

Vurderingen af tilbuddet foregar efter principperne om ligebehandling og
gennemsigtighed. Tilbuddet vurderes udelukkende pa baggrund af de
evalueringskriterier, der er anfert i tilbudsanvisningen i udbudsmaterialet. Vurderingen
er saledes foretaget pa baggrund af en stringent gennemgang af Tilbudsgivers
besvarelser af de anfarte under- og delkriterier.

Evalueringsmodel
Tildelingen af point sker ud fra en vurdering af, hvordan Tilbudsgiver forholder sig til de

enkelte under- og delkriterier i tilbudsanvisningen.

Vurderingen er foretaget ud fra felgende pointskala:

Grad af opfyldelse af underkriteriet Kvalitet, Karakterskala
miljg og arbejdsmiljo

10

9
| hgj grad og tilfredsstillende 8
Tilfredsstillende og god kravopfyldelse 7
Neutral 6
Tilfredsstillende og en jeevn kravopfyldelse 5
I ringe grad 4
Mindre tilfredsstillende kravopfyldelse 3
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Evalueringen af de enkelte afsnit i delkriterier, vil med udgangspunkt i ovennaevnte
point score blive veegtet og omregnet som anfert i naerveerende skema:

Underkriterier Delkriterier Afsnit nr.

Borgerrelateret 60% af 80% Nr. 1.1: 40%

Nr. 1.2: 30%

Nr. 1.3: 20%

Kvalitet 80% Nr. 1.4: 10%

Organisations/ medarbejderrelateret Nr. 2.1: 25%

40% af 80% Nr. 2.2: 25%

Nr. 2.3: 25%

Nr. 2.4: 10%

Nr. 2.5: 5%

Nr. 2.6: 5%

Nr. 2.7. 5%

Miljg 20% Miljg 100% af 20% Nr. 3.1 50%

Nr. 3.2 50%

Evalueringsresultat

Tilbuddet fra Aktiv Hverdag er vurderet af god kvalitet med en samlet veegtet score pa
7,868 pa skalaen 1-10. Tilbuddet kan derfor karakteriseres veerende mellem
tilfredsstillende og i hgj grad tilfredsstillende malopfyldelse.
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Bilag 2
Revideret tidsplan

Udbud pa hjemmepleje 2019

Dato: 13. december 2019

Sagsnummer: EMN-2019-03054
Dokld: 3870483

Forfatter:

Lotte Damberg

Aktivitet Udvalg

Dato - oprindelig tidsplan

Dato - revideret tidsplan

Tilbudsevaluering

29. november til 31.
december 2019

Fremsendelse af dagsorden til 3. januar 2020 Annulleret
forhandlingsmgde

Forhandlingsmade 15.-17. januar 2020 Annulleret
Fremsendelse af referat fra 22. januar 2020 Annulleret
forhandlingsmgde

Tilbudsfrist 2 5. februar 2020 Annulleret
Endelig tilbudsevaluering 6.februar til 6 marts 2020 Annulleret

Politisk godkendelse af Socialudvalget april 2020 15. januar 2020
evalueringsresultatet.
Orientering i radene FEldreradet og april 2020 3. februar 2020

Handicapradet

Hensigtserkleering om tildeling
af kontrakt

Ca. 1. maj 2020

Ca. 1. marts

Stand-still perioden

2. maj til og med 11. maj
2020

2. marts til og med 11.
marts 2020

Kontraktunderskrift

15. maj 2020

15. marts 2020

Kontraktstart

1. oktober 2020

1. oktober 2020
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NOVEMBER 2019 ARSRAPPORT PLEJECENTRE FREDERIKSHAVN KOMMUNE

FORORD

Denne arsrapport er udarbejdet pa baggrund af de uanmeldte tilsyn, som BDO har foretaget pa Frederiks-
havn Kommunes Z£ldre- og Plejecentre samt Pleje- og rehabiliteringscenter Kastaniegarden - midlertidige
pladser - i 2019.

Rapporten er opbygget, sa laeseren indledningsvist praesenteres for tilsynets samlede vurdering pa tvaers
af aeldre- og plejecentre samt de tvaergaende anbefalinger. De samlede vurderinger er opsamlet i en graf,
som viser det samlede resultat af kvalitetsmalingen for alle tilbud.

Efterfolgende gennemgas de overordnede temaer, som tilsynet har afdackket. For hvert omrade er der
indsat et cirkeldiagram, som viser den samlede fordeling af scorer, der er tildelt centrene i relation til det
konkrete tema. Diagrammet underbygges med en kvalitativ vurdering, hvor ogsa eventuelle tvaergaende
udviklingspunkter og anbefalinger er anfert. Efterfglgende praesenteres et overblik over tilsynets anbefa-
linger til hvert center.

| sidste afsnit fremgar formal med tilsynet samt BDO’s metodiske tilgang, tilsynets opbygning og vurde-
ringsskala. Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette
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1. TILSYN PA £LDRE- OG PLEJE-
CENTRE OG MIDLERTIDIGE
PLADSER

1.1 SAMLET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikshavn Kommune i 2019 foretaget uanmeldte tilsyn pa kommunens 13 aldre-
og plejecentre samt pa Pleje- og rehabiliteringscentret Kastaniegarden. Tilsynene er afviklet i 2.- 4. kvar-
tal. Et tilsyn er udfert i eftermiddagstimerne, tre i aftentimerne og to i weekenden.

Pa baggrund af det indsamlede datamateriale, interviews og efterfalgende analyse heraf er tilsynet kom-
met frem til nedenstaende vurdering:

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at aldre- og plejecentrene i Frederikshavn Kommune
alle lever op til Frederikshavn Kommunes kvalitetstandarder og det vedtagne serviceniveau pa omradet.

Borgerne er meget tilfredse med den pleje, omsorg og praktiske stgtte, de ydes. Det er tilsynets vurdering,
at hjaelpen leveres med en hgj faglig kvalitet ud fra borgernes individuelle behov, gnsker og vaner. Tilsynet
vurderer endvidere, at den rehabiliterende tilgang er velintegreret i praksis.

Medarbejderne kan generelt redegere for, hvorledes borgerne stattes og motiveres i hverdagen, og der er
desuden relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse pa centrene. Pa tre centre kan der fokuseres
yderligere pa renholdelse af gulve og hjaelpemidler, ligesom enkelte medarbejdere kan styrkes i forstaelsen
af, at borgernes ressourcer og dermed funktionsniveau kan svinge.

Borgerne oplever generelt alsidige og varierede muligheder for aktiviteter, og det er tilsynets vurdering,
at borgerne har stor medindflydelse og selvbestemmelse pa eget liv og ydes respekt for deres til- og fravalg.

Borgerne udtrykker tilfredshed med mad og maltider, og det er tilsynets oplevelse, at medarbejderne
overvejende har et godt fagligt kendskab til, hvorledes det gode maltid understgttes, blandt andet ved at
medarbejderne patager sig vaertskab og er opmarksomme pa at skabe hyggelige rammer og tage ansvar
for dialog. Pa enkelte centre kan der udvikles yderligere pa den rehabiliterende tilgang ved maltider.

Tilsynet observerer en venlig og vaerdig kommunikation og adfaerd pa centrene, og borgerne er meget
tilfredse med medarbejdernes indsats, og oplever at have en god og respektfuld dialog med medarbej-
derne.

Medarbejderne besidder de ngdvendige faglige kompetencer i forhold til deres opgaver og oplever at have
gode muligheder for sparring i hverdagen og alsidige kompetenceudviklingsmuligheder. Lederne arbejder
malrettet med kompetenceafklaring og har stor opmaerksomhed pa medarbejdernes trivsel pa arbejdsplad-
sen.

Tilsynet vurderer, at centrene samlet set er pa et meget hgjt niveau i forhold til centrenes fysiske rammer,
og borgerne udtrykker tilfredshed med bade indretning og faciliteter i centrene og med deres boliger.

Pa nogle centre er der etableret bruger-/pararenderad, og det er tilsynets vurdering, at medarbejdere og
ledere har fokus pa at skabe gode relationer og et godt samarbejde med de pargrende. Pargrende betragtes
som vaesentlige samarbejdspartnere og en ressource i hverdagen. De pargrende, som tilsynet har madt,
har felt sig meget velkomne og medinddraget i alle relevante sammenhange.

| forhold til dokumentationsarbejdet pa centrene er det i lighed med sidste ar tilsynets vurdering, at kva-
liteten kan styrkes yderligere. Dette blandt andet ved at ajourfgre handleplaner og fokusomrader, samt at
sikre afslutning eller evaluering af indsatser.

Tilsynet har givet i alt 32 anbefalinger, der fordeler sig pa 13 af kommunens 14 &ldre- og plejecentre og
Kastaniegarden.
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| nedenstaende graf vises den gennemsnitlige score, som hvert enkelt center har opnaet i 2019 pa tvaers af
de fem faste belyste temaer ved 2019 tilsynene. Temaerne er Dokumentation, Pleje, omsorg og praktisk
bistand, Hverdagsliv, Kompetencer og udvikling samt Fysiske rammer.

Kvalitetsmaling
Samlet score

Pleje- og rehabiliteringscentret...
Saeby ZLldrecenter
Drachmannsvaenget
Lindevej
Caspershus
Ankermedet
Strandgarden
Rosengarden
Dybvad
Separken
Albak Plejecenter
Abildparken Plejecenter

@stervra £ldrecenter

Bangsbo Plejecenter

o

1

o]
w
=
[%a]

M Gns. scorevaerdi

5= | meget hgj grad opfyldt, 4= | hgj grad opfyldt, 3= | middel grad opfyldt,
2= | lav grad opfyldt, 1= | meget lav grad opfyldt

Yderligere vurderes pa Arets fokusomrdde, som ved tilsynsrundens start udvaelges af Frederikshavn Kom-
mune, og dermed er forskelligt fra ar til ar. Dette fokusomrade beskrives udelukkende med prosatekst i
rapporten, og medgar derfor ikke i grafen for samlet score.

| 2019 har fokusomradet omhandlet Pdrarendesamarbejdet.

1.2 VURDERING AF TEMAER

| det falgende gennemgas fordelingen af scorer og vurderinger pa tvaers af aldre- og plejecentre samt
midlertidige pladser pa Kastaniegarden i forhold til de seks temaer, der blev belyst ved 2019 tilsynet. For
hvert af de faste temaer opnar centrene en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
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1.2.1 Dokumentation

Af nedenstaende diagram fremgar fordelingen af scorer pa de 14 centre inden for temaet Dokumentation.

Dokumentation

score5 mscored  score3 mscore2 mscore 1

5= | meget hgj grad opfyldt, 4= | hgj grad opfyldt, 3= | middel grad opfyldt,
2= | lav grad opfyldt, 1= | meget lav grad opfyldt

Tre centre har opnaet score 5, otte centre har opnaet score 4 og tre center har opnaet score 3 i relation
til temaet Dokumentation.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen samlet set i haj grad er opfyldt. Pa tre centre med score 5
er dokumentationen opdateret i forhold til borgernes helhedssituation, og handleplanerne understatter
borgernes ressourcer og gnsker i hverdagen.

Pa de otte centre med score 4 ses ligeledes dokumentation, der er overvejende opdateret og med handle-
planer, der afspejler borgernes behov. Der findes enkelte mangler i form af manglende ajourfering af
helbredsbeskrivelser eller handleplaner samt manglende afslutning eller evalueringer af fokusomrader.

Pa tre centre er givet score 3 som et udtryk for, at dokumentationen er delvis opdateret. Blandt andet ses
i forhold til borgernes helbredsoplysninger mangler i forhold til beskrivelser af borgernes aktuelle helbreds-
situation. For pleje- og rehabiliteringscentret gaelder, at borgernes rehabiliteringspotentiale i hgjere grad
kan beskrives i dokumentationen.

Dokumentationen er generelt beskrevet i et fagligt og professionelt sprog, og medarbejderne kan redeggre
for, hvordan dokumentationen indgar i det daglige arbejde som et redskab til sikring af kvalitet i plejen.

| to tilfaelde ses personfalsomme oplysninger, der ligger fremme pa kontorer med fri adgang.

Tilsynet vurderer, at flertallet af aldre- og plejecentre samt pleje- og rehabiliteringscentret kan arbejde
med at styrke kvaliteten i dokumentationen yderligere med henblik pa at sikre opdateringer af borgernes
helbredstilstand og handleanvisninger. Samtidig kan opmaerksomheden skaerpes pa at afslutte eller evaluere
fokusomrader i dokumentationen.
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1.2.2 Pleje, omsorg og praktisk bistand

Af nedenstaende diagram fremgar fordelingen af scorer pa de 14 centre inden for temaet Pleje, omsorg og
praktisk bistand.

Pleje, omsorg og praktisk bistand

score5 mscored score3 mscore? mscorel

5= | meget hgj grad opfyldt, 4= | hgj grad opfyldt, 3= | middel grad opfyldt,
2= 1 lav grad opfyldt, 1= | meget lav grad opfyldt

Otte centre har opnaet score 5, og seks centre score 4 i relation til temaet Pleje, omsorg og praktisk
bistand.

Tilsynet vurderer samlet set at pleje, omsorg og praktisk stgtte leveres med en meget tilfredsstillende
kvalitet ud fra borgernes individuelle behov og @nsker og med et rehabiliterende sigte.

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt er saerdeles tilfredse med den pleje, omsorg og praktiske stotte,
de modtager pa aldre- og plejecentrene samt pleje- og rehabiliteringscentret i kommunen.

Medarbejderne arbejder med at sikre borgerne kontinuitet i pleje og omsorg, blandt andet via kontaktper-
sonordninger og triagering.

Plejen leveres efter en god faglig standard ud fra en rehabiliterende tilgang. Medarbejderne kan generelt
redeggre for, hvorledes borgerne motiveres, og deres ressourcer understattes i det daglige samarbejde om
plejen. Der er desuden relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse pa centrene, bl.a. via et vel-
fungerende tveerfagligt samarbejde, hvor medarbejderne fx inddrager demensteam, demenskoordinator,
fysio- og ergoterapeuter, VISO og praktiserende laeger.

Pa centre med score 4 har tilsynet set eksempler pa, at borgere har oplevet, at medarbejderne har meget
travlt, eller at tonen kan blive skarp. Pa to plejecentre beskriver borgere, at enkelte medarbejdere mang-
ler sygdomsforstaelse, fx i forhold til at borgeres ressourcer kan svinge.

Tilsynet observerer generelt forsvarlige hygiejniske forhold, fraset at en medarbejder baerer armbandsur,
og at der pa tre centre ses eksempler pa mangelfuld renholdelse af gulve og hjalpemidler.




NOVEMBER 2019 ARSRAPPORT PLEJECENTRE FREDERIKSHAVN KOMMUNE

1.2.3 Hverdagsliv

Af nedenstaende diagram fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Hverdagsliv, herunder mad, mal-
tider og aktiviteter for de 14 centre.

Hverdagsliv

score5 mscored score3 mscore? mscorel

5= | meget hgj grad opfyldt, 4= | hgj grad opfyldt, 3= | middel grad opfyldt,
2= 1 lav grad opfyldt, 1= 1 meget lav grad opfyldt

Af diagrammet fremgar det, at elleve centre har opnaet score 5, og at tre centre har opnaet score 4 i
relation til temaet Hverdagsliv.

Det er tilsynets samlede vurdering, at centrene i meget hgj grad lever op til indikatorerne for hverdagsliv,
og at borgerne har stor medindflydelse og selvbestemmelse pa eget liv.

Borgerne oplever generelt gode og varierede muligheder for aktiviteter. Borgerne beskriver forskellige
tilbud om aktiviteter, som en-til-en samvaer, mandeklub, sang, gature, bankospil, gymnastik, cykelture og
udflugter med bus. Hertil kommer, at frivillige er tilknyttet de fleste centre, og at Team Optur ligeledes
star for forskellige aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa, at anvendelsen af klippekortsordningen
tager udgangspunkt i borgernes behov og gnsker. Der udvises stor kreativitet og fleksibilitet i den forbin-
delse.

Borgerne udtrykker tilfredshed med mad og maltider, og det er tilsynets oplevelse, at medarbejderne ge-
nerelt har kendskab til, hvorledes det gode maltid understattes af naervaerende medarbejdere, som del-
tager i maltidet, med fokus pa at skabe rolige rammer og dialog omkring bordet.

Borgerne forteaeller, at de er meget tilfredse med medarbejdernes indsats, og at de oplever en god og
respektfuld dialog med medarbejderne.

Tilsynet observerer generelt en venlig og ligevaerdig kommunikation og har ligeledes observeret flere mal-
tider med en god atmosfaere og hjemlig stemning.

Tilsynet observerer pa centre med score 4 blandt andet urolige borgere med demens, som sidder alene,
mens en pargrende pa et andet center oplever, at eftermiddagstimerne er meget stille. Pa to centre ob-
serveres, at servering ved maltiderne i hgjere grad kunne tilrettelaegges med inddragelse af borgernes
ressourcer.
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1.2.4 Kompetencer og udvikling

Af nedenstaende diagram fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Kompetencer og udvikling for de
14 centre.

Kompetencer og udvikling

score5 mscored  score3 mscore? mscorel

5= | meget hgj grad opfyldt, 4= | hgj grad opfyldt, 3= | middel grad opfyldt,
2= 1 lav grad opfyldt, 1= 1 meget lav grad opfyldt

12 centre har opnaet scoren 5, og to centre har opnaet scoren 4 i relation til temaet Kompetencer og
Udvikling.

Samlet set vurderer tilsynet, at centrene i meget hgj grad lever op til indikatorerne for kompetencer og
udvikling.

Bade ledelse og medarbejdere oplever, at der er hgj faglighed og relevante kompetencer til stede pa de
respektive plejecentre. Medarbejderne oplever gode muligheder for lebende kompetenceudvikling.

Medarbejderne oplever generelt, at de har mulighed for bade intern og ekstern sparring i hverdagen i
forhold til faglige problemstillinger og fremhaever generelt gode sparringsmuligheder med kollegaer i hver-
dagen.

Medarbejderne oplever deres ledere som naervarende og lydhgre og far den forngdne opbakning til per-
sonlig og faglig udvikling. Flere medarbejdere har haft et stort udbytte af undervisning i demens og neu-
ropaedagogik.

Flere ledere beskriver over for tilsynet, hvordan de arbejder med kompetenceafklaring, faglig udvikling og
generel medarbejdertrivsel, som bade fremmer kvalitet i kerneydelsen, fastholdelse og rekruttering af
kompetente medarbejdere.

Pa et center oplever medarbejderne, at tiltaget med medarbejderplanlagte vagter ikke fungerer efter
hensigten.
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1.2.5 Fysiske rammer

Af nedenstaende diagram fremgar fordelingen af scorer inden for temaet Fysiske rammer for de 14 centre.

Fysiske rammer

score5 ®scored score3 m®score?2 mscorel

5= | meget hgj grad opfyldt, 4= | hgj grad opfyldt, 3= | middel grad opfyldt,
2= | lav grad opfyldt, 1= | meget lav grad opfyldt

11 centre har opnaet scoren 5 og tre centre scoren 4 i relation til temaet Fysiske rammer.

Tilsynet vurderer, at aldre- og plejecentrenes fysiske rammer samlet set er meget tilfredsstillende.
Borgerne udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer pa centrene og med deres boliger.

De fysiske rammer tilgodeser generelt malgruppens behov, herunder ses fx flere steder gode indendears
feellesarealer og lukkede gardhaver, hvilket ggr det muligt for borgere med demens at faerdes trygt uden-
for. For fire centre bemaerkes, at der ikke er de optimale udendgrs rammer for borgere med demens, og

pa et center vurderer tilsynet, at udenomsarealer tranger til vedligeholdelse.

Pa pleje- og rehabiliteringscentret observeres, at de fysiske rammer understatter borgernes behov for gen-
optraening blandt andet med gode gangarealer og traeningscykler pa feellesarealerne.

For et center gaelder, at de indendgrs fallesarealer opleves trange, og at det fx er ngdvendigt, at borgerne
ma indtage deres maltider forskudt.
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1.2.6 Arets fokusomrade: Parerendesamarbejdet

Arets fokusomrade omhandler pargrendesamarbejdet pa de 14 centre, som udelukkende beskrives med
prosatekst.

Medarbejdere og ledere beskriver et godt, respektfuldt, involverende, informativt og aktivt samarbejde
med de pargrende, som de oplever som vaesentlige samarbejdspartnere og en stor ressource. Der afholdes
alle steder indflytningssamtaler, hvor parerende inviteres til at deltage i det omfang, borger matte anske
det.

Centrene arbejder pa forskellig made pa at sikre de pargrende relevant information og pa at skabe en
tillidsfuld relation og holde kontakten til de pargrende. Aftaler om information, @nsket grad af involvering
og opfalgende samtaler indgas individuelt. Pa nogle centre er der endvidere etableret Bruger-/pargrende-
rad.

De fem pargrende, som tilsynet har talt med, udtrykker stor tilfredshed med samarbejdet med centrene,
og oplyser, at de faler sig velkomne og medinddraget i hverdagslivet pa centret, og at de modtager god
information om arrangementer og andringer.
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1.3 TILSYNETS ANBEFALINGER TIL £LDRE- OG PLEJECEN-
TRE

Tilsynet har i 2019 givet i alt 32 anbefalinger, der fordeler sig pa tretten af de fjorten centre.

Til sammenligning blev der i 2018 givet i alt 18 anbefalinger pa syv centre, hvoraf halvdelen omhandlede
dokumentation.

Nedenfor ses fordelingen af anbefalinger pa de tretten centre inden for de seks temaer ved 2019 tilsynene.

Plejecenter Dokumen- Pleje, omsorg  Hverdags- Kompetencer Fysiske Pargren- I alt

tation og praktisk liv og udvikling  rammer | desamar-

hjeelp bejdet

Albaek 2 2 4
Abildparken 1 1
Bangsbo 2 1 1 4
Rosengarden 1 1
Sgparken 1 1 2
Dybvad Zldre- 2 1 3
center
@stervra 2 1 3
Caspershus 2 2
Lindevej 1 1 2
Saeby 2 1 3
Ankermedet 1 1
Drachmanns 1 1
vaenget
Kastaniegar- 3 1 1 5
den
Strandgarden 0
Samlet 18 7 3 2 2 0] 32

10



NOVEMBER 2019 ARSRAPPORT PLEJECENTRE FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Mere end halvdelen af tilsynets anbefalinger vedrerer fortsat temaet Dokumentation, og kun tre centre
har ingen anbefalinger faet pa omradet. Tilsynets 18 anbefalinger pa dokumentation fordeler sig pa fal-
gende omrader:

at aktuelle helbredstilstande opdateres og justeres i forhold til borgernes aktuelle situation

at sikre beskrivelser af borgernes fysiske, psykiske og kognitive ressourcer

at handleplaner afspejler konkrete indsatser over hele dggnet, herunder er handleanvisende

at sikre, at fokusomrader lgbende evalueres, og at uaktuelle fokusomrader lukkes

at der sikres rammer og strukturer, sa medarbejderne om aftenen kan ajourfgre dokumentationen
at dokumentation ajourfegres hurtigst muligt ved borgers indflytning

at personfalsomme og henfgrebare data opbevares utilgaengeligt for uvedkommende.

Pa fem centre er der givet i alt syv anbefalinger inden for temaet Pleje, omsorg og praktisk bistand. An-
befalingerne vedrgrer falgende omrader:

at evaluere, hvordan den rehabiliterende tilgang anvendes i de daglige plejeindsatser

at styrke samarbejdet pa tvaers af bo-enheder

at borgernes hjalpemidler i alle tilfalde er rengjorte

at stotte en konkret borgers hygiejne

at medarbejder overholder de hygiejniske retningslinjer

at evaluere borgernes oplevelse af travlhed hos medarbejderne, samt at plejen justeres efter
borgeres varierende funktionsniveau.

Inden for temaet Hverdagsliv er der givet tre anbefalinger, som vedrgrer fglgende omrader:

e at maltiderne i hgjere grad kan tilrettelaegges individuelt med afsaet i den rehabiliterende tilgang
e at medarbejderne i hgjere grad kan vaere til stede pa faellesarealerne i forhold til borgere med
demens

Pa to centre er givet en anbefaling inden for temaet Kompetencer og udvikling:

e at centersygeplejersken i endnu starre omfang kan understatte medarbejdernes anvendelse af
faglige metoder og begreber i hverdagen

e at leder planlagger jaevnlige medarbejderudviklingssamtaler med henblik pa afklaring af medar-
bejdernes behov for kompetenceudvikling.

Ligeledes er der pa to centre givet en anbefaling om temaet Fysiske rammer:

e at drogfte, hvordan udendgrsarealerne kan gares mere indbydende
e at opslag omhandler relevante og aktuelle informationer.

Der er ikke givet anbefalinger i forhold til arets fokusomrade: Pdragrendesamarbejdet.
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2. FORMAL OG METODE

2.1 FORMAL

Det overordnede formal med tilsynene er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne
og vedtagne rammer, og den praksis, der udferes pa stedet.

Tilsynet vil, jf. lovgivningen og bekendtggrelsen pa omradet, have fokus pa, at det enkelte tilbud er til-
passet den enkeltes borgers gnsker og muligheder. Herunder at tilbuddet medvirker til at age den enkeltes
livskvalitet i dagligdagen, at der er mulighed for personlig udvikling, at der er mulighed for at deltage i
relevante sociale aktiviteter, og at der er mulighed for at udfolde sig sammen med andre og deltage i
sociale faellesskaber. Tilsynet vil endvidere have fokus pa de padagogiske, organisatoriske og personale-
maessige forhold.

Det overordnede formal med BDO’s tilsynskoncept er at:

+ Kontrollere om der pa det enkelte tilbud praktiseres en udviklende og relevant ydelse, der er afpasset
malgruppen som sadan, samt den enkeltes gnsker og muligheder.

* Kontrollere at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer
efterleves.

* Understgtte en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten af tilbuddet.

+ Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

2.2 METODE

Metodisk arbejdes der ud fra tre datakilder, hhv. gennemgang af dokumentation, observation og semistruk-
turerede kvalitative interviews med ledelse, medarbejdere og borgere. Tilsynene foretages som uanmeldte
eller anmeldte tilsyn.

Interviewguides vil vare malrettet det enkelte tilbudstype. De tilsynsfarende vil have en faglig baggrund
som er relevant inden for det pagaldende tilsynsomrade. Saledes vil tilsynet ogsa med hensyn til doku-
mentation, have viden om og erfaring med at gennemga og vurdere dokumentationen uanset omrade.
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2.3

VURDERING

| tilsynene i Frederikshavn Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemeaerkninger
| meget haj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
g,::zé?ec?p;yldt opfyldelse - Der eringen mangler i opfyldelsen
) - Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
- Alle elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| haj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
223:6_ 4 opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen
) - Indikatoren er opfyldt i forhold til starstedelen af bor-
gere
- Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse .
Score: 3 - Der er en del mangler i opfyldelsen

Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgere
En del af elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen

| lav grad opfyldt
Score: 2

Mangelfuld op-
fyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:

- Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgere
- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der er omfattende mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

2.4

PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhangige private leverandegr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn

pa &ldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-

ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og

rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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